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STGM'nin destek verdigi tim bagliklarda ve tematik alanlarda karsilastigr sorunlardan biri sivil toplum
drglitlerinin bilgisayar ve Internet kullaniminda yasadigi tikanikhklar. Temel bilgisayar ve internet okur
yazarhgindaki eksiklik ve sikintilar érgitlerin birbirleriyle, fon kuruluslariyla, kamuyla ve medyayla ileti-
sim kurmalarinin éniinde bir engel. Ozellikle sivil toplum érgiitleriyle yaptigimiz iletisim calismalarinda bu
eksikligi net bicimde fark ettik. Dolayisiyla bu kitapla amacimiz 6rgiitlere bilisim teknolojilerini kullanirken
az da olsa rehberlik edebilmek, ilk elden ihtiyac duyduklari teknik bilgiyi sunabilmek oldu. Yani sira,
bu teknolojileri kullanirken tekeller yerine alternatif ve licretsiz teknolojileri kullanmak tzere diislinmeyi
saglamak da amagladigimiz diger hedeflerden biri oldu.

Rehberde incelenmek lizere segilen diinyadan ve Turkiye’den web siteleri yazarlarimiz tarafindan iyi model-
ler arasindan Uzerine konusulabilir drnekler olduklari icin secildi. Dolayisiyla herhangi bir 6rglitiin web
sitesini 6ne ¢ikarmak bir baskasini geride birakmak gibi bir yaklasimimiz olmadi.

Dileriz kitap az da olsa amacina ulasabilen kullanisli bir rehber gérevini gorebilir.

Keyifli okumalar.
Sivil Toplum Gelistirme Merkezi






GIRIS

Yeni Medya Nedir?
Yeni Medyanin Ortaminin
Ozellikleri Nedir?

Ginumuzde bilgisayar, bilgisayar aglari, bilgisayar
dolayimli iletisim, Internet, web 2.0, cevrimigi
habercilik, cevrimigi sohbet, laflama odalari, wiki,
e-ticaret, e-imza, dijital medya, dijital oyun, diji-
tal kiltir, dijital imgeleme, avatar, siber uzam,
sanal uzam, sanal gercek gibi bircok kavram ile
bu kavramlarin tanimladigi, agikladigi toplumsal,
kiltiirel ve ekonomik olgular giinliik konusmala-
rimizin dogal bir parcasi haline gelmistir. Tim bu
kavramlari kapsayan ve birlestiren kavram “yeni
medya’’ olabilir.

Yeni medya dolayimli iletisim denildiginde ise dijital
oyunlar, Internet ortami, Internet’te sunulan tim
yazilim hizmetleri, cep telefonlari, iPod, PDA ve
benzeri cihazlar lizerinden gerceklesen iletisim etkin-
ligi kastedilmektedir. Pekiyi, yeni medya ortaminda
yeni olan nelerdir? Bu sorunun yanitini, yeni medya
ortamlarini, gazete, dergi yayincihigi, radyo, televiz-
yon yayinlari ve sinema filmleri gibi geleneksel med-
yadan farklilastiran birtakim 6zellikleri aciklayarak
verebiliriz. Yeni medyayi geleneksel medyadan farkli
kilan bu ozellikler, dijitallik, etkilesimsellik, multi-
medya bicemselligi ve kullanici tlrevli igerik Gretimi,
hipermetinsellik, yayilim ve sanalliktir.

DIJITALLIK

Yeni medya ortaminda dijitallik her seyin sayisal
kodlara déntismesini sagladidi icin, gerek Ureticiye
gerekse kullanicilya bir arayiiz Uzerinde biyiik bir
depolama olanadi tanir ve verilerin iletim hizini art-
tinir. Ustelik, bu 6zellik Gretici ve kullanici arasin-
daki keskin ayrimi da ortadan kaldirir: Pierre Levy,
Sanal Hale Gelmek: Gerceklik ve Dijital Cag adli
calismasinda dijitallik 6zelliginden dolay, yaratic
ve yorumcu arasindaki farkin silindigini, nihai ali-
cinin bir digerinin etkinligine katkida bulunabilecegi
bir yapi icerisinde bulundugunu, bdylece nihai imza-
nin ortadan kalktigini iddia eder (aktaran Lister vd.
2003). Ornegin, bir e-posta yazdigimizda, iceriginin
bircok kisiye yollanmasini istiyorsak ve her alici hem
goénderici hem de yorumlayici oluyorsa, burada artik
alici da Uretici konumundadir.

Dijitallik yeni medyayi
geleneksel medyadan nasil farkh
kilar?
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ETKILESIMSELLIK

Leah A. Lievrouw (2011: 15) yeni medyay! gele-
neksel medyadan farkl kilan 6nemli 6zelliklerden
birinin her yerde hazir ve nazir olmasi ile etkilesim-
sellik oldugunu sdyler. Etkilesim, kullanicr ile sanal
kisilikler arasinda yahut daha ziyade sanal kisilik-
ler ile kullanicinin tasviri arasinda meydana gelebi-
lir. Birden fazla kullanicinin sanal ortama dalmasi
durumunda, s6z konusu ortam, kullanicilarin ava-
tarlarinin da birbirleriyle etkilesim iginde olabildigi
ortak bir diinya haline gelir. Burada dalma, icine
gdmiilme, metnin icindeki hikayeye kapilma, ideal
okur roliinii icra etme anlamindadir (de Mul 2008:
168-169; Burnett 2007).

Yeni medya t_)ﬂammda

etkilesimselligin gerceklesmesi
ve saglacigi olanaklar:

Kullanicinin araylzeydeki metne, kendi

munu ileterek, metni dolagima sokarak veya bu

yoru-

metin Uzerinde degisiklik yaparak yeni bir metin
eklemesi vb. sekillerde midahil olabilmesi, kulla-
nicinin gevrimicinde medeni bir katihm kaltirdini
benimsemesini de gerekli kilar. Gevrimiginde,
hakaret iceren bir dil kullanmak ya da kiifiirles-
mek gibi bu kiiltire aykiri tavirlar sergilemenin,

kullanicilarin gerek metinle gerekse diger kullani-
cilarla etkilesime girmekten imtina etmesine yol
actigi, onlar cevrimigi ortamdan uzaklastirdig
vurgulanmalidir.

MULTIMEDYA BICEMSELLIGI

VE KULLANICI TUREVLI IGERIK
URETIMI

Yeni medya ortaminin sahip oldugu bu 6zellik gos-
tergelerin, simge sistemlerinin, iletisim cesitlerinin,
farkli veri tiirlerinin tek bir aragta toplanmasi, tim-
lesik bir iletisim kanalinin olusmasi anlamina gelir
(van Dijk 2004: 146). Multimedya bicemselliginde,
imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkli veri tiirle-
ri bir arada bulunur. Multimedya bicemselligi, yeni
medya ortamlarinin dijitallik 6zelliginden beslenir
ve kullanicr tiirevli igerik tretimini de destekler.

Yeni medya ortamlarinda tliketiciler/kullanicilar,
yukarida aciklanan dzelliklerden yararlanarak ice-
rik Gretebilir konuma gelmislerdir. Kullanicilarin
Urettigi bu iceriklere “kullanici tiirevli icerik” veya
“kullanici tarafindan yaratilan icerik’” denir. Bu
icerikler, drnegin video paylagim aglarina yiklenen
amatdr, yari amatdr gorsel-isitsel 6gelerden tutun
da, bir dijital oyun arayiizeyine yapilan yamadan,
cevrimigi haber sitelerine yapilan okur yorumlarin-
dan, birer web giinliigi olan blog lretimine degin
cesitli yeni metinlerden olusabilmektedir.

Jose van Dijck (2006: 116), Internet lzerinde
giderek yayginlasan bloglar tzerine yaptigi calis-
mada, 0zellikle ergenlerin ve genglerin blog yazma
edimiyle ilgilendigini belirtir. Gencler, bloglarda
glindelik yasam deneyimlerini, popller kiiltiir ve



moda Uzerine yorumlarini paylasmaktadir. Bir
blog yazari igin, blog yazmak bircok diger kiiltirel
pratikten sadece birisidir: Konusmak, kisa mesaj
yazmak, e-posta yazmak, forumlarda yazmalk,
Internet'te sohbet etmek, TV veya film izlemek,
muizik dinlemek... Bu ve benzeri kiiltiirel pratikler-
de Gretilen ve dolasima sokulan fotograflar, video
klipler, haberler, baglantilar gibi fikirler ve gorsel
malzeme bloglara tasinir. Béylece bloglar, yeni bir
multimedya pratigine, ortamina dénlisiir. Bloglar
ureticiler tarafindan “kendileri icin”” de yazilabilir,
olasi “izler/okur kitle”” icin de. Ancak, kimin icin
yaziliyor olursa olsun kisisel bloglar, her ne kadar
cogunlukla “glnlik” tiirlinde kisisel anlatilar olsa-
lar da, internet’te herkesin okumasina ve cogunluk-
la yorum yazmasina agiktir.

Kisisel bloglarin yanisira yurttas gazeteciligi yapan
haber bloglarinin da sayisi giderek artmaktadir.
Ozellikle yeni toplumsal hareketlerin ve siyasal sdy-
lemlerin duyurulmasinda bloglar etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir.

Kullanicilarin enformasyon lretiminde, dagitimin-
da, erisiminde ve yeniden kullanim bicimlerinde
yasanan bu degisim ile kullanicinin 6zerkligi, katihm
bicimlerinde cesitliligi ve yaraticihdr arttirmigtir.
Kullanicr tirevli icerik Gretimi, bireylerin yeni med-
ya okuryazarlidi ile ilgili becerilerinin de gelismesini
saglamaktadir. Bu 6zellik bireyin ifade 6zglirligini
de artirir ve zenginlestirir. Yeni medya okuryazarli-
g1 bilgi ve becerisi, yurttagin kamusal alanda siyasa
uretimine katilabilmesi icin de énemlidir.

Yeni medya okuryazarhgi

HIPERMETINSELLIK

“Otesinde, tizerinde, diginda’” anlamlarina gelen
“hiper” sézciigli, metin sézcigl ile birlesince

araytizeydeki bir metnin baska metinlerle olan
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iliskisine, diger bir deyisle bagina isaret eder.
Hipermetinsellik, agd Ulzerinden baska alternatif
mecralara kolayca erisimin  gerceklesmesidir.
Bu ozellik, araylzey Uzerinde bir metinden diger
metne kolaylikla gegmemizi, metinler arasinda ve
icinde dolasmamizi saglar. De Mul’a (2008: 214)
gbre, Internet “hipermetinsel bir yapiya sahiptir,
bu da onun ilke olarak goklu-dogrusal ve bunun
sonucunda zamansaldan ziyade uzamsal bir dogasi
oldugu anlamina gelir””. “Hipermetin katilasmaz
ve ag sayfalari insanlar gibi hep insa halindedir”’
(de Mul 2008: 219). Kullanici ag lizerinde slrekli
bir seyrisefer halinde olabilir. Bu seferde kullani-
cinin dikkat etmesi gereken, yolunu kaybetmeden
aradigina ulasmay! becerebilmesidir. Metinlerin
birbirine baglanmasi nedeniyle, arayiizeyde karsi-
lasilan enformasyonun niceliksel coklugu ile niteligi
arasinda eleme ve se¢gme yapmak kayda deger bir
beceri gerektirir.

YAYILIM VE SANALLIK

Yayilim, hipermetinsellik 6zelliginden beslenir ve
araylizeydeki bir metnin hizla dagilmasini, bu met-
ne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden ve yeni-
den erisilebilmesini ifade eder. Ozellikle YouTube,
Vimeo, Dailymotion gibi video paylasim aglar ve
Facebook, Orkut, Hi5, Myspace gibi toplumsal
paylasim aglarinda dolasima giren cesitli metinler
baglanti verme veya kopyalama-yapistirma yonte-
mi ile hizla siberuzamda dolagima girer. Sanallik
ise, araylizey ile kullanicinin kurdugu iletisimin
niteligini agiklamaktadir. Sanallik, kullaniciya ora-
da olma hissini saglar.

Siberuzam ve sanal gercek kavrami lzerine 6nci
calismalar yapan, Howard Rheingold siberuza-
mi, yiten topluluk ruhunu yeniden kazandiracak,
yurttas temelli bir demokrasi igin kamusal alani
yeniden insa edecek elektronik bir agora olarak
tanimlar (aktaran Timisi 2003: 23). Yurttasin, bu
yeni agoraya katilimi, e-postalar, denetimli veya

denetimsiz tartisma listeleri, telekonferanslar,
sohbet odalari, toplumsal paylasim aglari gibi sos-
yal medya ortamlari ve bloglar ile cevrimigi oyun
ortamlari tizerinden gerceklesebilir.

Birey, glindelik yasamindan ve kendi aidiyet tasa-
rimina ait 6delerden yalitilmis bir bigcimde siberu-
zamda varlik géstermez veya eylemez. Cevrimici ile
cevrimdisinin bu bagi, siberuzamda varolus bigim-
lerine ve sanallik algisina iliskin kavrayisimizda
dikkat edilmesi gereken bir husustur.



Siberuzamda iki tir iletisim gerceklesebilir:
Makine/yapay zeka ile insan arasinda ve araylizey-
deki farkli insanlar arasinda. Bu dzellikler, kulla-
nicinin yeni medya metinleri/ortamlariyla kurdugu
iliskiyi, geleneksel medya metinleri ile kullanici/
tiiketicinin kurdugu tek yénlii iletisimden farkllas-
tirmaktadir. Araylizeyle, araylizeye dahil olan diger
bireylerle ve araylizeyde kurulan, cevrimdisi uzam-
dan beslenen ya da beslenmeyen sanal cemaatlerle
olan yeni iletisim bigimlerini kavramamiz gerekir.

Van Dijck (2006) Internet'in artik giindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasi olmasiyla birlikte,
glindelik rutinlerin de degistigini belirtir. E-posta
artik el yazisi mektuplarin yerini almistir. Hatta
tebrik kartlari bile sanallagmistir. Tirkiye’de de

Sanallikla Tliskili iki Kavram

yaygin olarak kullanilan Facebook, bir mikroblog
uygulamasi olan Twitter, iletisim rutinlerinin nasil
degistiginin en iyi gdstergelerindendir.

Yeni medya ortamlarini geleneksel medyadan farkli
kilan tim bu 6zellikler, kullanicinin, edilgen tiike-
tici konumundan cikarak, kendi ilgisi ve cikarlari
icin Uretim yapabilen Giretici konumuna gegebilmesi
icin cesitli olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklardan
yararlanabilmek i¢in kullanicinin yeni medya okur-
yazarhiginin gerektirdigi bilgi ve beceriye kavusma-
si gerekiyor.

1 Aynintili bilgi icin (Subagi 2005) ve (Timisi 2005)’e bakilabilir.
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STO’LER BILGISAYAR VE

INTERNET’I NASIL
KULLANABILIR?

“Bir topluluk, insanlar kendi iletisim olanaklarina sahipseler gelisebilir.”
(Franz Fanon’dan aktaran Kahn ve Kellner 2007: 17)

-
Yeni Medya Ortami Nigin

Onemli? Yeni Medya
Ortaminin STO’ler Ile
Toplumsal Ve Siyasal
Hareketler Tarafindan
Kullanilmasi

J

Yeni medya ortamlari gesitli STO’ler ile toplumsal
ve siyasal hareketler tarafindan kendilerini tanit-
mak, eylemlerini organize etmek, bu eylemleri
duyurmak ve drgiite destekgi ile gonilli bulmak
icin giderek daha yogun kullaniimaktadir. Ornegin,
e-gruplar lzerinden siyasal bir drgiitlenme tartis-
malar sekillendirilebilmekte, e-postalar lzerinden
eylemler duyurulabilmekte, eylem gériintlleri video
paylasim aglari olan Dailymotion veya YouTube’a
ylklenerek, bunlarin cevrimici diinyada yayginlas-
mas! saglanabilmektedir.

Peter Dahlgren (2009: 154), Internet’in etkilesim-
sellik, kullanicr tlrevli icerik tretimi gibi dzellikleri
sayesinde yurttagsa anaakim medyanin esik bekgiligi
stizgecinden kurtulma gibi bir olanak sagladigina
dikkat cekmektedir. Dahlgren’e (2009: 44) gore,

yeni medya ortamlari yurttasa eristikleri enformas-
yon lizerinde daha fazla olanak saglamaktadir: Ne
tir enformasyona erisilecegini, buna nasil ve ne
zaman erisilecegini artik yurttas diizenleyebilmekte-
dir. Domain Tambini (1999) de internet ortaminin
kamusal ifade igin yurttas katilimini nasil destekle-
digini yerel yonetimlerin ag uygulamasi (izerinden
incelemistir. Tambini (1999: 311), yeni medyanin
depolama kapasitesi, etkilesimsellik, zaman-uzam
sinirinin ortadan kalkmasi, geleneksel medyadaki
esik bekgisi mekanizmasinin ortadan kalkmasi,
katihm ve ifade icin para ve zaman maliyetini azalt-
masi gibi dzelliklerinin yurttasin kamusal ifadesi ve
katilimdaki olumlu rolline dikkat cekmistir.

Ancak, bu noktada Richard Kahn’in ve Douglas
Kellner'in (2004: 89) yeni medya ortamlarinin
asiri sag ideolojiler ve sdylemler tarafindan kulla-
nilmasina dikkat gektiklerini belirtelim. internet'in
cinsiyetci, homofobik, transfobik, irker ve yabanci
diismani nefret sdylemlerini yaymak icin kullanil-
masl, gerek Birlesmis Miletler’in gerekse Avrupa
Gvenlik ve Tsbirligi Teskilati’'nin da dikkatini gek-
mistir. Tlirkiye’de de Yeni Medyada Nefret Séylemi
Calisma Grubu tarafindan, 2010 yilinda gevrimigi
haber sitelerinde okur yorumlarinda Uretilen nefret
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séylemi, Facebook’ta nefret sdylemi temelli siyasal
ve toplumsal érgitlenmeler ile video paylasim agla-
rinda dolasima sokulan nefret klipleri ve mizikleri,
cevrimici spor taraftar gruplarindaki nefret séylemi
incelenmis, internet ortaminda yeni medyanin 6zel-
liklerinden dolayi hizla yayilan ve popliler kiiltire
dahil olarak dogallasip siradanlasan bu nefret soy-
lemine karsi toplumsal ve siyasal miicadele yollari-
nin gelistirilmesi dnerilmistir (Comu 2010).

Kellner ve Kahn’in 6nerisi, yeni medya ortamlarinin
demokratik ve esitlikci politikalar tarafindan 6zel-
likle ve bilerek/istenerek kullaniimasi geregidir.

hareketlerin ve

Bu noktada,
STO'lerin, aktivistlerin yeni medya ortamini kullan-
malarinin dijital aktivizm olarak tanimlanabilece-

yeni toplumsal

gini belirtelim. Dijital aktivizm, Internet ortaminin
belli siyasal, toplumsal, ekonomik amaclar dogrul-
tusunda 6rgitler tarafindan kullaniimasi ve 6rgiitiin
cevrimdigi etkinliklerinin ve varolusunun destek-
lenmesidir. Ozellikle insan haklari, kadin haklari,
cinsel kimlik haklari gibi hak temelli 6rgiitlenmeler
ile cevre ve ekolojik sorunlar konusunda, militarizm
karsiti politikalara sahip STO’ler Internet ortamin
kullanmada oldukga giriskendirler.

Avantajlar Ve Dezavantajlar
Nelerdir?

Toplumsal hareketlerin ve STO’lerin yeni medya
ortamlarini baskici hiikimetlerin ifade 6zglrligi-
nl sinirlayan diizenlemelerini ve anaakim medya-
nin egemen sdylem cergevelemelerini asmak igin
kullanabileceklerini séyleyebiliriz. STO’ler daha
genis bir kitleye daha kolay, daha hizli, daha az
maliyetle eriserek seslerini duyurabilir, yayilim
gosterebilir (Stein 2009: 750). Bu konuda en
olumlu &rnekler olarak 1994 yilinda Meksika’nin
Chiapas eyaletindeki Zapatista hareketi ile Irak’in
ABD tarafindan isgal edilmesine karsi olusturu-
lan savag karsiti hareket sayilabilir. Kevin Gillan
(2009), 2006 yilinda ingiltere temelli Stop the
War Coalition (Savasl Durdur Koalisyonu), The
Society of Friends (Dostlar Cemiyeti), Faslane 365,
Voices in the Wilderness UK (Kalabalikta Sesler
BK), Peace News, Justice Not Vengeance (Barig
Haberleri, Intikam Degil Adalet) adh savas karsiti
orgutlenmelerin internet kullanimi (izerine akti-
vistlerle derinlemesine gériismeler yapmis ve web
ortaminin basarili bir sekilde aktivistler tarafindan
kullanildigini saptamistir.



Yeni medya ortami STO ve
toplumsal hareket aktivistleri
icin su olanaklari saglar:

Aktivist Ed Schwarz, aktivistlerin ve STO’lerin
web ortamlarini kullanmalarinin, aktivizm ve 6rgiit
yararina olumlu katkisini vurguluyor: “internet’in
kullanimi, bizim, bizi geride tutan ve geriye ceken
dislanma ve yalitiima, terk edilmislik, gdz ardi edil-
me hissinin Ustesinden gelmemize olanak tanidi”
(aktaran Tambini 1999: 319).

Gamze Goker'in (2009) Tirkiye’de yeni toplum-
sal hareketlerin Internet kullamim pratiklerini
inceledigi alan calismasinda, farkl hareketlerden
temsilciler “genis bilgiye hizli erisim” olanadini
internet’in kullanim nedeni olarak belirtmislerdir.
Ayrica toplumsal hareketler glincel siyasal bilgi
gereksinimlerini de Internet'ten karsilamaktadir-
lar. Aktivistler, yerel, ulusal ve uluslararasi érgiit-
lenmelerle iletisim ve ishirligi kurmak igin de yine
web ortamini kullanmaktadir.

internet’i neden ve nasil
kullaniyoruz?

Siberuzamda aktivistlerin drglitlenmesine bir diger
6rnek de e-gruplardan verelim. Goker (2007),
Turkiye’deki kadin hareketlerinin goériinirligiine
ve basarisina “Kadin Kurultayr E-Grubu” adli
internet dolayimli tartisma ortaminin dnemli bir
katki sagladigini belirtmistir. 2000 yilinda Kadin
Siginaklart ve Danisma/Dayanisma  Merkezleri
Kurultayr adiyla diizenlenen etkinligin 6rgitleyicisi
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bir grup tarafindan olusturulan “Kadin Kurultay!
E-Grubu”, Turkiye’nin dort bir yaninda siddette
karsi miicadele eden kadinlar ya da kadin grupla-
rinin ortak orgutliligini ve hareketini saglamak
amactyla olusturulmustur. Yeni TCK ve Medeni
Kanun tartismalari sirasinda bu e-grup, kadin
drgutlerini eyleme gecirmekte dnemli rol oynamis-
tir (Goker 2007: 206).

Laura Stein (2009) da Amerika Birlesik Devletleri
temelli alti toplumsal hareketin internet kullanimini
incelemistir. Bu hareketler sirasiyla: Cevreci hare-
ketler, LGBTT haklari, sirket kiiresellesmesi karsiti
hareketler, insan haklari, medyada reform istemi,
ve kadin hareketidir. Stein’in calismasi, bu hareket-
lerden Ugte ikisinin kendilerini Internet'te tanittik-
larini gdstermistir. Neredeyse tim hareketler web
ortaminda iletisim bilgilerini vermektedir. Ancak bu
toplumsal hareketlerden sadece ligte biri takipgileri
ile etkilesim igerisindedir. Stein’e gore web ortami-
nin toplumsal hareketler tarafindan az yogunlukta
kullaniimasinin G¢ nedeni vardir: Orgiitsel yonelim-
ler (amag, hedefler ve inanglar temelinde); 6rglitsel
kaynaklar ve érgtler arasinda kaynak paylasimi.
Bircok toplumsal hareketin ve sivil toplum 6rglit-
lenmesinin yeni medya ortaminin sagladigi olanak-
lari kullanamamasinin nedeni, zaman, para ve bil-
giden kaynaklanan yetersizliklerdir (Stein 756-65).
Kirschenbaum ve Kunamneni (aktaran Stein 2009:
765) bu durumu “érgitsel ugurum’ olarak adlan-
dirmaktadir. Ornedin bir web sayfasinin tasarimi
icin zaman-para ve beceri gerekir; ardindan sayfa-
nin glincellenmesi gereklidir ki bu da yine zaman ve
beceri gerektirir.

STO’ler internet’te Neler
Yapahilir?

internet ortaminin STO’lere sagladidi olanaklari
aclkladiktan sonra, bu ortamin sahip oldugu bazi
olumsuz o6zelliklere de dikkat cekmek gerekmek-
tedir. Bunlari, tecimsellesme ve tekellesme olgusu,
dijital ugurum olgusu, elektronik gdézetim ve dijital
denetim ile kolektif eylemin zayiflamasi olgusu ola-
rak siralayabiliriz.

TECIMSELLESME VE TEKELLESME

internet ortami giderek biiyiik medya sirketlerinin
denetimi altina girmektedir. Ornedin web giinliik-
leri, bloglarin bir kismi, biiylik medya sirketleri ile
cokuluslu girisimciler tarafindan ele gegirilmistir.
Bir arama motoru olarak hizmet veren Google,
blogger.com ve blogspot.com’u satin almistir
(Cammaerts 2008: 361). Google bunlarla da yetin-
memis YouTube’u da satin almistir. Biiylik medya
sirketleri ve cokuluslu girisimciler, tliketicinin
Ureticiye doniistiigtl bu ortamlari hedef almaktadir.



Yeni medya endustrisinin ekonomi politigi ile ilgi-
li iki 6nemli husus, icerigin giderek artan oranda
tecimsellesmesi ve sermayenin tekellesmesidir.

DiJITAL UGURUM

Dijital ugurum, bilgisayar ve bilgisayar aglari kul-
lanim ve erisiminde, temel dijital deneyime sahip
olmamak (zihinsel erisim), bilgisayar veya ag
baglantisina sahip olmamak (maddi erisim), dijital
becerilere sahip olmamak (beceri erigimi), kullanim
olanaklarina sahip olmamak (kullanim erisimi)
seklinde tanimlanabilir. Dijital ucurum bdylece
web ortaminin kullaniminda temel dijital becerilere
sahip olanlar ve erisenler ile olmayanlar arasinda
esitsizlikler yaratir. internet kullanimindaki esitsiz-
likler hem toplumsal cinsiyete hem de sinifsal konu-
ma gore degismektedir. Oncelikle sinifsal konum,
yeni medya ortamlarina erisim olanagini, ardindan
da yeni medya okuryazari olma durumunu belirler
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ve etkiler. Dijital okuryazarlikta da kadinlar ve
erkekler arasinda, gencler ve yaslilar arasinda fark
vardir. Kellner (2004: 724) siberuzamda basroliin
geng, beyaz irktan, orta veya Ust siniftan erkek-
lerde oldugu saptamasinda bulunur. Tirkiye’de
de durum pek farkli degildir. DPT’nin hazirladigi
Bilgi Toplumu Istatistikleri 2010 Raporu’na gore,
2009 yilinda genel itibariyla herhangi bir zamanda
internet kullananlarin orani % 38,1'dir. Tlirkiye'de
hanelerde Internet erisiminin yillar itibariyla hizla
arttigi ve 2009 yilinda Internet erisimine sahip
hane oraninin Tirkiye geneli, kent ve kir icin sira-
siyla % 30, % 35,9 ve % 15,9 oldugu gérilmek-
tedir. Hanelere gore erisimde dikkat gekici durum
bélgelere gore dijital esitsizligin mevcudiyetidir.
16-74 yas grubuna uygulanan anket sonuglarina
gére Internet kullanim orani 16-24 yas grubunda
en yiiksektir. Kadinlarin Internet kullanim oranlari
her yas grubunda erkeklerin gerisinde kalmaktadir.

M Turkiye  HErkek M Kadin

45-54 55-64 65-74

Tablo 1. Yas gruplar ve cinsiyete gore Internet kullanimi (DPT 2010)

19



20

Ayni raporda, kadinlarin egitim diizeyinin yiiksel-
dikge Internet kullanim diizeyinin erkeklere yaklag-
makta oldugu gériilmektedir.

ELEKTRONIK GOZETIM VE DiJITAL
DENETIM

David Lyon’un (2006) deyisiyle, yeni iletisim tek-
nolojileri aslinda bireyin 6zel alanini ve kamusal
alandaki eylemlerini veri gozetimine kayitlayan,
isleyen araclardir. Bu araglarla kusatiimis glinde-
lik yasam aslinda bir dijital panoptikondur. Dijital
panoptikonu, sanal uzamda yurttasin cografi, mali
ve entelektiiel etkilesimlerinin gdzetlenmesi ola-
rak tanimlamak mimkindir (de Mul 2008: 45).
Panoptikon kavrami aslinda, Jeremy Bentham’in
18. ylzyilin sonunda mahkOmlarin gardiyanlar
tarafindan her an gézetlenmesinin miimkiin oldugu
hapishane modeli tasarimina dayanir. Bu mekan
tasarimi, her seyi bilen, her seyi géren ve her seye
muktedir olan goriinmez bir varlik duygusu ve duy-
gudan beslenen otoriteye itaati yaratir. Bu mekan
tasarimini, Lyon hem tecimsel amaclarla gézetim
olgusu hem de devletin giivenlik amaciyla bireyin
mahremiyeti (izerinde kurdugu denetim uygula-
malari zemininde tartisarak Elektronik Gézetim
(1997) ve Gozetlenen Toplum (2006) calismalari
ile sanal uzama tagimistir. Lyon’a (2006: 13) gore,
gozetleme, “hakkinda veri toplananlari etkileme
veya idare etme amaciyla tanimlanmis ya da tanim-
lanmamig herhangi bir kisisel verinin toplanmasi ve
islenmesidir”. Michael Foucault (2003: 85-105)
da panoptikon kavrami Gzerinden iktidarin mikro
alanlarinin Gretilmesini ve bireyin kendisi tizerinde
gozetim kurulmasini ve gozetlenmeyi benimsemesi
olgusunu agiklar.

George Orwell’in 1984
romanindaki Biiyiik Birader’e
gondermeyle, elektronik
gozetim olgusu:

Turkiye’de dijital panoptikonun halihazirda bazi
sitelere ve iceriklere erisimin engellenmesi ve erisim
iceriklerinin filtrelenmesi biciminde isledigi soyle-
nebilir. Ancak, yeni medya ortamlarinda yapilan
her tirlt islemin dijital birer kayda dénlstiging,
islendigini ve “bir ya da birden ¢ok insanin etkin-
lik ve iletisimini arastirma ve gdzlemede, bireysel
veri sistemlerinin sistematik olarak kullaniimasi”
(Timisi 2003: 231) olarak tanimlanabilecek veri
gbzetiminin bir o6gesine donlstigini de anim-
samak gerekir. Bu konuda TMMOB Elektronik
Mihendisleri ~ Odasi‘nin  hazirladidi  Iletisim
Ozgiirligiine Miidahale Raporu E-Gézalti Diinyasi
(2009) adh calismada dinleme ve izleme yontem-
leri, trafik takibi (Kim, kiminle, ne zaman iletisim
kuruyor?); konum belirleme (Kim nerede bulu-



nuyor, kiminle beraber bulunuyor?); icerik takibi
(Kim kime ne diyor?) olmak Uzere lice ayriimis ve
Turkiye’deki elektronik gozetim ve dijital denetim
uygulamalari ele alinmistir. Ayrica vatandaghk
numarasi ile e-devlet uygulamalari, kredi karti kul-

i [/

lanimlar yurttagin kamusal ve 6zel alandaki etkin-
liklerinin verigozetimine takilmasi ve kayitlanmasi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’de dijital
panoptikon olgusunun yurttasin bilgisi ve farkinda-
[1g1 olmadan giderek gliclendigi sdylenebilir.

TEC/L
GAéZZEéDIZLw:ﬁ*‘
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Fotograf 1 Gazeteciler Ozgiirliik Platformu’nun 19 Mart 2011 tarihindeki Ozgiir Basin Ozgiir Toplum Ankara yiirilyiisiinden
Fotograf: Mutlu Binark

Tirkiye’de elektronik gdzetim olgusu konusunda,
devletin kurumlarinin Internet ortamina erisimi
sinirladiginin ve dijital denetim olusturdugunun
altini ¢cizmek gerekir. Sinir Tanimayan Gazeteciler
Orgiiti/niin  (Reporters Without Borders) 2011

raporunda Tlrkiye gdzetim altindaki Glkeler liste-
sinde yer almaktadir. Bu rapora gore, Tlrkiye’'de
mahkeme karariyla binlerce site erisime kapalidir.
Rapor, Internet sanstiriiniin Tirkiye icin giderek
artan bir sorun oldugunu soyliyor.
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Sinir Tammayan Gazeteciler’in 12 Mart 2011 Diinyada internet Sansiirii
Raporu’ndan Tiirkiye Ulke Raporu: Tiirkiye Gozetim Altinda!

Ashinda cevrimigi sansiir Tiirkiye toplumunda ciddi bicimde elestirilmektedir.

KOLEKTIF EYLEMIN ZAYIFLAMASI

Benjamin Barber’a (2004: 38-54) gore, “‘her sey
fast food tarzinda hizli yasanmamali ve kararlar
hizli bir sekilde ‘evet-hayir’ ikiligine sinirlandi-
rilmamalidir. Tim bunlar, ayni zamanda bireyi
evinde oturup demokratik slreclere bilgisayar
basindan dahil olma olanagi vermektedir ki, bu da
miinzevi bireylere yol agar”. Barber’in yurttaslarin
yeni medya ortamlarindaki katilimlarinin bir tir

2 Bu sayl, Mayis 2011 sonu itibariyle 13 binin tzerindedir.

klavye aktivizmine donlismesi tehlikesine isaret
etmesi oldukca yerindedir. Niltfer Timisi (2003)
de yurttasin toplumsal ve siyasal etkinlilere sade-
ce siberuzamda katilmasindaki bu sorunlu yone
dikkat cekmistir. Yurttasin toplumsal ve siyasal
eylemliligini bu nedenle yalnizca gevrimici alan
ile sinirli tutmamasi, mutlaka sokakla bulusmasi
gerekmektedir.




Diinyadan Ve Tiirkiye’den
Ornekler

Ferah Onat (2010: 104), STO'lerin gesitli ve farkli
hedef kitleleriyle iliski kurmak igin, geleneksel
medya, reklamlar, toplantilar, eylemler, imza kam-
panyalari, lobicilik, tabana yonelik etkinlikler gibi
kanallari ve uygulamalari kullandigini belirtir.

Yeni medya STO’lerin ulagsmak-
ta zorlandiklar1 hedef kitlelere
ulagmalarina, iletilerini yayma-
larina olanak saglar:

Kiresel Eylemcilik ve Yeni Medya (2009) baslikh
bir arastirmada yeni medyanin STO/ler tarafindan
kullanim amaglarini incelenmis ve &rgitlerin
imajlarini duyurmak, badis kaynaklarini arttirmak,
gazetecilere bilgi akisi saglamak, halkla etkilesime
gecmek, diger STO’lerle baglanti kurmak icin

yeni medya ortamlarini kullandiklari saptanmistir
(aktaran Onat 2010: 108).

Simdi, dinyada ve Tirkiye’de STO’lerin internet
kullanim bicimlerini farkli amag ve hedef kitlelere
sahip orglitler Gzerinden kisaca degerlendirelim.
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DUNYADAN ORNEKLER

Reporters Without Borders (RSF) -
Simir Tammayan Gazeteciler Orgiitii

ingilizce, Fransizca, Ispanyolca, Cince, Arapga ve
Farsca yayin yapan sitede, 6rglitlin amaglari, kam-
panyalari ve raporlari acik bir bicimde yer almak-
tadir. RSF'nin sitesinde, gérsel kullanimi yaygindir,
sosyal medyadaki RSF kanallarinin yanisira, site
iceriginin sosyal medya (izerinden paylasiimasina
izin veren uygulamalar da yer almaktadir. Sitede,
cevrimigi badis uygulamasi da bulunmaktadir.

Human Rights Watch (HRW) -
insan Haklar izleme Orgiitii

Shattering Hopes. "ou Dress according to Their  Fights at Risk

Gorsel 1. insan Haklari izleme Orgiitii

HRW sitesi birden ¢ok dili desteklemektedir. Sitede
bulunan icerikler, dillere gore siniflandiriimistir.

Bir menl yardimiyla istenen dildeki gonderilere
ulagilabilmektedir. Orgiitiin sitesi, etkilesimsel de-
lerin yanisira, gérsel/isitsel 6geleri de barindirmak-
tadir. Bu 6geler YouTube Uzerinden siteye gomiil-
mustir. HRW’nin sosyal medyadaki kanallari da
sitede yer almaktadir. Site icerigi sosyal medya
Uzerinden veya e-posta ile baskalariyla paylasila-
bilmektedir. Cevrimici bagisin kabul edildigi sitede,
haber gruplarinin yanisira podcast servisine de liye
olunabilmektedir.

Iranian Women Struggle for Equality —
iranl Kadinlar Esitlik Miicadelesinde

fran’daki kadinlarin haklari icin tasarlanan sitenin
ingilizce arayilizii, uluslararasi destek aramaya
yoneliktir. Site yeni medya olanaklarindan pek
codunu desteklemese de, faaliyetlerin ve amaclarin
uluslararasi kamuoyuna ulasabilmesinde etkilidir.
Site, cesitli uluslararasi 6rgiitlerin iran’la ilgili
olarak hazirladiklari raporlara yer vermenin yani-
sira, “esit haklar” igin sanal imza kampanyasi da
diizenlemektedir.

Greenpeace — Akdeniz

Greenpeace’in internet sitesi gerek gérsel gerekse
uygulama ydniinden oldukca zengin bir sitedir.
Sayfalarda ve génderilerde, yeni medyanin izin ver-
digi her tirll uygulama kullaniimaktadir. Sitedeki



hemen hemen tlim icerik icin, sosyal medyada pay-
lagim baglantisi bulunmaktadir.

[ o=t o - B

Harelcete Geg!

SENINKi
KAG CM?

el

Gorsel 3. Greenpeace web sitesinden

Greenpeace’in  sosyal medyadaki  kanallari
(Facebook, Twitter ve YouTube) da siteden duyu-
rulmakta, ziyaretgilerin kurulusu bu platformlarda
da takip edebilmeleri saglanmaktadir. Fotograf ve
video gibi gdrsel pek cok malzemeyle desteklenen

sitede, yuritilen kampanyalarin kisa tanimlari

yer almakla birlikte, kampanyalar igin 6zel olarak
hazirlanmis ayri sitelere de baglanti mevcuttur.
Gelir toplamak icin, cevrimici 6deme ydntemi
sitede yer almaktadir. Ayrica tisort veya cesitli
hediyelik esyalarin satildigr gevrimici bir magazaya
da baglanti bulunmaktadir. Kurulusun yayinladigi
raporlar ve kitapgiklar da dijital dosyalar olarak
ziyaretgilerin erisimine agiktir.

[rr———

Gorsel 4. Greenpeace web sitesinden

http://www.amnesty.org.tr
Amnesty International -
Uluslararasi Af Orgiitii — Tiirkiye

Uluslararasi Af Orgiitii’'niin Tirkiye sitesi, kurulu-
sun uluslararasi sitesiyle ayni bicimde tasarlanmis-
tir. Site icerigi, haberler ve baglantilar bakimindan
zengin sayilabilir. Cesitli dosyalarin internet Gize-
rinden bireylere ulastirilmasinin yanisira, rgiitiin
bazi videolarl da video paylasim aglari zerinden
sitede yayinlanmaktadir. Video paylasim aginin
sundudu sosyal medya tizerinden paylasim hizme-
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tinin disinda herhangi bir sosyal medya paylasim
aracl sitede bulunmamaktadir. Yazili metinler,

sosyal medya lizerinden paylasilamamakta, ancak
e-posta ile gonderilebilmektedir.
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Gorsel 6. UAD web sitesinden

Cevrimici ddeme sisteminin bulunmadigi sitede,
tisort satin alma yoluyla bagis/destek saglanabil-
mektedir. Tisértler, drgltin kendi sitesi (zerin-
den degil, anlasmali baska bir cevrimici magaza

Uzerinden satisa sunulmakta, 6rglt sitesinden bu
magdazaya baglanti verilmektedir. Uluslararasi Af
Orgl’)t[l’nﬂn, Turkiye disindaki bazi Glkelerde faali-
yet gdsteren sitelerinde ise kredi kartiyla gevrimigi
8deme destedi bulunmaktadir. Orgiitle iletigim igin
iletisim bilgileri sitede agikga belirtiimekte, herhan-
gi bir cevrimici etkilesimsel form bulunmamaktadir.

TURKIYE’DEN ORNEKLER

Kadin Haklari Ve Kadina Yonelik Siddet
Konusunda Galisan STO'lerden

Kadin Adaylari Destekleme Ve Egitme Dernegi
(Kader)

fozilla Frefox 4.0 Bota 12

TORKGE  oMoLin  awAsAYER

20102011 Dénemi
Basvurulan Baslaci!
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Desiekleme ve 4
Egime Demesi . M M
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Gorsel 7. Kader web sitesinden

Kader, Internet sitesinde yeni medyanin olanak-
larini sinirli bicimde kullanmaktadir. Dernegin
yayinlarinin listesi sitede bulunmakla birlikte, bu
yayinlara genel merkezden ulasilabilecegi belirtil-



mekte; Internet lzerinden dagitim yapiimamak-
tadir. Sitede, dernek faaliyetleri ile ilgili haberler
yayinlanmakta ancak herhangi bir geri bildirim
veya paylagim uygulamasi bulunmamaktadir. Ote
yandan, dernegin 2011 genel segimiyle ilgili olarak
hazirladigr “275 Kadin” kampanyasinin videosu,
bir video paylagim agi olan Vimeo Uzerinden sitede
yayinlanmaktadir. Vimeo’nun, Facebook, Twitter
veya e-posta Uzerinden videonun paylasiimasina
yénelik uygulamasi sayesinde, bu filmin Internet’te
dolagima girmesi saglanabilmektedir. Bu durum,
Uglinct parti uygulamalarin (bu drnekte Vimeo)
siteye eklenmesiyle etkilesimsel dgelerin yayin
ve dagitimina herhangi bir bltce ayirmadan ger-
ceklestirilmesi bakimindan diger STO’lere érnek
olabilecek niteliktedir. Sitede etkilesimsel hichir
unsurun olmadigr distiniilmemelidir. Sitedeki ile-
tisim formu, yalnizca telefon ve e-posta bilgilerini
vermekle kalmiyor. Site, web sayfasi lizerinden de
mesaj gondermeye izin vermektedir. Dernegin
sitesinde kampanya(lar)la ilgili
olarak “‘banner” kullanimi goriilmektedir. Sitenin

diizenledikleri

ingilizce balimiindeki icerik cok sinirlidir.
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Gorsel 9. Mor Catr web sitesinden

Mor Cat’nin Internet sitesi, vakfin calismalariyla
ilgili genel bilgiler icermekte, ancak ziyaretgilerin
STO ile etkilesime gegmesine imkan tanimamak-
tadir. Sitede, vakifla iletisim kurmak igin adres,
telefon ve e-posta bilgileri bulunurken, etkilesimsel
herhangi bir form yer almamaktadir.

Elintiler

Panel
9 subst 2010
o

& 022925231 T
5o 0212292 57 3 T

cal T | @

Gorsel 8. Kader web sitesinden

Gorsel 10. Mor Catr web sitesinden
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Vakfa bagis icin hesap numaralari duyurulmakta,
kredi kartiyla ¢evrimici bagis toplama yéntemi kul-
laniimamaktadir. Mor Cati, vakfa gelir saglamak
amaciyla “20. yil tisortleri’” tasarlamis ve bunlari
anlagmali olduklari magazalarda satisa sunmustur.
Vakfin sitesinde, bu magazanin Internet sitesine
yonlendiren bir baglanti bulunmakla birlikte, cev-
rimigi satis kanallari ne vakfin ne de s6z konusu
madazanin sitesinde |<u||an||m|§t|r.Siteniningilizce
bélumd, Tirkge bolimiine yakin diizeydedir.

http://www.vakad.org.tr/
Van Kadin Dernegi
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Dernegin sitesi oldukca sadedir. Sitede iletisim
formu bulunmakla birlikte dernekle irtibat kuru-
labilmesini saglayacak adres, telefon gibi baska
bilgiler yer almamaktadir. Sitenin Ust kisminda
kadinlara yalniz olmadiklarini sdyleyen bir slogan
ingilizce, Tiirkge ve Kiirtge olmak tizere Ug dilde
yer almakta ancak site icerigi yalnizca Turkge

yayinlanmaktadir.

 KHEP 1o Doum Ginl Kuamast

' Semporvums iRgIRIZ AN AMAK. KENDIMZE
ANLATMAKTAN GECIYOR

 Gonukara sekerveren e 1 vt deiar

5 8 bart Dinya Kadinlr Gu £
= Ugan Susige ‘Gocuk Gelnle fgin El“k o 4

mn " v
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Gorsel 11. Vakad web sitesinden

Anne Ve Gocuk Haklari Uzerine Galisan
STO’lerden

http://www.acev.org/
Anne Gocuk Egitim Vakfi (AGEV)

gelecegin elinden tutun. )

Bilinclendirme,
Savunu Faaliyeteri

Gorsel 12. ACEV web sitesinden

ACEV’in internet sitesi gerek gorsel gerekse icerik
olarak basarli bir drnektir. Sitede, ziyaretcilerin
kullanabilecedi pek ¢ok uygulama bulunmaktadir.
Bunlara drnek olarak e-posta listesi liyeligi, sosyal
medya araglarinda Facebook grubuna davet, goriil-
mekte olan sayfanin e-posta ile bir baska kisiye gén-
derilebilmesi sayilabilir. ACEV, kampanyalarinin
tanitimini hem yazili hem de gérsel malzemelerle
gerceklestirmektedir. Kampanya tanitim videolari,
herhangi bir video paylasim aginda dedgil, sitenin
kendi icinde bulunmaktadir. Diger taraftan AGEV,
http://www.7cokgec.org/ gibi, hazirladig
siteler araciligiyla da kampanyalarin duyurularini
gerceklestirmekte ve cesitli bilgilendirme hizmet-
leri sunmaktadir. Vakifla iletisim bilgileri, merkez
ve subeler olmak tizere ayrintilarla verilmis, ancak

ozel



herhangi bir etkilesimsel form kullaniimamistir.
Vakif, sitesinde destekgisi olan kurumlarin da
logolarini bulundurmaktadir. Diger taraftan vakfin
bagis toplama araglari gesitli bicimlerde ziyaretci-
lere sunulmakta, Internet’in olanaklari vakfa gelir
saglayabilmek icin iyi bir bicimde kullaniimakta-
dir. Bu olanaklar arasinda kredi kartiyla gevrimici
bagis da bulunmaktadir. Sitenin ingilizce bélimii
de zengin bir icerige sahiptir.

Hemen Bagis

T O T

gamalanna? TL destek

“0-6 yaslan arasinda erken gocukluk eitiminin dnemi, ailenin ve gevrenin ol

cok
gec!
Egitimi gin... gin... Kampanyasi

Bak ben neler yapabiliyorum...

Kiiltiirel MifaS/n Korunmasina Yonelik
Calisan STOlerden

http://www.tarihvakfi.org.tr
Tarih Vakfi

Sade bir tasarima sahip Internet sitesinde Tarih
Vakfi, cikardigi yayinlari tanitmakta ve diger
duyurularini yapmaktadir. Vakfa destek olmak
icin cesitli secenekler sunan baglanti, cevrimigi
herhangi bir katkiyi kabul etmese de oldukga gesitli
ve ayrintilidir. Bu baglantida, vakfa destek olmak
icin yapilabilecekler arasinda vakif yayinlarinin
satin alinmasi oldugunu belirtmektedir. Vakfin
yayinlari ise Internet izerinden http://www.idefix.
com’a yonlendirilerek satin alinabilmektedir. Sade
bir yapiya sahip olmasina karsin, Tarih Vakfi’'nin
sitesinde “'site haritasi’”” bulunmaktadir. Bu bolim,
site icerigine gdz atabilmek igin ¢ok gerekli olma-
sina ragmen pek cok STO’niin Internet sitesinde
bulunmamaktadir. ileti§im baglantisi herhangi
bir etkilesimsel form barindirmamakta, ancak

iletisim bilgileri agik bir bigcimde saglanmaktadir.

B Bagwury = fetigim

Tarih Vakfina |
Destek Olmak -

Tarih Dostu

MERKEZLER

Gorsel 14. ACEV web sitesinden

Gorsel 15. Tarih Vakfi web sitesinden
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Ote yandan, géniilliliik formu ve e-biilten abonelik
formu, etkilesimsel ve ayrintili bir bicimde sitede
yer almaktadir.

Ekolojik Sorunlar Uzerine Calisan
STO’lerden

http:/www.hugday.org
Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi
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Gorsel 16. Bugday Dernegi web sitesinden

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi’nin
sitesi, kullandigi Flash altyapisiyla gorsel olarak
kullanicr agisindan gekici gérlinmektedir. Gorsel
malzemeler ve metinsel gonderiler sitede yer
almaktadir. Dergi, biilten, kitapgik gibi malzeme-
lerin varligi Internet sitesi Gzerinden duyurulmak-
ta ancak dijital dosyalar olarak dagitilmamakta-
dir. Iletisim baglantisi, yalnizca iletisim bilgilerini
icermekte, interaktif herhangi bir form icerme-
mektedir. Ayni sekilde, sitedeki bagis baglantisi da

dernegin hesap numaralarini yayinlamakla birlikte
herhangi bir cevrimici édeme sistemini barindir-
mamaktadir. Ote yandan, kredi kartiyla bagista
bulunmak isteyenler belirli bir telefon numarasina
yonlendirilerek telefonla bagis kabul edilmektedir.
Sitede yer alan en etkilesimsel form olan “Génulli
Kaydi”” baglantisindaki form, ayrintili bir bicimde
tasarlanmistir. Dernedin kampanyalari, faaliyet-
leri kapsaminda hazirladigi 6zel internet siteleri,
dernek sitesinden ayri olarak yayin yapmakta;
bu sitelere, dernek sitesinden baglanti verilmek-
tedir. Cesitli faaliyetlere 6zgii olan bu sitelerin
de gorsel olarak ok iyi bir bicimde hazirlandigi
gbzlenmistir. Diger taraftan bu 6zel sitelerde ziya-
retciyle etkilesime izin veren gok daha fazla unsur
bulunmaktadir.

'DERNEK HAKKINDA

PROTELER
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Gorsel 17. Bugday Dernegi web sitesinden




http:/www.tema.org.tr
TEMA - Tiirkiye Erozyonla Miicadele,
Agaclandirma Ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi
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Gorsel 18. TEMA web sitesinden

TEMA’nin gdrsel olarak iyi tasarlanmig olan
internet sitesinde, Vakfin cesitli kampanyalari
ziyaretgilere duyurulmaktadir. Haberler kismin-
daki yazili 6geler, sosyal medya ve e-posta ile
paylasilabilmektedir. ~Sitede, vakfin Facebook
grubuna da dogrudan baglanti mevcuttur. Ayrica
RSS de site tarafindan desteklenmektedir. “TEMA
Karbonmetre’ etkilesimli uygulamalara 6rnek ola-
rak gosterilebilir. Karbonmetre, basit sayilabilecek
bir hesap makinesi olsa da, ziyaretgiler icin ilgi
cekici bir aragtir ve vakfin konuyla ilgili yaklagimi-
nin gelisip yayilabilmesinde etkilidir.

T FFE TEIRIE
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Gorsel 19. TEMA web sitesinden: Karbonmetre

Gorsel 20. TEMA web sitesinden

Vakif, bagis olanaklari bakimindan internet sitesin-
den banka hesap bilgilerini yayinlamanin yanisira
kredi kartiyla cevrimici badis da kabul etmektedir.
Gevrimici bagis icin dncelikle tye olmak gerek-
mektedir. Vakfin gelir elde edebilecedi bir diger
uygulama, kampanya da TEMA kredi kartidir.
TEMA'nIn sitesinden, bu kartla ilgili bankaya bir
baglanti bulunmaktadir. Kart bagvurusu, bankanin
internet sitesi tizerinden cevrimici gerceklestirile-
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bilmektedir. Ayrica, vakfin kendi sitesinin disinda,
genclere yonelik olarak hazirlanmis http://genc-
tema.org sitesine de vakif sitesinden bir baglanti
bulunmaktadir.

Silahlanma Karsiti STO'lerden

http:/ www.umut.org.tr
Umut Vakfi
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Gorsel 21. Umut Vakfi web sitesinden

Umut Vakfi'nin Internet sitesinde, vakfin faaliyet-
leriyle ilgili bilgiler bulunmakta ve giincel kampan-
yalarin ayrintilarina yer verilmektedir. Tlrkce ve
ingilizce olarak hazirlanmis sitenin, Ingilizce kismi
da icerik ydninden doludur. Vakif, gdrsel malze-
melerin kullaniimasi konusunda, bazi kampanya
fotograf ve videolarini kendi internet sitesi tizerinden
dolasima sokmaktadir. Ote yandan kampanyalara
ait ¢ok sayida video bir video paylasim aginda yayin-
lanmaktadir. Sitede s6z konusu video paylasim agina
baglanti verilerek Umut Vakfi’nin tim gorsel-isitsel

Uretimi yayinlanmaktadir. Bu bakimdan vakfin sos-
yal medyay! kullandigi sdylenebilir. Ancak vakfin
faaliyetleriyle ilgili haberler, biltenler ve benzeri
icerigin sosyal medya (izerinden paylasiimasi icin
herhangi bir paylagim baglantisi bulunmamaktadir.
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Gorsel 23. Umut Vakfi web sitesinden

Umut Vakfi, “ziyaretci defteri”
sitesinde barindiran nadir STO’lerden biridir. Bu
uygulamayla siteye gelen ziyaretgilerin gorusleri
alinabilmekte ve bu goriisler seffaf bir bicimde diger

uygulamasini



ziyaretgilerle paylagilabilmektedir. Vakfin Internet
sitesinde ayrica bir de imza kampanyasi ytiriitilmek-
tedir. Bu imza kampanyasini destekleyici nitelikte
olan geleneksel medya haberleri de sitede yayim-
lanmaktadir. Vakfin hazirladigi veya dolagima gir-
mesinin yararl oldugunu diistindiigli yasa tasarilari,
raporlar ve benzeri bazi belgeler dijital dosya olarak
siteden indirilebilmektedir. Vakfin yaymladigr kitap-
lar ise dijital dosya olarak edinilememektedir. Basili
niishalar mevcut olanlar, Internet sitesi iizerinden
siparig edilebilmekte, 6demesi gelen kargo gdrevli-
sine yapilabilmektedir. Sitede bagka bir cevrimici
bagis, 6deme kanali bulunmamaktadir.

Cinsel Kimlige Yénelik Galisan STO'lerden

Kaos GL - Gey Ve Lezhiyen Kiiltiirel Arastirmalar
Ve Dayanisma Dernegi

Kaos GL’nin internet sitesi, uzun siiredir yayin yap-
masina da bagl olarak ¢ok zengin bir icerige sahiptir.

Sitede cok eski tarihli icerige de yer verildigi ancak
bunlarin giincellikten uzak olmadigi gdriimistiir.
Siteye kullanicilar da tye olarak yazili igerik ekleye-
bilmektedir. Ziyaretgilerin sosyal medya (izerinden
icerigi paylasma imkani bulunmaktadir. Ayrica
KKaos GL'nin sosyal medya kanallari da ziyaretcile-
re sunulmaktadir. Cevrimici olarak badig modull
bulunmayan sitede, dernegin yayinladigi dergiye
abone olunabilmekte, derginin eski sayilari ise Ucret
O6denmeden dijital dosya olarak indirilebilmektedir.
Sitede gevrimigi bir iletisim formu bulunmamaktadir.
Ancak ziyaretcilere dernekle iletisim kurmak ve soru
sorabilmek igin e-posta adresleri sunulmakta; iletisim
bu sekilde saglanmaktadir. Cevrimici form, siteye
tyelikte kullaniimaktadir. Site iceriginin gok biytik
bir kisminda ziyaretci yorumlarina izin verilmekle
birlikte, yorum yazabilmek igin lyelik sarti bulun-
maktadir. Kaos GL'nin sitesi, bir dernek sitesinden
cok dernegin yayimladidi derginin sitesi veya konuyla
ilgili bir portal mahiyetindedir. Sitede Ingilizce ve
Almanca dil destegi sunuldugu da gorilmektedir.
Fakat Almanca bir icerik saglanmadid, Ingilizce ice-
rigin ise glincellikten cok uzak oldugu saptanmistir.
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Gorsel 24. Kaos GL web sitesinden

Gorsel 25. Kaos GL web sitesinden
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Lambhbdaistanbul

Dernek sitesi, bir blog altyapisi lizerinde olusturul-
mustur. Ancak icerik zengin, site béllimleri agik ve
yeterlidir. Dernegin sosyal medyadaki kanallarinin
da acik bicimde yer aldigi sitede yayinlanan tim
icerik sosyal medya Uzerinden paylasilabilmekte-
dir. Lambdaistanbul’un sitesi, pek ok dernedin
sitesinde olmayan RSS aboneligi &zelligini de
icermektedir. Sitede dernekle iletisim igin herhangi
bir etkilesimsel form yer almazken, hukuki danis-
manlik ve akademik arastirma taleplerine ayrilmis
etkilesimsel formlar bulunmaktadir.

Dogo Dz Grinim Geemg tarlne Aok
OBEIEIC
(G

lamaya yer verdigi goriilmektedir. Ornek olarak
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kanalla-
rindaki MorEl hesaplari, site iceriginin e-posta
ve sosyal medya Ulizerinden paylasiimasina izin
veren baglanti, e-posta grubu, belge paylasimi
gosterilebilir. Ayrica sitede mini anket ve ziyaretgi
yorumlarina yer verilmistir. Olusum bu hizmetlerin
tamamini, herhangi bir mali ylikiin altina girmeden
diger internet kaynaklarindan temin etmekte ve bu

kaynaklari son derece verimli bir bicimde kullan-
maktadir. Bu bakimdan MorEl, pek cok STO’ye
ornek olabilecek bir siteye sahiptir.

MorEl Eskisehir

Lezbiyen, Gey, Biscksiiel,
Travesti ve Transeksiiel Olusumu
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Gorsel 26. Lambdaistanbul web sitesinden
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Gorsel 27. MorEl web sitesinden

MorEl Eskisehir Lezhiyen, Gey, Biseksiiel,
Travesti ve Transseksiiel Olusumu

MorElin Internet sitesi bir blogdur. Olugumun,
sitesinde Internet’in olanakh kildigi pek cok uygu-
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Gorsel 28. MorEl web sitesinden




http://siyahpembe.oryg/

Siyah Pemhe Uggen izmir Cinsel Yonelim Ve
Cinsiyet Kimligi Arastirmalar ile Ayrimciligina
Karsi Dayanisma Dernegi

Siyah Pembe Ucgen’in Internet sitesi, sade bir tasa-
rima sahiptir ancak oldukca islevseldir. Sitedeki
tim igerik, ziyaretgiler tarafindan sosyal medya ve
e-posta Uzerinden paylasilabilmektedir. Ayrica der-
negin sosyal medya hesaplari da sitede belirtiimek-
tedir. Ote yandan RSS destedi de, site takipcilerinin
siteye ylklenen her yeni icerikten haberdar olabil-
mesini saglamaktadir. Ziyaretgilere sitedeki icerige
yorum yapabilme imkani da taninmistir. Sitedeki
icerik gorsel-isitsel unsurlarla degilse de cogunlukla
gdrseller kullanilarak daha ilgi gekici kilinmakta-
dir. ileti§im sayfasl, siteyle uyumlu olarak sade bir
bicimde hazirlanmistir. Sitede herhangi bir etki-
lesimsel form bulunmamakta, ancak iletisim igin
gerekli tim bilgiler acikca belirtilmektedir.

Siyah Pembe Ucgen Dernegi, 2010 yitim
degerlendirdi..

Bizden Haberdar Olmak igin

BeR

En Gok Okt

Bizimle lletisime .
Gegin

Gorsel 29. Siyah Pembe Uggen web sitesinden

HIV+ Tasiyan Bireylere Yonelik Onyara,
A yrlmcm[_( Ve Nefret Soylemiyle Miicadele
Eden STO'lerden

http://pozitifyasam.ory
Pozitif Yasam Dernegi

Gorsel 30. Pozitif Yasam Dernedi web sitesinden

Pozitif Yasam Dernedi‘nin Internet sitesi icerik
bakimindan zengindir. Dernegin faaliyetleri ve
kampanyalarinin yanisira, hazirladiklari eski ve
yeni biltenler sitede yayimlanmaktadir. Bliltenlere
e-posta Uzerinden de abone olunabilmektedir.
Ayrica dernegin hazirladigi kitapgik ve raporlar da
dijital dosya olarak sitede yer almaktadir. Dernekle
iletisim kurmak icin sitede hem tiim iletisim bilgile-
ri sunulmustur hem de konulara ayrilmis cevrimici
etkilesimli formlar yer almaktadir. Cevrimici bagis
uygulamasi bulunmayan sitede, dernegin banka
hesap bilgileri yayimlanmaktadir. Ayrica Pozitif
Yasam Dernegi, sosyal medya uygulamalarini son
derece cesitli ve etkin bir bicimde kullanmakta-
dir: Sitede bulunan her tirlli icerik e-posta ve ok
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cesitli sosyal medya uygulamalari (izerinden pay-
lagima sunulmaktadir. Sitenin ingilizce icerigi de
zengindir.
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Garsel 31. Pozitif Yasam Dernedi web sitesinden

Engellilere Yénelik Galisan STO'lerden

Bedensel Engellilerle Dayanisma Dernegi

BEDD’in Internet sitesi, dernedin hedeflerini
duyurmanin yanisira dernek icin gelir de saglayan
bir platform olarak goziikmektedir. Site, engelli
haklari, dernegin faaliyetlerinin duyuruldugu alan-
larin yaninda kolaylikla gériilebilecek bir bicimde
tasarlanmistir. Dernedin sosyal medya
da sitede kolayca erisilebilecek bir bigimde yer
almaktadir. Ancak dernegin faaliyetleri ve/veya
ilgilendigi konularla ilgili haberlerin sosyal medya
tizerinden paylasimina izin veren bir uygulama yok-
tur. Dernegi desteklemek igin banka hesap bilgileri
verilmistir ve Gyelik, gonullilik, cevrimici badis

kanali

icin etkilesimsel formlar sitede bulunmaktadir.
Sitede ayrica BEDD’i destekleyen kuruluslar da
duyurulmaktadir. Ote yandan bir sigorta sirketi gibi
cesitli kuruluslarla yapilan anlasmalarla séz konusu
firmalardan hizmet alan kisilerin ddedikleri ticretin
belirli bir kismi dernege gelir olarak ulastiriimakta;
bu olanak Internet sitesinden duyurularak iglevsel
hale getirilmektedir. BEDD’in gelir elde etmeye
yonelik uygulamalari, cesitliligi ve ziyaretciyi yon-
lendirmedeki basarisi nedeniyle dikkate degerdir.
Site lizerinden az sayida gérsel malzeme de cesitli
internet kaynaklarindan beslenerek ziyaretgilerle
paylasiimaktadir.
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Gorsel 32. BEDD web sitesinden

Altinokta Korler Dernegi

Dernegin sitesi ayrintili bir icerige sahiptir. ileti§im
bilgileri pek ¢ok ildeki dernek temsilcisini kapsa-
yacak bicimde ziyaretcilerle paylasiimaktadir.
Sade bir gériinimii olan sitede gérsel-isitsel mal-



zemeler de ziyaretcilerle paylasiimaktadir. Ote
yandan dernege destek olmak isteyen ziyaretgiler
icin herhangi bir cevrimici uygulama ya da bilgi
bulunmamaktadir.
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Gorsel 33. Altinokta Kérler Dernegi web sitesinden

Genglere Yénelik Calisan STOlerden

http://www.habhitaticingenclik.org.tr
Habitat icin Genglik Dernegi
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Gorsel 34. Habitat icin Genglik Dernedi web sitesinden

Habitat Icin Genglik Dernedi, genclere yénelik
faaliyetlerde bulunmakta ve ¢ogunlukla kurumsal
is ortaklaryla calismaktadir. Internet sitelerinde,
duyuru ve haberler yer almakta ancak bu gonde-
rileri sosyal medya lizerinden paylasmaya ydnelik
herhangi bir baglanti bulunmamaktadir. Dernegin
hazirladigr biltenler dijital dosya olarak, arsiv de
dahil olmak Uzere, ziyaretcilere sunulmaktadir.
Etkilesimsel bir form iletisim sayfasinda yer almak-
tadir. Etkinlik takvimi de etkilesimsel unsurlara
6rnek olarak gosterilebilir. Google Takvim araci-
higiyla sunulan hizmet islevsel bir bigimde kulla-
nilabilmektedir. Habitat igin Genglik Dernegi‘nin
yurittigl pek cok kampanya ve proje igin ayri birer
internet sitesi bulundugu ve bu sitelerde video pay-
lasim aglar Ulzerinden godrsel-isitsel tanitimlarin
ziyaretgilere sunuldugu belirtilmelidir.

Gorsel 35. Habitat icin Genglik Dernedi web sitesinden
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Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG)

T [+
<=

destekleyen yolu degismd
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9! Garanti

Gorsel 36. TOG web sitesinden

Genis ve kapsamli bir siteye sahip olan TOG,
Internet’in sundugu pek cok olanaga yer vermekte,
sitesinde bircok uygulama barindirmaktadir. Bu
uygulamalarin pek cogu sitenin kendisi lzerinden
sunulurken, vakfin dergisinin yayinlanmasi ve
gorsel-isitsel tanitimlarda belge ve video paylasim
aglarindan yararlaniimaktadir. Sosyal medyayi
da etkin bir bigimde kullandigi gdzlenen vakfin
sitesinde yer alan icerigin sosyal medya lzerinden
paylasiimasina izin veren herhangi bir baglanti
bulunmamaktadir. Gevrimigi bagis, site lizerinden
kabul edilmekte ve vakifla iletisim icin kapsamli
etkilesimli formlar bulunmaktadir. TOG kadar
kapsamli bir Internet sitesinde, site haritasi bulun-
mamas! aranan igerige ulasabilmeyi zaman zaman
zorlagtirabilmektedir. Ote yandan sitenin solunda
bulunan menii, site haritasi islevini kismi olarak
yerine getirebilmektedir.
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Gorsel 37. TOG web sitesinden
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Gorsel 38. TOG web sitesinden

S
L) epm ot
o

vimeo

[ 3 ot entts ez anvmao x|

Videos 17 ot 7

Gorsel 39. TOG web sitesinden




Ozgiirliigiinden Yoksun Genglerle Dayanisma
Dernegi

Sade bir tasarima sahip sitenin icerigi yer yer
glincellikten uzaktir. Sitede, dernedin amaclari
ve konuyla ilgili olabilecek bazi diger STO’lerin
Internet adresleri yer almaktadir. Her ne kadar
dernegin faaliyet alani, ylrittiikleri kampanyalari
gdrsel-isitsel unsurlarla duyurmaya uygun olmasa
da icerigin daha giincel tutulabilmesi olanaklidir.
Herhangi bir etkilesimsel 6de bulundurmayan
sitede, dernegin iletisim bilgilerinin yanisira banka
hesap numarasi da ziyaretcilere sunulmaktadir.

Gorsel 40. 0Z-GEDER web sitesinden

Cocuklara Yénelik Calisan STO'lerden

Gocuk Vakfi

“Bir cocukta
biitiin cocuklan
diisiinmek”

Gorsel 41. Cocuk Vakfi web sitesinden

Gorsel olarak ilgi cekici bir bigimde tasarlanan
sitede, sosyal medya araclar yalnizca ziyaret-
cilerin karsilastiklar icerigi paylasabilmelerine
yonelik olarak kullanilmaktadir. Vakfin sosyal
medya kanallariyla ilgili herhangi bir baglanti
bulunmamaktadir. Sitede “‘banner” kullanimi
dikkat cekmekteyken gdrsel-isitsel malzeme kulla-
nimi saptanmamistir. Vakfin kullandigr bir e-posta
grubuna ait baglanti takip edildiginde ise grubu
tanitan bir metin diginda herhangi bir uygulamaya
(e-posta uygulamasinin kendisi, gruba nasil (ye
olunabilecegine dair bilgi vb.) ulasilamamaktadir.
Dernede ait hesap bilgileri acikca belirtilmekte,
ayrica kredi kartiyla diizenli bagis kabul edildigi de
duyurulmaktadir. Ancak kredi kartiyla nasil bagis-
ta bulunulabilecegine dair herhangi bir bilgi sitede
mevcut degildir. Uyelik sisteminin kullanildigr site-

39



de, lyelik gerektiren boliimle, gerektirmeyen bolim
arasinda icerik bakimindan herhangi bir fark goz-
lenmemistir. ileti§im bilgileri, kampanyalara 6zgl
iletisim bilgilerini de icerecek sekilde sitede yer
almaktadir. Bu bélimde etkilesimsel bir form da
bulunmaktadir.
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Gorsel 42. Cocuk Vakfi web sitesinden

Bilisim Ve Yeni Medya Alaninda Galisan
STO’lerden

http://alternatifhilisim.org
Alternatif Bilisim Dernegi

40

Cok yeni bir dernek olan Alternatif Bilisim
Dernedi‘nin Internet sitesi Wiki altyapisi (izerine
kuruludur. Wiki, basit gériinimiyle birlikte ziyaret-
ciyle etkilesime en cok izin veren yapilardan biridir.
Oyle ki ziyaretci tlim site icerigine miidahale edebil-
mektedir. Diger taraftan dernegin sosyal medyadaki
kanallari da iletisim sayfasinda, adres, telefon ve
e-posta bilgilerinin yaninda yer almaktadir.

alternatif s
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Gorsel 43. Alternatif Bilisim Dernegi web sitesinden

Nefret Suclari Alaninda Calisan STO'lerden

http:/www.sosyaldegisim.org/
Sosyal Degisim Dernegi
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Gorsel 44. Sosyal Degisim Dernedi web sitesinden

Savas karsiti etkinliklere destek veren ve nefret
suclarina karsi miicadele eden Sosyal Degisim
Dernedi’nin web sitesi, bir blog sadeliginde olmakla



birlikte icerik bakimindan zengindir. igericjin dogru
bir bicimde kategorilere ayrilmasi, siteyi islevsel
kilmistir. Dernegin kullandigr sosyal medya hesap-
larr acikga gorintiilenmekte; bu sosyal medya arag-
larinin etkin bir bicimde kullaniimasiyla, icerigin
paylasiimasi ve dolasima girmesi saglanmaktadir.
Site, e-posta listesi ve RSS uygulamalarini da
sitesinde barindirmaktadir. Boylelikle web sitesinin
ziyaretcileri dilerlerse dernegin haberlerini dogru-
dan takip edebilmektedir. Bazi dernek yayinlari
hem cevrimigi olarak siteden okunabilmekte, hem
de dijital dosya olarak siteden indirilebilmektedir.
Sitede az sayida olmakla birlikte gdrsel-isitsel 6ge-
ler de video paylasim aglari Uzerinden yayimlan-
maktadir. Diger pek cok sitede bulunmayan ancak
gerekli bir 6zellik olan “etiket bulutu”” da sitede yer
almaktadir. Sitenin ziyaretgilerle kurdugu etkile-
sim acisindan, ziyaretgilerin yorum yapmasina izin
verilmesi ve iletisim formunun da etkilesimsel bir
bicimde hazirlanmis olmasi dnemlidir. Site haritasi
ve site ici arama islevinin saglanmis olmasi, zaten
cok iyi bir bicimde kategorilere ayrilmis siteyi cok
daha rahat kullanilabilir kilmaktadir.

S o1 LiLdinl s SUSIEIN e}

o

Gorsel 45. Sosyal Degisim Dernedi web sitesinden

GENEL DEGERLENDIRME

Pia Burundin (2008) STO’lerin internet kulla-
niminin tek yonli oldugunu saptamistir. STO!ler
dis dilnyaya mesajlarini yaymak igin Internet’i
kullanmakta, ancak ok azi etkilesime girmek igin
internet'ten faydalanmaktadir (Burundin 2008:
186). Bu saptamanin Tirkiye’deki STO'ler igin de
gecerli oldugu, yukarida farkli drgiitler bazinda
yapilan degerlendirmeden yola ¢ikarak sdylenebi-
lir. Turkiye'deki STO’ler de web ortaminin  etki-
lesimsellik olanagindan yararlanmamaktadirlar.
Turkiye’deki pek ok STO, Internet sitesinde yeni
teknolojileri kismen veya tamamen kullanmakta-
dir. Bunlarin basinda, sosyal medya uygulamalari
geliyor. Sosyal medya, hem Tiirkiye’deki STO igin
bir iletisim platformu/kanali olmasi bakimindan
hem de web sitesinin ziyaretcilerinin, 6rgitin
calismalarini yayginlastirabilmesi agisindan pay-
lasim 6zelligi nedeniyle dnemlidir. Biitlin sosyal
medyalarda bir hesaba sahip olmak bir 6rglit icin
islevsel olmayabilir. En revagta olan sosyal medya
sitelerini kullanmak yeterlidir. Ancak paylasim
agisindan ayni seyi séylemek dogru olmayacaktir.
Bir ziyaretcinin ve o ziyaretgiye ait gevrenin hangi
sosyal medyayr kullandigini bilmek ¢odu zaman
olanakli degildir. Ziyaretginin Tlrkiye’de yaygin
olarak kullaniimayan bir sosyal medya sisteminin
de kullanicisi olmasi olasiligi vardir ve bir STO icin
bu kullanicilardan vazgegmek dogru degildir. Bu
nedenle, Turkiye’deki pek cok sitede (STO veya STO
digl sitede) kullanilan AddThis, http:/Avww.addthis.
com, tlirli uygulamalar yararli olabilmektedir. Bu
uygulamanin web sitesine eklenmesiyle birlikte,
sitedeki icerik hemen hemen tim sosyal medya
araglar Uzerinden paylasilabiliv hale gelmekte-
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dir. AddThis ayrica, e-posta ve MSN (Windows
Live Messenger) Uzerinden paylagimi da olanakh
kilmaktadir.

Gorseller ve gdrsel-isitsel 6Geler, bir web sitesini her
zaman igin daha ilgi gekici kilmaktadir. Ziyaretgi
bu tlr cokluortam 6geleriyle ilgilenmeyip sadece
yazili icerikle ilgilense dahi, bu 6geler siteyi estetik
agidan daha iyi sunmak igin faydalidir. Tirkiye’deki
pek gok STO kampanyalariyla ilgili videolar hazir-
lamaktadir. Bu videolarin yalnizca gevrimdisinda
sinirli kesimlere gdsterilmesi yerine, sitede yer
almasi, hem siteyi daha cekici kilar hem de hazir-
lanan videolar ile iletilmek istenen mesajin internet
tzerinden ¢ok sayida kullaniciya ulasmasini saglar.
Bu videolar sitenin kendisine yiklenebilecegi gibi
video paylasim aglarindan birine de yiiklenebilir.
Yapilan calismalarda gériilmistiir ki, cok biylk
STO'ler dahi videolarini sitelerinde video paylagim
aglari lizerinden yayinlamaktadir. Bu, hem masraf-
siz hem de islevsel bir yontemdir.

Siteye gelen ziyaretgiyle iletisimin, ziyaretginin
siteden ayrilmasindan sonra siirebilmesi de STO’ler
icin 6nemlidir. Bu nedenle, sosyal medya kanalla-
rinin yanisira e-posta veya haber gruplarina lyelik
imkanina sitelerde yer verilmelidir. Bu gruplar igin
sitede bir uygulama yaratilabilecegi gibi, bu hizmet
Google gibi firmalardan da tcretsiz bir bicimde
saglanabilmektedir.

Bir web sitesinde Internet’in etkilesimsellik ézelligi
de unutulmamalidir. internet tizerinden kurulacak
iletisim icin yalnizca e-posta adresi verilebilir.
Ancak bu tek basina yeterli degildir. Etkilesimsel

iletisim formlarini sitede bulundurmak g¢ok zah-
metli veya masrafli degildir. Bu 6zelligin kullanimi
konusunda &rgltlerin gerekli 6zeni gostermedigi
yukarida belirtilmisti.

Pek cok STO icin, temel gelir kaynadini badislar
olusturmaktadir. Bu nedenle, STO’niin sitesini
ziyaret edenler bu baglamda da diistiniiimelidir. Bir
STO'niin calisma alaniyla ilgilenip o STO’niin web
sitesini ziyaret edenler, potansiyel olarak bagista
bulunabilecek kisilerdir. Bu nedenle cevrimici
bagis kanallarinin sitede bulundurulmasinda fayda
vardir. Tlrkiye’de de pek cok STO'niin sitelerinde
cevrimici
saptanmistir. Uluslararasi STO'lere bakildiginda
ise, blylkliklerinden bagimsiz olarak hepsinin
cevrimici badis sistemine sitelerinde yer verdikleri
gbrilmektedir. Slphesiz cevrimici bagis sistemi
web sitesinin gelir elde etmek igin kullaniimasi-
nin tek yolu degildir. BEDD ve anlastigi sigorta
sirketi 6rneginde oldugu Ulzere yapilan kurumsal
anlasmalarin web sitesinde duyurulmasiyla da
gelir elde edilebilmektedir. Hediyelik esya uygu-
lamalari, yok sayilmamasi gereken bir baska yon-
temdir. Tirkiye’de de bu yontemi kullanan STO’ler
bulunmaktadir. Hediyelik esya olarak hazirlanmig
Uriinlerin yanisira bagis sertifikasi ve benzerlerinin
cevrimici olarak satilmasi da faydahdir. STOniin
kendi sitesinde bir e-madaza uygulamasi bulun-
durmasi ise zaman zaman zahmetli veya masrafli
olabilmektedir. Bu nedenle, e-magdaza uygula-
malari bulunan STOlerin bilyiik kisminin yaptigi
gibi, internet Gzerinden satis yapan herhangi bir
site veya Orglitlere hizmet veren sitelerle ortak
calisilabilir.

badis uygulamalarini bulundurdugu



Faaliyet alaniyla ilgili haberleri sikca web site-
sine giren STO’lerin RSS kullanmasi da faydali
olabilmektedir. Bdylelikle, ziyaretcinin siteden
ayrilmasindan sonra da iletisimin devami sagla-
nabilmektedir. Diger taraftan, STO’lerin kendi
hazirladiklari veya cesitli kaynaklardan derledigi
raporlar ve belgeler de dijital dosya olarak site-
de yer almalidir. STO’lerin faaliyet alanlariyla
ilgili kaynaklik etme misyonlari bulunmaktadir.
STO'niin faaliyet alaniyla ilgili olarak yayinlanan
bu belge ve dosyalar, 6rglitiin amaci dahilinde olan
farkindalik yaratmakta islevsel olabilmektedir. Bu
belgeler, sitenin kendisinde bulundurulabilecegi
gibi, Internet Gzerinde bu ise odaklanmis baska
uygulamalar araciligiyla da sunulabilirler.

Bu uygulamalarin tamaminin bir STO’niin web
sitesinde olmas! elbette zorunluluk degildir. Ilgili
6rglit, bu alanda nelere ihtiyaci oldugunu kendi
belirlemeli ve bunlari nasil kullanacagina karar ver-
melidir. Internet’in sundudu pek cok arag igin ciddi
mali kaynaklar gerekmedigi, pek cogunun Ulcretsiz
olarak saglanabilecegi Dikkat
edilmesi gereken, yeni medya ortaminin sagladigi
olanaklari STO’niin amacina en uygun sekilde
kullanabilmektir. Bu agidan, yukarida incelenenler
arasinda, MorEl’in sitesi en iyi 6rneklerden biridir.
Blog altyapisiyla isleyen site, kendisine gerekli
bitlin uygulamalar barindirmaktadir. Bunun igin
de herhangi bir mali kaynak ayirmamakta; sadece
internet’in olanakli kildigi tcretsiz hizmetleri kul-
lanarak sitesini son derece islevsel kilmaktadir.

hatirlanmalidir.

Bazi Basar Oykiileri

Internet ortaminda yuriitilen bazi basari dykulerini
kisaca degerlendirelim.

http://sudakiayakizim.org/ ve
http://www.waterfootprint.org/
Sudaki Ayak izim

Gorsel 46. Sudaki Ayak Izim web sitesinden

Sudaki Ayak izim kampanyasi, World Wildlife
Foundation’in (WWF Turkiye, Dogal Hayati Koruma
Vakf1) ylriittigi bir kampanyadir. Flash destegi kul-
lanan kampanya sitesi tasarim agisindan etkileyici,
icerik olarak doyurucudur. Tiirkiye’nin 2009’daki su
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durumunu ve 2020 ile 2030’daki potansiyelini gér-
sel olarak sunan sitede, bir de kisisel hesap makinesi
bulunmaktadir. Site, yiritilen kampanyanin etkin
bir bigimde anlasiimasini ve verilen mesajin yerine
ulasmasini saglamaktadir. http:/Aww.waterfootp-
rint.org ise ayni kampanyanin uluslararasi boyutunu
olusturmaktadir. Bu sitede Tiirkge’nin de aralarinda
bulundugu gesitli diller desteklenmektedir. Konuyla
ilgili olarak cevrimdisi diinyada kullanilabilecek egi-
tim malzemeleri ziyaretgilerle paylasiimaktadir.

Water Footprint

NETWORK

Training Materials

Role Play

Gorsel 48. Sudaki Ayak izim web sitesinden

Diinya Saati

oo
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Anssayfa | Dinya Saat Nodir? Kimlor Katiyor >

Diinya Saatine katimak igin tiklayiniz!

Gorsel 49. WWF Tirkiye’nin kampanyasi: Diinya Saati

WWF  Tirkiye’nin  liderliginde ydritilen 60
Dakika, Diinya Saati kampanyasi internet iizerin-
den ylritilen uluslararasi bir kampanyadir. ‘26
Mart 2011 Cumartesi glinii 20.30-21.30 saatleri
arasinda diinyanin dért bir tarafindan milyonlarca
insan gezegenimizin olumsuz gidisatina son verecek
degisimlere olan baghligini gdstermek icin glivenlik
harici aydinlatmalarini bir saatligine kapatacak.
Siz de bu degisimdeki yerinizi alin,”” diyen bir
metinle duyurulan kampanyaya katilimin beyan
edilmesi igin kampanyanin Internet sitesinde bir
form sunulmustur. Kampanyanin amaci ve ana
fikriyle ilgili olarak tanitim videolari da sitede yer
almaktadir. S6z konusu kampanya, kurumsal kati-
limcilar disindaki geleneksel medya araglarinda da
haber olarak yer almistir.



T L ] Diinya Eylemde

BIREYSEL KATILIM FORMU

Mernabal Kgisl bz alablt miyiz?

Urduca “'ses” anlamina gelen Avaaz hareketi,
Ocak 2007 tarihinde internet tizerinden Grgiitlen-
mistir. Dlnyanin her yerinden internet kullanici-
larinin cesitli konulardaki imza kampanyalarina
katilimini amaglamaktadir. Avaaz’in katilimcilari,
hem dogrudan Avaaz’in glindeminin (iretimine kati-
labilmekte hem de kullanici tirevli icerigi ortama
dahil edebilmektedir. Avaaz’in dizenledigi kam-
panyalarda herhangi bir konu bUtlnlGgi yoktur.

Gorsel 50. WWF Tirkiye'nin kampanyasi: Diinya Saati

“DUNYR SAATI

kl gine karsi Diinyayi Seg, 1siklarimi sondiir...

Fotograf 2 Eskisehir Tepebasi Belediyesi’nin Diinya Saati kampanyasina daveti
Fotograf: Mutlu Binark
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Libya’nin ugusa yasak bélge ilan edilmesi kam-
panyasi, Rupert Murdock’un Ingiltere medyasinin
yarisina sahip olmasina giden stirecin durdurulmasi
kampanyasi, WikiLeaks’e yoénelik baskilarin dur-
durulmasi kampanyasi, Guney Afrika’da lezbi-
yenlere yonelik “dlzeltici tecaviz’lin 6nlenmesi
kampanyasi, giincel kampanyalara verilebilecek

orneklerdir.
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Stand with the people of Egypt 5,598,480

CURRENT CAMPRIGNS

Avaaz imzacilarina yeni kampanyalar da e-posta ile
duyurulmakta, ancak bu e-posta duyurusu herhangi
bir sekilde taciz noktasina ulasmamaktadir. Avaaz
duyuru listesinden istenildiginde ¢ikmak mim-
kiindiir. E-postalar gogunlukla ingilizce olmakla
birlikte, zaman zaman gonlllli Avaaz Uyelerinin

metinleri terciime etmesiyle, Tiirkce e-postalar da
gonderilebilmektedir.
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Gorsel 51. Avaaz.org web sitesinden

Gorsel 52. Avaaz.org web sitesinden

Yirittigh kampanyalarda bir bildiri metni hazir-
layan http://avaaz.org, bu metni imzaya agmakta,
internet kullanicilari isim ve e-posta bilgilerini
girerek bildiriyi cevrimici olarak imzalayabilmekte-
dir. Avaaz’in yiiz binli imzalara siklikla ulasabildigi
kampanyalar, zaman zaman milyonlarca katilimci-
ya erisebilmektedir. Katilimin biiytik sayilara ulas-
maslyla kampanyalar gogunlukla istenilen sonuca
ulasmaktadir.

Ayrica bir bildiriyi imzalayan kisinin, bu bildiriye
daha fazla imzaci ¢ekmek igin sosyal medyayi ve
e-postayl kullanmasi da sitede desteklenmektedir.

Greenpeace gibi Avaaz da herhangi bir devlet veya
sirketten destek almayi reddetmekte, bu nedenle de
tek seferlik veya diizenli bireysel bagislara ihtiyac
duydugunu belirtmektedir. Bagislar kredi kartiyla
cevrimici olarak yapilabilmektedir.

2011’de Ortadogu Ulkelerindeki krizlerde, bu Glke-
lerde Internet’in kisitlanmasi ve diinyayla iletisimin
koparilmaya calisiimasiyla ilgili yuriitilen kampan-
yada Avaaz, uydu telefonlari ve modemleri temin
ederek bolgedeki haberlerin diinyaya ulasabilmesi
ve diger ihtiyaclarin karsilanmasi icin bir badis
kampanyas! diizenlemistir. Bu kampanyaya katil-



mak isteyenler kredi kartlariyla cevrimici bagista
bulunabilmektedirler. Avaaz’a yapilan badislarla
kampanyaya 6zgl badislar arasinda fark oldugu-
nu belirtmek gerekir. Diger bir deyisle, Avaaz’in
diizenledigi bazi kampanyalarda, 6zellikle o kam-
panya icin badista bulunmak da mimkuindtr.

Son olarak, Avaaz’in Tiirkiye: Internet Sansiiriine
Hayir! kampanyasindan bahsedelim. Tiirkiye’de 22
Subat 2011’de alinan Bilgi Teknolojileri ve ileti§im
Kurulu (BTK) karari lizerine, Tiirkiye’deki internet
altyapisini devlet eliyle otomasyona baglanmis genel
bir filtreleme sistemine entegre etme siireci, Tlrkiye
icinden cesitli STO’lerin ve medyanin yanisira ulus-
lararasi aktivist toplulugu Avaaz’in da glindemine
geldi. Bir imza kampanyasi ile Tiirkiye’de internet
sansiiriine hayir denen kampanya, sitenin Ingilizce
ve Tirkce araytizli Uizerinden duyurularak imzaya
agildi. Turkiye’den internet kullanicilarinin yanisira,
diinyanin cesitli yerlerindeki kullanicilar da kam-
panyaya destek verebiliyorlar. Avaaz’in ylrittigl
bu kampanyada, diger pek cok Avaaz kampanya-
sinin aksine, katilimci sayisi sitede ilan edilmiyor.
Toplanan imzalar dogrudan BTK’ya génderiliyor.

oplulugudur

Turkiye:internet séﬁs
hayw! -

798,373

Gorsel 53. Avaaz.org web sitesinden: Tiirkiye: internet sansii-
riine hayir!

http://www.kacsantim.org/,
http://nukleer.greenpeace.org/
Greenpeace Kampanyalari: Seninki Kag Cm?,
Tiirkiye Niikleer istemiyor, BP Yeni Logo

1cm

B zetigm nesi boyoteceioin

Gorsel 54. Greenpeace Seninki Kag Cm? kampanyasindan

300 bini asan katilimcisiyla Seninki Kag Cm? kam-
panyasl, Internet’teki en basarili kampanyalardan
biridir. Facebook oyunlarini andirir bigimde tasar-
lanmis kampanyada, katilimciya sanal bir balik
verilmektedir. Katilimei, baliga ait sayfayi her ziya-
retinde ve bu sayfay! her paylastiginda, sdz konusu
balik buylimektedir. Oyuna benzer bir bicimde
tasarlanmasi  bakimindan cok fazla ziyaretgi
ceken kampanya ile Turkiye’de yavru baliklarin
avlanmasi ile ilgili diizenlemeye dikkat cekilmistir.
Greenpeace’in diizenledigi bir diger kampanya olan
Kirmizi Telefon kampanyasiyla bu kampanya ortak
kullaniimig, Tarim Bakanhgi‘na 2 binden fazla kisi
telefon etmis, 5 binden fazla kisi de SMS ile kam-
panyay! desteklemistir. Kampanyaya katilanlar,
Greenpeace’i aramis; Greenpeace, telefonu Tarim
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Bakanhgi'na bagdlamistir. Bu kampanya, http://
www.ntvmsnbc.com gibi bazi yayin kuruluglarinin
da destedini almistir.

ORILESIC
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Kapanyolar  Kati  Maberlr  Mutimedya Bz Kaniz?

peace . andiniz-
yavru palik avina

Greeen!

Tanm Bakaﬂ“g‘vy dul
jnizi duydd! o
Karg: sesi ubatikan urtarmak ¢

Gorsel 55. Greenpeace Kirmizi Telefon kampanyasindan

Greenpeace’in Internet Gizerinden diizenledigi bir
diger kampanya, Tiirkiye Nikleer Istemiyor kam-
panyasidir. internet lizerinden toplanan imzalar,
cevrimdisinda TBMM’ye sunulmus, hatta Genel
Kurul’da glindeme gelmistir. Kampanyayi imzala-
yan Internet kullanicilari, e-posta veya sosyal aglar
Uzerinden kampanyay! tanidiklariyla paylasmaya
tesvik edilmektedir. Bu kampanyada Ekim 2010
itibariyle toplanan 170 bin niikleer karsiti imza-
nin Meclis’e gotiriilmesi sirasinda 58 Greenpeace
eylemcisi g6z altina alinmis ve haklarinda 1,5
ila 3 yil arasinda hapis istemiyle dava agilmistir.
Diizenlenen bir alt kampanya ile, Internet kullani-
cilari, kendi fotograflarini “Tirkiye nlikleer istemi-
yor”” yazili tisértlerin oldugu bir uygulamaya ekle-
yerek, “Ben de eylemdeyim! Beni de yargilayin!”
demistir. Bu alt kampanyaya katilan kisi sayisi
da 12 binden fazladir. Tiirkiye Niikleer Istemiyor

kampanyas! altinda, cesitli “‘banner” ve fotograf-
lar, radyo spotu ve Twitter arka plani, kullanmak
ve paylasmak isteyen tiim internet kullanicilarina
sunulmustur.

TURKIVE
NUKLEER
ISTEMIYOR o

\ GREENPEACE
g

12458 Kisi EYLEMDE

Gorsel 56. Greenpeace Tiirkiye Niikleer Istemiyor
kampanyasindan

ILIM!" diyorsan,
paylasarak bize

Sen de 'Nukleerle
kampanya m:
destek ol!

Sen de sesini dus
Germobin gecnis T

o
-
sope .. [

Gorsel 57. Greenpeace Tiirkiye Niikleer Istemiyor
kampanyasindan

Greenpeace’in kuresel dlcekte diizenledigi kam-
panyalara érnek olarak BP’nin petrol arama calis-
malari sirasinda dogaya verdigi tahribata dikkat



cekmek icin diizenlenen Logoyu Yeniden Tasarla
kampanyasi verilebilir. Bu kampanyaya 2 bin logo
katiimig, bu logolar fotograf paylasim sitesi Flickr
lUzerinden dolasima girmistir. Flickr'in kampanya
logolarini yayinlayan sayfalarini 2 milyon kullanici
ziyaret etmis ve 25 bin kullanici oy kullanmigtir.
Oylama sonucunda segilen yeni logo cevrimici ola-
rak ve cevrimdiginda dolagima sokulmustur.

&2le)(2)(@
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Artik BP’nin yeni bir logosu var.
Simdi sira bu logoyu yaymakta.

Gorsel 59. Greenpeace web sitesinden

Genel olarak Greenpeace eylemlerinin basarili
olmasinin altinda su faktorler yatmaktadir:

* Sosyal medya Uzerinden yapilan paylasimlarda
birden ¢ok kanalin desteklenmesi;

* E-posta lizerinden paylasima izin verilmesi;

* Greenpeace duyuru listesinde yer alan kullanici-
lara e-posta ile yeni eylemlerin haber verilmesi;

e Internet'te yiritiilen kampanyanin ciktilarinin
cevrimdisinda ilgili birimlere yonlendirilmesi.

Tiirkiye’den Diger imza
Kampanyalari

Internet tizerinden yiirtitiilen kampanyalar arasin-
da en sik karsilasilanlar imza kampanyalaridir.
Umut Vakfi'nin 25 binden fazla imzaya ulasmig
Bireysel Silahlanmaya Hayir ile TEMA’nin 2
binden fazla imzaya ulasan Tarim Arazilerimize
Birlikte Sahip Cikiyoruz kampanyalari
ornek basarili  kampanyalardir.
internet (zerinden yiiritilen bir diger kam-
panya tirl, cesitli gorsellerin paylasiimasi ve

imza
alinabilecek

yayginlastirilmasi ile yiritilen kampanyalardir.
Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiiti’niin (RSF)
12 Mart Uluslararasi Siber-Sansiirle Miicadele
GUni kampanyalari, bu tir kampanyalara iyi
bir 6rnektir. RSF her yil 12 Mart’ta diinyadaki
“nternet dismanlari”ni rapor ederek, hangi
tlkelerin internet’i sansiirlemeye calistigini 6rnek
olaylar esliginde ortaya koymaktadir. Kiresel
dlcekte gergeklestirilen kampanya
sanstir protesto edilmektedir. Bu kampanyaya
katiimak isteyen kullanicilar, gesitli renklerde
hazirlanmig kampanya logosunu sosyal aglarin-

ile siber-



da, Internet sitelerinde ve benzeri ortamlarda
yayimlamanin yanisira, e-posta imzas! olarak da
kullanabilmektedirler.
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Gorsel 60. RSF’nin Siber-Sansirle Miicadele kampanyasindan




BILGISAYAR VE

INTERNET MECRASI ICIN

TEKNIK BILGILER

Bilgisayarlarin sundudu sayisiz yetenegin giindelik
yasami kolaylastirdigini  tekrar etmek anlamsiz
olabilir. Ote yandan, bir zamanlar sadece kurumsal
ihtiyaclara cevap veren bir aracken, kiiclik ofislerde
ve evlerde de kullaniimaya baglandigi glinden bugiine
cok hizli gelistiginin altini cizmekte yarar var. Bu hiz,
kimi zaman bu gelismelerden yararlananlarin gelis-
meleri takip etmekte zorlanmasina da yol aglyor.

Kisisel bilgisayarin gelisimi, bir hobi dali gibi, merak-
lilar tarafindan yapilan katkilarin, ok buylk énem
tagidigr bir kiltir alani olarak bagladi. Bir pazar
olarak dnemi arttikca firmalarin agirhdr blytdi ve
denetim kurumsal pazar olarak adlandirilabilecek
alanda yogunlasti. Bu degisim tercihleri, egilimleri
ve bilginin dolasimini da kaginiimaz olarak etkiledi.

Buglin tanimli ihtiyaclari karsilayacak bir bilgisa-
yar edinmek icin alisveris yapildiginda, piyasada
ihtiyacin cok dtesinde olanaklar sunuldugu gergegi-
nin g6z 6ndinde bulundurulmasi, bu durumun yarat-
t1g1 maliyetin de hesaba katilmasi gerekebiliyor.

Microsoft firmasi Windows Vista isletim sistemini
yayinladigi giinlerde Avrupa VYesiller Partisi bu
edilimin doga acisindan sakincalarina dikkat cekti.
Yeni programlarin hep daha fazla donanim gerek-
tirdigine isaret ediliyor, bu gereksinimin de eski
donanimlarin hep tehlikeli atiklar olarak dodaya
birakilmasiyla sonuglanmasindan duyulan rahatsiz-

lik dile getiriliyordu. (http:/Aww.greenparty.org.
uk/news/2851)

Bu tiiketim aligkanliklarina karsi nemli ¢cézimler-
den biri, kisisel ihtiyaglara gore sekillendirilmesi
daha mimkin olan 6zglir yazilimlari kullanmak.
Ozgiir yazihmlar, miilkiyetleri kamuya ait olarak
gelistirilen ve tim insanhigin ortak mali kabul
edilen teknolojiler. Kamusal nitelikleri sayesinde
lcretsiz olarak edinilebiliyor ve eski donanimlar
tizerinde basariyla calistirilabiliyorlar.

Rehberin bu bolimd, bu tir tercihleri yapabilme-
yi kolaylastirmak icin, temel kavramlardan yola
citkarak siradan bilgisayar kullanicilarina glindelik
yasamlarinda asina olduklari kavramlari daha iyi
tanimlamay! hedefliyor.

Tanitilan uygulama ve teknolojilerin kullanimina
yonelik pratiklerin video paylagim siteleri araciliiyla
kolayca 6grenilebilecedini, YouTube (http:/Awww.you-
tube.com), Vimeo (http:/Aww.vimeo.com) gibi video
servislerinde ya da uzman.tv (http:/Aww.uzmanty.
com) gibi amaci bu tiir bilgilerin paylasiimasi olan
sitelerde hemen her islemi ayrintili bigcimde gdsteren
videolar bulunabilecedini de hatirlatalim. Ornegin,
Google’da (http://google.com) “'e-postaya dosya ekle-
mek’” kelimeleriyle ile yapilacak bir arama, kullani-
cinin ihtiyag duydudu bu yetenedi hizla kazanmasina
yardimci olacak bilgileri hizla sunacaktir.
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2.1 Bilgisayarla ilgili Temel
Tanimlar / Gorevler
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2.1.1 ISLETIM SISTEMI NEDIiR?

Isletim sistemi, programlanabilir tim cihazlarda yer
alan en temel yazilimdir. Bu yazilimlar, fiziksel dona-
nimlar ve kullanicilarin isletecedi yazilimlar arasinda
bir cesit ara katman olarak yer alarak donanimlarin
sagladigi olanaklari, yazilimlarin kullanmasini saglar.

Ornegin, bir belgenin kagida dokiilmesiyle ilgili
olarak, belgenin agilmis oldugu yazilim sadece
yazdirma islemi istendigi bilgisini kullanicidan
alir ve isletim sistemine devreder. Isletim sistemi,
gdrevi alarak yliklenmis olan srictller yardimiyla,
kagit boyu, ¢dzunirlik, tek tarafli mi onli-arkali
mi baski alinacagi gibi bilgiler dogrultusunda cikis
alinmasini saglar. Sirliicliler donanimin nasil ¢alis-
tirilmasi gerektigi bilgisini tutan 6zel yazilimlardir
ve cogunlukla donanimi Ureten firma tarafindan
saglanir. Her isletim sisteminde strdctlerin birer
parca olarak eklendigi ve bu tlirden temel islemlerin

uygulamalar

-
isletim sistemi

] L3

donanim

Sekil 1: isletim sistemi semasi

yerine getirilmesini saglayan bir cekirdek yer alir.
Cep telefonlari, dijital fotograf makinalari, hatta
akilli firinlar gibi kullanicinin ihtiyaglarini karsi-
lamak Gzere dijital bir arayliz sunan her cihaz bir
isletim sistemiyle calisir. Bu sistemler ¢ok sade ve
az sayidaki gorevi yerine getiren temel komutlari
iceren basitlikte olabildikleri gibi, bilgisayar gibi
cok sayida islevi yerine getirmeye hazir cihazlarda
cok ozellikli bir altyap sunarak uzmanlasmis yazi-
limlarin calismasini da saglayabilirler.

Gindelik yasaminda bilisim dinyasinin olanak-
larini arag olarak kullanan meslek gruplarindaki
Ureticiler ya da tamamen bireysel amaglarla bu
olanaklari kullanan ev tipi kullanicilar sadece 6zel
amacla hazirlanmig yazilimlari calistirdiklari, yani
liretim zincirinin en sonunda yer alarak dogrudan
ciktr Gretmeye yonelik tasarlanmis olan araglardan
yararlandiklari igin “son kullanici”” olarak tanimla-
nirlar. Son kullanicilarin, nasil kullanacag bilgisini
edindikleri yazilimlarin operatdérliglini yaparak, o
araclarin amagladidi ciktilar basaril bicimde Gret-
meleri gibi bir rolleri oldugu varsayilagelmistir.

Gagdas isletim sistemleri kullanim kolayhgi, olanak
zenginligi ve Uzerlerinde calisabilen yazilimlarin
cesitliligiyle birbirlerinden ayrilir.

Is istasyonu (Workstation) adi verilen ve fiziksel
buglinkli ~ 6rnekleriyle
hacimde donanimlara sahip bilgisayarlar daha cok
hesaplama ve kataloglama islemleri icin kullanilir-
ken, donanimlar lizerlerinde yliklii gelen sabit isletim
sistemleriyle calisirken, *80’li yillarda kisisel bilgisa-
yarlar (Personal Computer — PC), masalarin Ustlerine

olarak kiyaslanamayacak



sidacak kadar kiclldii ve yayginlasti. Bu donemde
bilgisayarlar calistiran temel unsur olan isletim sis-
temi de cihaza yonelik olmaktan ¢ikip ayri bir Griin
olarak yazilim piyasasinin merkezine oturdu.

1984 yilinda Microsoft firmasinin Windows ve Apple
firmasinin Macintosh isletim sistemleri ticari diinyada
yeni alternatifler oldu. O gline kadar bu pazar daha cok
Unix adli isletim sisteminin baskin oldugu bir alandi.

1990’ yillarda Macintosh, Unix lizerinden gelistiril-
mis BSD adli bir sistem lizerinde yeni Macintosh’lari
piyasaya slrdii. Paralel olarak yine Unix’i temel alan
ve 6zglir yazilim adi verilen bir model etrafinda olus-
turulan Linux da aktérlerden biri haline geldi.

@ VirtualBox VM Machine Devices Help

2.1.1.1 Windows

Microsoft Uriinlerinin amiral gemisi kabul edi-
len isletim sisteminin ilk stirimi, Windows 1.0,
1983 yili biterken tanitildi ve yillar sonra kisisel
bilgisayar pazarinin tarihi bakimindan cok kritik
bir dénlim noktasi olarak hatirlanan 1984 yilinda
satisa sunuldu. Kisisel bilgisayar terimini literatiire
yerlestiren ve bu pazarin en 6nemli saticisi olan
IBM firmasiyla ortaklasa gelistirilen yeni isletim
sisteminin en énemli 6zelligi, son kullaniciya grafik
bir arabirim sunmasi oldu.

Is istasyonlari, Unix isletim sisteminin cesitlemeleriyle
calisirken, kisisel bilgisayarlar DOS (Disk Operating
System — Disk Isletim Sistemi) ile calisiyor, ancak
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her ikisi de komutla galisan bir arabirim sunuyordu.
Farenin bilgisayar diinyasina girisi, bilgisayarin gra-
fik ortamda kullaniminin genellesmesi gibi nedenlerle
1984 déniim noktasi olarak kabul edilir.

Windows isletim sistemi, Microsoft firmasinin
kurumsal is diinyasina yonelik yazilimlara verdigi
6nem ve yazilimlarin disketle satilip ylklendigi
dénemde, satis noktalarini iyi dederlendiren pazar-
lama becerisi sayesinde Griini temsil eden marka
haline geldi. Son kullanicilarin Windows digindaki
isletim sistemlerini ¢cok tanimadiklari, duyduklar
alternatifleri bunlarin nis kullanima yénelik cok
uzman sistemler olabilecegini distinerek yaygin bir
secenek olarak dederlendirmedikleri goriildi.

Firmanin bu dlcekte bir basariya ulasmasini saglayan
diger onemli bir etken de miisterilerine sunduklari
program/bilgisayarlarin kararli ve glivenilir calisma-
sl icin Windows isletim sistemi dneren (iglincli sahis
ve firmalarin coklugu olarak gosterilir.

Windows isletim sistemi dedisik stirimleriyle hem
elde tasinabilir cihaz ve telefonlarda hem de masa-
Ustl/dizlsth bilgisayarlarda yaygin olarak kulla-
nilmaya devam eden bir isletim sistemi. Piyasada
satilan neredeyse her yazilim dncelikle Windows
Uizerinde ¢alisma garantisi sunuyor.

Windows isletim sistemleriyle ilgili genel kabul
goren en biylk olumsuzluk virlis ve art niyetli
yazilimlarin bu platformla 6zdes hale gelen yaygin-
[1g1. Alternatif sistemlerin Windows kadar popller
olmamasi nedeniyle hedef olusturmadigr yoniindeki
yaygin kanaatin aksine, Windows tiim isletim siste-

mi pazarinda degil, son kullanici pazarinda yaygin
oldudu igin sunucularda ve glivenlik sistemlerinde
etkin olan dider isletim sistemleri de cazip birer
hedef olusturur. Bununla birlikte Windows, dona-
nim ya da yazilim ureticilerinin kolaylikla Griinle-
rini entegre edebilmelerini saglayan yaniyla ayni
zamanda zaaflar da icerir. Sistemin calismasi icin
gerekli, kritik dosyalarin, kullanicilarin her glinki
dosyalariyla ayni 6nem ve giivenlige sahip olmasi,
calistirilan bir dosyanin bilgisayarin her yanina
erismesi gibi 6zellikler virlis yazimini kolaylastirdi-
g1 icin, Windows, virls ve art niyetli yazilimlarin
yol actigi sorunlarla birlikte anilir.

Son yillarda Unix benzeri mimariyle calisan Mac
0S X ve Linux sistemlerin glivenlik konusundaki
basarilarini takiben, bu mimarilerden ilham aldig
sdylenen yeni altyapiyla piyasaya striilen Windows
7, isletim sisteminin bu kétl sohretine son vermeyi
hedefliyor.

2.1.1.2 Mac

Apple firmasinin 1984 yilinda ilk Macintosh bilgi-
sayarlari piyasaya strmesine paralel olarak Mac
0S isletim sisteminin tarihi de baslar. 19601 yil-
lardan itibaren Telefunken, Xerox gibi firmalarin
rekabetine tanik olan bir gelistirme stireci sonunda
gercek kullanim alanini bulamayarak atil kalan
fareyi, grafik arabirimlerin kullanimina sokarak
blylk fark yaratan Apple firmasi, halen grafik ara-
birimlerin gelisimi ve kullanighlik konusunda éncl
firmalar arasinda kabul edilir.

Isletim sistemlerinin, kisisel bilgisayarlarin yayil-
maslyla ayri bir riin haline gelmesine ragmen



Apple firmasi bilgisayari bir bitin olarak pazarla-
may! stirdiiriip Mac OS isletim sistemi ve Mac bil-
gisayarlari birbirinden ayri distiniilmeyecek sekilde
sundu. Uciincti kisilerin yazilm gelistirmeleriyle
ilgili politikalarda da Microsoft’un lisans satisi yeri-
ne cesitli ortaklik modelleri ve daha kapal bir yapi-
yI tercih etti. Bunun sonucunda daha az sayida ve
ozellesmis firmalar Apple ile uyumlu Griin gelistirdi
ve satisa sundu. Bu uygulamalarin ilk 6rnegi Aldus
firmasinin PageMaker adli mizanpaj programi
oldu. Apple bilgisayarlarin grafik islemleri dncelikli
goren tasarimi, masaistl yayincilik, multimedya
tasarim gibi alanlarda ¢6zim sunan firmalarin bu
platformu tercih etmeleri ve Apple markasinin bu
konularla 6zdes hale gelmesiyle sonuclandi.
1990l yillar boyunca glindelik kullanimda
Windows, yayincilikta Macintosh, sunucularda ise
Linux isletim sisteminin rakipsiz oldugu genel kani-
si hakim oldu. Bu alandaki basarisina ragmen giin-
llik kullanimda, masaiisti platformlarda Microsoft
Windows kadar yayginlasmayan Mac sistemlerin
en blylik dezavantaji, yliksek kapasiteli islemlere
uygun donanimlarla birlikte gelmesiyle orantili ola-
rak maliyetinin de ylkselmesi olarak gorildi.

GUnimuzde mobil pazarda hakimiyeti artan Apple
firmasinin, giris seviyesi Urlnlerini cogaltarak
masausti diinyasinda da daha cok tercih edilmesi-
ne ek olarak Linux’un hizh gelisimi yukarida anilan
ayrimi geride birakmakta. Masaistl bilgisayarlar
agisindan tablo yavasca degisiyor olsa da, isletim
sistemleri pazarinda rekabetin yogunlastigr alan
mobil cihazlar gibi gdriinlyor.

Bu yeni alanda Google liderliginde ve Linux tabanli
olarak gelistirilen Android, Apple’in lrettigi Mac
isletim sistemlerinin mobil stirimii i0S ile rekabet-
te. Bu rekabete yakin zamanda Hewlett-Packard
firmasinin, Linux Uzerinde gelistirdigi WebOS
isletim sistemiyle hem masaustli hem de mobil
cihazlarda dahil olmasi bekleniyor.

2.1.1.3 Linux

Unix igletim sisteminin mimarisi temel alinarak bir
araya getirilen Linux, aslinda bircok farkli yazihm
projesinin bir araya getirilmesiyle olusturulan isletim
sistemlerinin genel ismidir. Fark yaratan 6zelliklerinin
basinda 6zglir yazilim modeliyle Gretilmesi yer alir.

Bu model, 1984 yilinda Richard M. Stallman tara-
findan ortaya atilan ve aslinda yazilim gelistirmede
ilk glnlerden beri kullanilan paylagim modelini
kurumsallastiran, ticari diinyada bilimsel gelisim ve
bilgiye agik erisimi 6n plana koyan bir yaklagimdir.

Her ne kadar, ézellikle hareketin aktivistleri tara-
findan 6zglrlik vurgusu On planda tutulsa da,
bunun dogal bir uzantisi olarak bu teknolojilere
tcretsiz olarak erisilmesi de onemli avantajlarin
basinda yer alir.

Ozgiir yazilim modeliyle kamuya sunulan Griinler
dort ayri temel 0zgirlik glivence altina alinarak
yayinlanir. Bu ézglrlikler su sekilde siralanabilir:
* Her tiirli amag igin yazilimi calistirma 6zgurli-
gu (6zglrlik 0);

* Yazilimin nasil calistigini inceleme ve kendi
gereksinimleri dogrultusunda degistirme 6zgurligu
(6zgurlik 1)*;
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* Yeniden dagitma ve toplumla paylasma 6zglrli-
gu (6zglrlik 2);

* Yazilimi gelistirme ve gelismis haliyle topluma
dagitma 6zgurligi (6zgurlik 3). Boylece yazilim
butlin toplum yararina gelistirilmis olur.*

* isaretli maddelerde tanimlanan 6zglrliiklerin
saglanmasi icin yazilimin kaynak koduna erigim on
sarttir. Bunun sonucunda her 6zgiir yazilm ayni
zamanda agik kaynak kodlu olarak da bilinir. Ayrica
agtk kaynak kodlu olup dzgiir yazilim olmayan pro-
jeler de bulunur. Bu projeler bambagka bir tartisma
gerektirdigi icin bu ¢alismada yer almayacaktir.

Stallman, tarif ettigi bu cercevenin glivence altina
alinmasini saglayan Genel Kamu Lisansini (General
Public License — GPL) da yayinlayarak, 6zgiir yazi-
limlara hukuki bir zemin saglamis ve sonrasinda
bir isletim sistemi meydana getirmek icin gerekli
temel uygulamalari bu lisansla yayinlanacak sekil-
de bagimsiz birer proje olarak hayata gecirmistir.
Bu proje GNU olarak adlandirilir. Amag bu isimle
bir isletim sistemi olusturmaktir. Linus Torvalds bu
araglar 1991 yilinda, ayni ilkeler ve lisansi kulla-
narak 6zgir olarak yaymnlanan Linux cekirdegiyle
birlestirerek kullanir.

Linux sézctigl bdylece 6zglir projelerden olusturulan
isletim sistemleri ailesinin markasina dontistir. Tim
bu araglarin bir araya getirilmesiyle olusturulan
bu sistemler Linux dagitimlari olarak adlandirilir.
Dagitma ve degistirme 6zglrligii sayesinde diinyada
cesitli ihtiyaclara uygun olarak dzellestirilmis dért
ylizden fazla farkl Linux dagitimi bulunur.

Linux dagitimlar cok sayida uzmanin denetledigi

kodlarla, denetime acik olarak dretildikleri igin
glivenlik konusunda 6ne cikar. Dagitimlarin kendi-
ne 6zgi yapilar icerebilmesi ¢ok sayidaki alternatifi
desteklemeyi zorlastirdigi icin ticari Grlinlerin calis-
mas! icin destek vermek zorlagabilmekte, bu neden-
le kapali kaynak kodlu, ticretli lisansla satilan uygu-
lamalar genellikle Linux destedi sunmamaktadir.

Ticari uygulamalarin bu platformdaki eksikligi,
hemen her alanda benzeri islevlere sahip 6zgiir
yazilimlarla giderilmeye calisiimakta, dagrtim pro-
jeleri, kullanicilarina bu yazilimlardan olusan kali-
teli seckiler sunma konusunda rekabet etmektedir.

Bu calismada, Tirkce destedi ve kaynaklarinin
coklugu nedeniyle temel alinacak Linux dagitimi
Pardus olacaktir. Pardus’un masaiisti kullanimi
icin ilk akla gelen yazilimlari kurulum asamasinda
saglamasi diger avantajlari olarak vurgulanma-
lidir. Gergekten de Pardus bilgisayara kuruldugu
anda ofis araglari, e-posta ve takvim uygulamalari,
ses/video dlizenleme ve oynatma araclar gibi gok
sayida alana ydénelik temel ve gelismis uygulamalar
da isletim sistemiyle birlikte kurulur.

2.1.2 DOSYA TURLERI, DOSYA
YONETICILERI

Bilgisayar kullanilarak gergeklestirilen her islem
sonucunda ortaya sayisal bir veri ¢ikar. Bilgisayarin
hafizasinda olusturulan bu veriler saklanmak isten-
diginde sabit diskler ya da bilgisayara bagl bulu-
nan tasinabilir diskler lizerinde yaratilan dosyalar
kullantlir.



Ag lzerinden calisan bir uygulama kullanildiginda
da uygulamanin calistigi bilgisayarin sabit diskinde
bir dosya olusturuluyor/diizenleniyor demektir.

Tek bir bilgisayar lizerinde yapilacak islemler, o bil-
gisayardaki sistemde degisiklik yapiimadigi siirece
hep tutarli bigimde ayni sonucu verecek ve hangi
dosyalara kayit yapildigi islemi ok etkilemeyecek-
tir. Bununla birlikte, lzerinde calisilan dosyalarin
baska bilgisayarlarda da kullaniimasi durumunda
kayit yapilan dosyanin tlirii 6nem kazanir.

Bir dosyanin hangi tlirde bilgileri sakladigi, hangi
isletim sistemi Uzerinde hangi uygulamalar tara-
findan kullanilabilecegi gibi 6zelliklerin tanimlan-
dig1 referanslar dosya tiiri ya da dosya tipi olarak
adlandirilir.

Bilinen bir drnekle agiklamak gerekirse, icerdigi
metnin bicimine dair hicbir 6zellik tagimadan, dog-
rudan metin icerigini saklayan dosyalara diiz metin
dosyalari (plain text) denir. Her tiirden diiz metin
icerigi bu tlr dosyalar olarak saklanir.

Her ne kadar bilgisayarlar dosyalarin tiirlerini
sayisal kayitlarin baslarina dustikleri bilgilerle
anlasalar da, kullanicilarin dosyalari kolay tani-
mas! ve kataloglayabilmesi icin her dosya, isminin
sonuna eklenen bir tir kisaltmasi tasir ve dosya
yoneticisinde (Bkz. 2.1.2.3. bolim) farkli simgeler
ile gosterilir.

Bu yontem &zellikle Microsoft Windows isletim sis-
temlerinde yaygin olarak kullanilir. Mac 0OS ya da

Linux igletim sistemlerinde zorunlu dedildir. Yine
de bu sistemlerde de kullanim kolayhgi saglamak
icin bu eklerin kullanimi yaygindir.

Onceki drnekten devamla, dilz metin dosyalari
6zel bir icerige sahip olmadiklarinda .txt eki ile
kaydedilir.

Uretilen ya da diizenlenen bilgilerin, verilerin sak-
lanmasinda dogru dosya tlrlnln secilmesi hem
bilginin daha nitelikli saklanabilmesi hem de bu bil-
giye her bilgisayarda kolayca erisilmesi acisindan
6nemlidir.

Orneg“jin, Microsoft firmasinin kelime islemci uygu-
lamasi Word ile 6zdeslesen ve metnin bicimlendi-
rilmesine, sayfa diizenine dair bircok 6zelligin de
saklanabildigi, boylece metin gérinimi ve yerle-
siminin de bir bilgisayardan digerine tasinabildigi
dosyalar .doc dosyalaridir. Kullanilan Word uygu-
lamasinin siriimlerine bagli olarak .doc dosyalari-
nin yapisi degisebilir.

2003 yilinda yayinlanan MS Office 2003 ile bir-
likte XML veri tagima yapisi ile harmanlanan
belgeler .docx olarak saklanmaya baslanmistir.
Bu belge tirli 2003 dncesi kurulmus ofis uygula-
malarinda acilamadigr icin ayni uygulamanin yal-
nizca farkl yillarda Uretilmis striimleriyle ¢alisan
insanlar birbirleriyle dosya/veri paylasmakta sorun
yasamaktadir.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) biinyesinde olus-
turulan e-Dénlisim Turkiye Projesi (http:/Avww.
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bilgitoplumu.gov.tr) kapsaminda diizenli olarak
giincellenen Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi?
hangi dosya tlirlerinin yaygin standart kabul edile-
rek kullanilabilecegini saptayarak yayinlamaktadir.
Bu rehberde ofis belgeleri icin Microsoft Griinleri
tercih edildigi durumlarda 1997 yilinda yayinlanan
MS Office ile uyumlu .doc tercih edilmesi gerektigi
vurgulanmakta ve bilgileri agik bir standart olan
.odt dosyas! 6nerilmektedir.

Acik kaynak hareketine paralel olarak, tlim bilgi-
sayarlar arasinda kolay bilgi transferi saglamak
amaciyla yuritilen agik standartlar calismasi
kapsaminda hazirlanan agik belge bigcimlerinden
.odt tipki .doc belge tlirli gibi metin dosyalarinin
bicimsel &zelliklerini de tasiyabilir ve cok sayida
uygulama tarafindan acilip diizenlenebilir. Bunlar
arasinda en taninan uygulama, glincel ismiyle
LibreOffice ismini alan ve MS Office paketi ile
ayni ozelliklere sahip bir 6zgiir yazilim projesidir.
Daha 6nce OpenOffice.org ismiyle ylritllen proje-
nin devami niteliginde olan LibreOffice, dntanimli
olarak .odt dosyalariyla calismaya programlanmig
olmakla birlikte .doc ya da .docx gibi tiirlerin tama-
mini destekler.

2.1.2.1 Dosya tiirleri nelerdir?

Metin dosyalari: Her isletim sistemi, temel araglar
arasinda bir metin edit6rii sunar. Metin dosyalari,
bu editorler tarafindan diizenlenebilecek basitlikte,
derlenmeyen, kodlanmayan, sikistiriimadan sakla-

3 e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Galisabilirlik Esas-
lari Rehberi, Stirim 2.0. Ankara: Bilgi Toplumu Dairesi,
2009. http:/Awww.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayin-
lar/090228_BirlikteCalisabilirlikEsaslariv2.pdf

nan, insanin gozle g6rdigl icerigin ayni karakter-
lerle kaydedildigi dosyalardir.

Bu o&zellikleri nedeniyle, karakterlerin yerlesimi
satir basi, sekme (tab) ve bosluk karakteri ile sinirli
olarak ayarlanabilir. Kalin, yatik harf gibi gérinim
secenekleri bulunmaz. Bu dosyalar genellikle .txt
eki ile saklanirlar.

icerigin bicimlendirilmesine yénelik kodlar da ayni
karakterlerle tanimli olduklarinda bir yorumlayici
tarafindan gosterilebilir. Bu tlirden bir uygulama-
ya Ornek olarak ag sayfalarinin kaynak kodlarini
barindiran .html, .htm uzantili dosyalar gosterile-
bilir. Bu dosyalar metin olarak acildiklarinda ézel
anlamli sozclk dizilimleri ve ag sayfasinda goriin-
tlilenmesi istenen icerik bir arada bulunur. Bir
ag tarayicisi tarafindan goriintllendiklerinde ise
uygun sekilde dizilmis sozcliklerle anlatilan sekilde
goriintllenirler.

Benzer bigcimde Virgille Ayrilmis Degerler (Comma
Seperated Values, CSV) de hem diiz metin olarak
okunabilir hem de Microsoft Excel, LibreOffice
Calc gibi hesap tablosu/gizelge uygulamalari tara-
findan kendi bicimlerine cevrilerek okunabilir. Bu
dosyalar da genellikle .csv eki ile adlandirilir.

Belge Dosyalari: Kelime islemci ya da belge diizen-
leyici uygulamalar tarafindan kullanilan tiirde dos-
yalar, belgenin diizenine iliskin bilgileri ve icerigi
bir arada tutar.

Bigim ve diizene iliskin bilgilerin nasil saklanacadi
ve icerigin sikistiriimasi gibi konularda farklr yak-



lagimlar nedeniyle ¢cok sayida belge tiir(i bulunur.
Genellikle belge islemeye yodnelik uygulamalar
kendi tiirleriyle uyumlu calisir. MS Office paketleri
.doc ya da 2003’ten itibaren .docx bicimiyle ¢ali-
sirken LibreOffice .odt bigimiyle, OpenOffice.org’un
eski stirlimleri .sxw bigimiyle caligir.

Belge diiz metin olarak agildiginda icerik okunabil-
mesine ragmen, bigimlendirme kodlar ¢ok karisik
oldugu ve ozellik destedi nedeniyle Zengin Metin
Bicimi (Rich Text Format — rtf ) de belge tirleri
arasinda sayilabilir.

Hesap Tablolari - Cizelgeler: Bilgisayarlar yaygin-
lasmadan dnce muhendislik ve muhasebe hesapla-
rinda kullanilan ve hiicrelerden olusan sablonlar
temel alinarak olusturulan hesap tablolar bilgisa-
yar diinyasinda ufak programlar (macro) yazmalk,
veriler icinden basit islemlerle grafikler olusturmak
gibi dzellikler nedeniyle eskiye kiyasla cok daha
genis kullanim alanina sahiptir.

ingilizce Spreadsheet olarak adlandirilan dosyalar
Turkce’de hesap tablosu ya da elektronik gizelge
olarak anilir. En yaygin kullanim hesap tablosudur.
Bir hesap tablosu belgesi icinde ¢ok sayida calisma
sayfasi (sheet), sayisal ve rakamsal kodlarla belir-
lenmis iki eksen halinde cok sayida hiicre yer alir.

Ontanimli olarak Microsoft Excel .xIs ve 2003’ten
itibaren .xlIsx bicimlerini, LibreOffice Calc .odc

bi¢imini, OpenOffice.org’un eski striimleri .sxc
bicimini kullanirlar.
Her hesap tablosu uygulamasiyla birlikte .csv

biciminde dosyalarda saklanan veriler uygulama-
nin kendi bigimine cevrilerek kullanilabilir. CSV
dosyalar virgiille ayrilmis deder anlamina gelmekle
birlikte, hesap tablosu uygulamalari hangi noktala-
ma isaretinin, hatta sekme (tab) boglugunun deger-
leri birbirinden ayiran 6zel anlama sahip oldugunu
anlayacak sekilde ¢alisabilir. Boylece pratikte nok-
tali virgll, tirnak ya da tab tusuna basarak verilmis
bosluk gibi dederlerin ayri hiicrelere yerlesecek
verileri isaret ettigi belirtilebilir.

Sunum Dosyalari: Televizyon/video teknolojilerin-
den alinan gecis efektleri ile birbirine baglanmis
gorintiler yaratarak sunumlar sirasinda aktari-
lacak bilgileri sikici olmayan gdrsel yontemlerle
aktarmak icin ofis paketlerindeki sunum uygula-
malarindan yararlaniimasi yaygin bir yontemdir.
Tum ofis uygulamalarindaki icerigin yanisira,
muzik, resim, video gibi igerikleri de gdsterebilen
sunum dosyalari bu cesitliligi saglamak icin kendi-
lerine 6zgli bigimler igerir.

Microsoft Office .ppt ve 2003’ten beri .pptx,
LibreOffice Impress .odp ve OpenOffice.org eski
surlimleri .sxi dosya bigimlerini kullanirlar.

PDF dosyalarini  goriintiileyen uygulamalarin
sunum destegi kullanilarak, bu tlirdeki dosyalar da
sunum yapmakta kullanilabilmektedir.

Tasinabilir Dosyalar — PDF: Adobe firmasi tara-
findan gelistirilen, ancak bicimi hakkindaki bilgi
kamuya agik tutuldugu icin cok sayida uygulama
tarafindan basariyla desteklenen, kolayca Ureti-
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lebilen PDF dosyalar, her isletim sisteminde ayni
sekilde gosterilebilen, her yazicida ayni sonucun ali-
nabildidi ilk agik standart drneklerinden biri olarak
cok yaygin bir kullanim alanina sahiptir.

Tam ismi, Taginabilir Belge Dosyalari (Portable
Document Files — PDF) olan PDF dosyalari, igle-
rine resim ve yazitipi (font) dosyalari gomdilerek,
bu dosyalarin tasinmasini kolaylastirir. Ozellikle
Tirkge karakterlerin her bilgisayarda sorunsuzca
ve ayni goriinimde okunmasini sagladigi icin de
tercih edilegelmistir.

Ofis uygulamalari eski siirimlerde eklenti ya da sis-
temden bir uygulama kullanarak, cagdas stirimler
ise baska bir islem gerektirmeden lzerinde calisilan
dosyalari PDF olarak kaydedebilirler.

2.1.2.2 Karakter kodlama / Tiirkge
karakterlerin dogru goriinmesi

Bilgisayar kullanilarak tiretilen tim bilgiler, calisilan
anlarda bellege (RAM) ya da gegici dosyalara (tem-
porary files) yazilir ve kayrt komutu verildiginde seci-
len dosya tirleri esas alinarak sabit diskte depolanir.

Kullanici tarafindan bilgisayara girilen enformas-
yon, sayisal verilere cevrilirken dilde kullanilan
semboller, yerlerini katalog numarasi gibi diistini-
lebilir sayilara birakir. Her karakter bir dizi sayi ile
temsil edilen kodlara dénlstir. Bu islem karakter
kodlamadir.

Tum bilgisayarlar kisa soylenisi ASCII olan
American  Standard Code for Information
Interchange  (Bilgi  Aligverisi igin  Amerikan

Standart Kodu) bilgisine sahip olmakla birlikte,
bu kodlama, noktalama isaretlerinden rakamlara
kadar her tirlii bilgi icin toplam 128 haneye izin
vermesi nedeniyle yetersiz kalir. Ayrica bunda
Turkece gibi kendine 6zgui sesler barindiran alfabe-
lerin karakterleri yer almaz.

Bu durum her platformda ayri yontemlerle ¢oziil-
meye calisildidi icin, her ne kadar son yillarda azal-
sa da bilgisayar kullanicilari Turkce karakterlerin
iki bilgisayar arasinda, hatta ayni bilgisayardaki
iki uygulama arasinda uyumlu ¢alismasi konusunda
cok sorun yasamistir.

Microsoft Windows-1254 ve ISO 8859-9, Tiirkge
karakterleri iceren ve 1990’1 yillarda yaygin ola-
rak kullanilan standartlardir.

internet’in yayginlasmasini takiben bircok dilin
kendine 6zgli karakterlerini iceren daha genis bir
standart ailesi ihtiyaci ortaya c¢ikmis ve Birlesik
Kodlama (Unicode) projesi gelistirilmistir.

ASCIl'ye kiyasla ¢ok daha fazla sayida sembole
karsilik iceren Unicode ailesinin Tlrkce karakterleri
de i¢ine alan standardi UTF-8 olarak tanimlanmustir.

Diliz metin dosyalari, kaydedilen karakterler disin-
da hichir bilgi icermeseler de, o karakterlerin nasil
kodlanmasi gerektigi bilgisini icerirler. Yani sadece
ofis dosyalari degil, .txt gibi metin dosyalarinin da
karakter bilgileri bulunur.



Caddas tiim isletim sistemleri ve uygulamalar,
UTF-8 kodlamay! destekler. Tim platformlarda,
her uygulama tarafindan sorunsuzca Tiirkge karak-
terlerin gériintlilenmesini saglamak igin belgeler
kaydedilirken UTF-8 kodlamasinin secilmesine
dikkat edilmelidir.

2.1.2.3 Dosya yoneticileri

Kullanicilarin bilgisayarda yaptiklari her tiir islem
bir dosya ile saklanir. Islem tamamlanirken belirli
bir bicim verildiginde tasnif edilebilir hale gelen bu
dosyalara kolay erismek igin tim isletim sistemleri,
cep telefonlari igin tasarlananlar bile, kurulduklar
anda birer dosya yoneticisi sunarlar.

Asagida yer alan kisa incelemelerde de goriilebile-
cegi Uzere, dosya ydneticileri ortaklastiriimis yakla-
simlar icerir. Bu yaklasimlarin karsihgi bilgisayar
okur yazarligi diye adlandirilan kavrama iligkin
genel kistas olarak kabul edilebilir.

Bu genel kahul goren ortak dzellikler uyarinca;

* Dosya yobneticileri, sabit diskin belirli bir boli-
miinde bir arada duran dosyalari goriintilerken
listeleme, kiiglik simgeler ve énizleme secenekleri
sunar.

* Pencerenin en az bir kenarini kaplayan ve ek
yetenekleri, kisayollari iceren paneller kullanma
aliskanhdi yaygindir.

* Resim dosyalarini gérintilemek igin kullani-
lan basit uygulamalar gcogunlukla dosya ydneticisi
icinde ilgili dosyalar ¢agrildiginda calisir. Birgok
ornekte uygulama ayri bir pencere yerine, dosya
yoneticisine gdmiili olarak da calistirilabilir.

Microsoft'un Windows 95 isletim sistemiyle birlik-
te dagitmaya basladigr Windows Gezgini (Windows
Explorer) dnceki Windows slriimlerinde yer alan
Dosya Yoneticisi (File Manager) uygulamasinin
yerini aldi.

Windows grafik ortaminda calisan uygulama, dos-
yalara erisim ve onlari iligkili olduklari programi
cadirarak agmak disinda temel dosya islemlerini
yerine getirmek Uzere tasarlandi. Windows 98’le
birlikte Internet Explorer uygulamasiyla tiimlesik
hale getirilerek bilgisayar lizerinde dosyalar, ag
tizerinde web sayfalari ile islem yapmak lzere cali-
san iki ayr1 araylize sahip olarak calismaya bagslad.

Windows ailesinin en yaygin triini olan Windows
XP isletim sistemi ile birlikte dosya ydneticisi de
daha gelismis yeteneklere sahip olarak, gdrev
tabanli yeni bir tasarim ve yepyeni bir araylizle
sunuldu. Ornegin bu siiriimle birlikte, iginde resim
dosyalari olan bir klasor, bu dosyalarin 6nizleme
boylari Uizerine yapisik sekilde gdriinmeye basladi.

Windows Gezgini’nde pencerenin sol kenarini kap-
layan gérev paneli, islem yapilan dosya alanina
dzel islemler, secilen dosyalarin blyiikligi, ozel-
likleri gibi bilgilerin okunabilecegi bir alan olarak
kullanilir.

Mac OS isletim sisteminin dosya yoneticisi Finder
(Bulucu), ayni zamanda masatistl arama motoru-
nun da ismidir ve bu iki uygulama birbirine timle-
sik olarak cahsirlar. Diger isletim sistemlerindeki
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dosya yoneticilerinde oldugu gibi arama bolimi
bulunan Finder, bilgisayardaki dosyalarin kaydedil-
digi bir dizin yapisi olusturarak aramayi bu dizin
icinde gerceklestirir. Bu sayede sadece dosya isim-
lerini degil, belge iceriklerini dahi arama olanagi
saglar. Ismi de bu basarili arama/bulma yetenegiy-
le 6zdes hale gelmistir.
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Sekil 3: Finder ile arama yapildiginda dosyalarin icini de
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Sekil 4: Finder ile arama yapildiginda sadece dosya isimlerine
bakarken

Finder pencerelerinde de sol kenarda panel yer alir.
Diger dosya yoneticilerinden farkli olarak islem
yapilan dosyalara ait bilgiler bu panelde goriintiilen-
mez. Panel tamamen arama islemleri, klasor ve dos-
ya kisayollari, bilgisayara bagli disk ve ag tizerinden
erisilen dosya alanlari gibi adreslere ayriimistir.

Dosyalarin goriintiilendigi ana alanin dst kenarinda
yer alan digmeler, dosyalarin goriintiilenebilecegi
alternatif yontemler arasinda tercih imkani saglar.
Bu ydntemlerden alani i¢ ice agilan stitunlar halin-
de kullanmay saglayan yapi Mac ile 6zdeslesmis
ve bilgisayarlardan sonra firmanin bu alanda lider
hale gelen Uriinii iPod tasariminda yer almistir.
iPod mentilerinde, yapilan her secimle ekranin sola
dogru kayip sagda yeni bir alana giriliyor olmasi
duygusu bu meni yapisi temel alinarak sunulur.

2.1.2.3.3 Dolphin / Nautilius

Linux tabanh isletim sistemleri KDE ve Gnome
masaustlerini kullanan trlinler olarak iki ana grup-
ta incelenebilir. Her ne kadar diger alternatiflerin
uyarlanmasi kolay olsa da, KDE ve Gnome’un her
Linux dagitiminin tercih ettigi iki masalsti uygula-
mas! oldugu soylenebilir.

KDE, kullanicilarina Dolphin; Gnome ise Nautilius
adli dosya yoneticilerini sunarlar. Her iki uygulama
da temel tasarim ve ézellikler agisindan diger dosya
yoneticilerine benzerlikler icerir.

Bununla birlikte, 6zglr yazilim diinyasinda kaynak
koda erisim ve yapilan dlzenlemelerin yeniden
dolasima sokulmasi olanaklari sayesinde bu uygu-
lamalar cok gelismis 6zellikler icerebilir. Bu ola-



nak, kullanislilk agisindan sade arayiiz gereksinimi
yoniyle elestirilere de neden olabilmektedir.
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Sekil 5: KDE4 serisi dosya yoneticisi Dolphin

groups

colorado.jpg
Type: JPEG image
Size: 260.7 KiB
Modified: 2008-01-05
15:33

Ratng: 7RI
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countryside

i 65.8 GiB free ) Tags allpaper - Oxy: v

Bir dosya yoneticisiyle calisirken temel unsurlar
belirlemek ve diger ozellikler ihtiyacin otesinde ve
karmasik geliyorsa bu dzellikleri g6z ardi etmek ya
da gdrintilenmemelerini saglamak kullanigh olabilir.
Yine de yardim dosyalari ya da uygulamanin ismini
arama motorlarinda arayarak erisilebilecek ek kay-
naklarla bu 6zellikleri 6grenmek uzun vadede bilgisa-
yarin olanaklarini daha iyi kullanmayi saglayacaktir.

Ornedin KDE4 masaiistiinde gelen Dolphin dosya
yoOneticisi ya da ayni ailenin 6nceki nesil uygulamasi
Konqueror, alani ikiye bdlerek galismayi saglayan
bir yonetim araylzl icerir. DOS igletim sisteminde,

2.1.3 TEMEL YAZILIMLAR -
HER BILGISAYARDA BULUNANLAR

i§letim sistemlerinin yetenekleri, bilisim diinyasiyla
ilgili tanimlarin yalnizca temellerini kapsayagel-
mistir. Bilgisayar kullanilarak yapilan Gretimlerin
6nemli bir bolima, belirli bir amaca yonelik olarak
gelistirilmis, uzmanlik isteyen uygulamalar kullani-
larak yapilir. Yine de temel uygulamalar denebilecek
bir set, hemen her cagdas isletim sistemi kuruldugun-
da, bu isletim sisteminin bir pargasi olarak kurulur.

internet temelli uygulamalarin cogalmasi, bir
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uygulama yliklenmeden uzmanlik gerektiren gérev-
leri Internet baglantisi ve bir tarayici ile halletme
olanadr da saglamaya basladigr igin bu uygulama-
lardan ibaret bir yazilim seckisi olan bilgisayarlarin
saylsi artmakta, gliclli donanimlar ve karmasik
yazilimlar yikli bilgisayarlar tanimlari cok net/
somut mesleklere yonelik olarak kurulmaktadir.

Bunlara ek olarak Linux sistemler genellikle, malki-
yeti kamuya ait 6zellesmis uygulamalarin oldugu bir
koleksiyon olarak sunulur ve boylece mesleki/beceriye
dayali uzmanliklara hitap eden yazilimlarin da dahil
oldugu binlerce 6zel uygulamayi bir arada sunar.

Temel uygulamalara ait bilgiyle hangi dosya tlr-
lerinin daha kolay dolasima girecedi saptamasini
yapabilmek ve bilisim okur-yazarligi taniminin
sinirlarini somut ¢izebilmek miimkiin hale gelir.
Bu uygulamalarin gorev alanlarini ve yeteneklerini
taniyan her bilgisayar kullanicisi, hangi isletim sis-
teminde calistigindan bagimsiz olarak temel islev-
leri yerine getirebilecedi bilgisiyle hareket edebilir.

2.1.3.1 Metin diizenleyiciler

Notepad, Microsoft firmasi tarafindan Windows
isletim sistemi ailesi lzerinde basit metin tlriin-
de dosyalari hazirlamak ve diizenlemek Uzere
kullanilan yazilimdir. Kaydettigi dosyalari .txt
biciminde saklamak Uzere tasarlanmis olmakla
birlikte her diiz metin dosyasini agabilir ve bagka
isimlendirmelerle kaydedebilir. Bu sayede 6rnedin
web sayfalarini olusturan .html dosyalari lizerinde
de diizenleme yapilabilir. Ancak html diline 6zgl
kodlamalari icerikten ayirt etmeye yarayacak bir

renklendirme ya da isaretleme yapmayacadi igin
cok tercih edilmez.

Gindelik kullanimda uygulamalara ait yapilandirma
dosyalari (config files) ya da not almak i¢in masalis-
tlinde bir k&gt parcasi kullanmaya dykiinecek basit-
likte kullanimlara yénelik olarak yayginlagsmistir.

Notepad, her actigi belge icin ayr bir pencere ile cali-
sir. Birden cok metin dosyasi agildiginda bunlari tek
bir pencere icinde sekmeler halinde ya da dosya hiye-
rarsisi icinde goriintiilemek gibi 6zellikler sunmaz.

Metin tabanli ofis belgeleri (.doc / .rtf gibi) ile cali-
sabilme yetenedi sunan, bdylece karmasik dzellikler
icermeyen ofis belgelerini, ofis uygulamalarinin
kurulu olmadigi bilgisayarlarda da diizenlemek icin
yer alan temel uygulamalardan biridir. Ozellikle
Zengin Metin Bicimi (.rtf) ile calismak igin ideal bir
uygulamadir. Sundudu ozellikler cok olmadidr icin
hizli ve ylksek performanslidir.

Textedit, Apple firmasi tarafindan Mac OS isletim
sistemiyle birlikte sunulan agik kaynak kodlu olarak
temel metin diizenleme uygulamasidir. Sadece diz
metin dosyalari Uizerinde degil, ofis uygulamalariyla
hazirlanan .odt, .doc, .rtf gibi belgeler lizerinde de
calisma olanagi sunar.

Paragraf yerlestirme, kalin, yatik, alti ¢izili metin
gibi bicimlendirme destedine  sahiptir.
Ontanimli olarak aclk metin standardi olan Zengin
Metin Bicimi (.rtf) ile calisir. Boylece diizenlenen

temel
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Textedit, Apple firmasi tarafindan Mac OS igletim sistemiyle birlikte
sunulan agik kaynak kodlu olarak temel metin dizenleme uygulamasidir.
Sadece diiz metin dosyalar: izerinde degil, ofis uygulamalariyla
hazirlanan .edt, .doc, .rtf gibi belgeler iizerinde de galigma clanadi
sunar.

Paragraf yerlegtirme, kalin, yatik, altl gizili metin gibi temel
bigimlendirme deste§ine sahiptir. Bntanimli olarak agik metin
standardl clan Zengin Metin Bigimi (.rtf) ile galigir. Bbylece
diizenlenen notlar bigimlendirme igeriyorsa, basit metin olarak
kaydedilerek bu bilgilerin kaybolmasini engeller.

3ir ofis uygulamasi kadar karmagik ve &zellikli olmadify igin, diz
metin editérleri kadar hizly erisilebilir ve kolay kullanilabilirdir.
ricrosoft dinyasinda Notepad ve Wordpad olarak ayri ayrl sunulan
uygulamalarin 8zelliklerini tek bir uygulama ile sunan bir ¢dzim
olarak digiiniilebilir.

|

Sekil 6: Mac OS X iginden cikan TextEdit yazilimi

notlar bicimlendirme igeriyorsa, basit metin olarak
kaydedilerek bu bilgilerin kaybolmasini engeller.

Bir ofis uygulamasi kadar karmagsik ve ozellikli
olmadig icin, diiz metin editdrleri kadar hizl erisile-
bilir ve kolay kullanilabilirdir. Microsoft diinyasinda
Notepad ve Wordpad olarak ayri ayri sunulan uygu-
lamalarin 6zelliklerini tek bir uygulama ile sunan bir
¢oziim olarak distinlebilir.

Kwrite KDE, Gedit de Gnome masalistli ortamlariyla
birlikte Linux diinyasinda ontanimli olarak yliklenen
basit metin editorleridir. Ozgir yazilim olmalar
sayesinde birgok katkic tarafindan eklenmis yete-
neklere sahip yetenekli uygulamalardir, ancak ofis
belgeleriyle calismak gibi 6zellikler sunmazlar.

.html dosyalar gibi 6zel bicimlendirme iceren dos-
yalarda bicime iliskin kodlar farkl renklerde goriin-

tiilemek, metin icinde arama yapildiinda aranan
ifadeyi isaretlemek gibi becerileri diiz metin bigim-
lerinde sunma ve hizli calisma yetenegine sahiptirler.
Her iki uygulama da agilan tim dosyalar igin ayri
birer pencere agar.
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Sekil 7: KDE ile gelen temel metin diizenleyici K\Write

2.1.3.2 Resim goriintiileme / diizenleme
uygulamalari

Windows isletim sisteminin bir pargasi olarak XP
stirimiinden bu yana gelen uygulama, resim ve bil-
gisayara kaydedilen faks ciktilarini gérintilemek,
bunlarin lzerlerinde basit islemler yapabilmek icin
kullanthr.

Bir klasorde yer alan resimleri pespese goriintile-
mek, yakinlastirma/uzaklastirma, ekrana en uygun
boyutta ya da tam boyutuyla gérintileme, doksan
derece cevirme (dik/yatay fotograflari ekranda dog-
ru gosterme), yazicidan ¢ikti alma, kaydetme, isim
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degistirme gibi islemler, dosyalari slayt gdsterisi
olarak sunma ve bunlari gérintl dizenleme uygu-
lamalarindan biriyle acma gibi olanaklar sunar.

JPG, BMP, PNG, ICO, ve TIFF bicimlerindeki dos-
yalari goriintileyebilir.

Apple firmasi tarafindan Mac OS isletim sistemi
icinde sunulan gdrintiileme uygulamasidir. Resim
dosyalarinin yanisira PDF dosyalarini ve PS/PSD,
Al, EPS, RAW, TGA, HDR, DNG gibi karmasik
fotografcilik islemlerine olanak veren gelismis
bicimleri, vektdrel ¢izim bilgileri iceren dosyalari
da gorintileyebilir.

Bu sayede Macintosh bilgisayarlarda 6zel bir uygu-
lama kurmaya gerek kalmadan hemen her gériintii
dosyasinin icerigine ulasmak mimkin hale gelir.

Preview ile ayni zamanda bu dosyalar lizerinde
temel diizenleme islemleri de yapilabilir. Belirli bir
agida gevirmek, gorintiiniin bir bolimuind kirpmak,
bicim degistirmek, PDF dosyalarinda segili sayfa-
lari bagka bir PDF dosyasi olarak kaydetmek gibi.

KDE masalistii ortaminin bir pargasi olarak hazir-
lanan Gwenview, kurulu oldudu bilgisayarda acila-
bilen her bicimdeki dosyay! kendi 6zellikleriyle (alfa
kanali destegi gibi) goriintiileme olanagdi sunar.

KDE uygulamalari iginde cagrilarak gémdili ola-
rak calistirilabilir. Béylece KDE dosya ybéneticisi
Dolphin iginde bir resim dosyasi agildiginda, ayr

Fiterby Name:

Sekil 8: KDE4 icinden cikan resim izleme uygulamasi
Gwenview ile dosyalar arasinda gezinme

bir uygulama olarak aciimadan Gwenview yetenek-
leri Dolphin dosya yoneticisinin bir parcasi olarak
sunulur.

Kirmizi g6z hatalarini temizleme, agi degistirme,
kirpma, boyut diizenleme gibi temel yetenekleri ve
slayt gosterisi gibi araglari bulunur.

Gnome ile birlikte sunulan Eye of Gnome, yaygin
her dosya biciminde kaydedilen resim dosyalarini
goriintlleyebilir.

2.1.3.3 Ses/video oynaticilar

Windows Uzerinde ses/video dosyalarini oynatmak
icin tek arag olarak Windows Media Player yer alir.
MPG, AVI ve WMV kaplari disindaki bicimleri ve



bunlar icinde DivX gibi sikistirma tirleri kullanilan
video dosyalarini oynatmak icin ayrica kodek adi
verilen kitapliklar kurmak gerekir. Kodek Ingilizce
codec sdzcligiiniin Tirkge yazimindan ibaret, Tiirkce
karsilik bulunamamig bir sézcliktiir. Ingilizcede coding
(kodlama)/decoding (kod ¢6zme) islemlerinin bir ara-
da yapilmasi nedeniyle bdyle adlandirlir. Video dosya-
larinin sikistirilmasi icin secilen bicimde kodlanmasini
ve sonra oynatici program tarafindan bu kodlarin
cozllerek filmin oynatiimasi islemi icin ayni kitaplik
kullanildigr icin bdyle adlandirilir. Tirkiye’de en cok
taninan kodekler arasinda DiVX ve Flash (flv) yer alir.

Apple firmasi Quicktime teknolojisi kullanarak
gelistirdigi farkh uygulamalari kullanarak her
ihtiyaca yonelik ayri ¢6zim sunar. Her ne kadar
iTunes ve Quicktime uygulamalarinin her ikisi de
hem mizik hem film (video) dosyalarini oynatabilse
de, tasarim, kullanighlik ve arayliz agisindan ayri
gorevlere yonelik hazirlanmiglardir.

iTunes, firmanin mobil cihazlari iPod, iPhone ve
iPad icin uygulama ve icerik yliklenen diikkanlar
icin arayliz olarak da calisir. Sadece oynatici degil,
ayni zamanda e-dilkkan olarak faaliyet gdsterdigi
icin ayr bir uygulama olarak tasarlanmistir.

Quicktime, basit ama kullanigl bir film oynaticidir.
x/h263/264 bicimli Quicktime dosyalarini oynat-
mak iizere tasarlanmigtir. Ontanimli dosya bicimi
.mov’dur. AVI dosyalarini da tanimakla birlikte,
AVTI i¢inde kullanilan kodekler farkli ise bu kodek-
lerin de yliklenmesi gerekir.

Apple kullanicilari arasinda Perian adli bir uygu-
lama ile Mac OS isletim sistemlerine tiim popiiler
bicimlerdeki dosyalari oynatma yetenedi kazandir-
ma yaygin bir secenektir.

DVD Player uygulamasi da, televizyonlarla birlikte
kullanilan set DVD cihazlarina benzer bir arayiiz
sunarak daha once bilgisayar programlariyla film
izleme deneyimi olmayanlara daha kolay uyum
saglama olanagi sunar.

DVD Player uygulamasi bir bolge belirlenmesi
esasina gore calisir ve bu bdlge yalnizca birkag kez
dedgistirilebilir. Bu nedenle DVD izlemek icin kulla-
nisli olmakla birlikte giindelik yasamda ¢ok yaygin
olarak tercih edilmez ve DVD’ler ek uygulamalar
kurularak izlenir. Bu alanda en popiiler ¢oziimler-
den biri VLC (http:/Amww.videolan.org/vic/) adli
6zglir yazihmdir. Tum platformlarda calisabilir ve
her ses/video dosyasini oynatir.

Linux dlinyasinda onlarca ayri multimedya oynati-
ci yer aldigr icin, kullanilan dagitimda hangisinin
tercih edilecegine dair yorum yapmak olanaksizdir.
Her Linux dagitimi, Pardus (http://www.pardus.
org.tr/), Ubuntu (http:/Aww.ubuntu.com/) vb, ken-
di tercihleri dogrultusunda bir/birkac uygulamayi
kurulum sirasinda sunar.

KD E masaustii kullanan Linux dagitimlari Kaffeine,
Gnome kullananlar ise Totem adli uygulamayi sun-
sa da, bu uygulamalardan daha gelismis olanlarin
tercih edilmesi de yaygindir. Ornedin Pardus 2011
stirimiinde SMplayer (http://smplayer.sourceforge.
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net/) adli oynatictyr éntanimli olarak tercih eder.
MPlayer (http:/Amww.mplayerhg.hu) Linux diinya-
sinin en popdler film oynaticilarindan biridir ve her
projenin kendi altyapisina daha uyumlu hale getir-
digi farkli uyarlamalari yer alir. SMPlayer KDE
ile biitlinlesik calisan bir MPlayer drnegidir. Ayni
sekilde Gnome-mplayer (http://sites.google.com/site/
kdekorte2/gnomemplayer) adiyla devam eden bir
Gnome projesi de yer alir. Bu konuda dagitimlarin
kendi belgelerine bakmak ya da mentide multimedya/
cokluortam bashdina géz atmak kullanici agisindan
daha 6gretici olacaktir.

2.1.3.4 Ses/video diizenleyiciler

Sound Recorder / Movie Maker

Windows Uzerinde ses/video dosyalari diizenlemek
tizere iki ayri arag yer alir. Ses dosyalari igin basit
Ses Kaydedicisi (Sound Recorder) dijital ses kayit
cihazlarina benzer bir araylzle, basit operatér
tuslarla calisir. Her ses dosyasi icin ayri bir pen-
cere acar. Genig diizenleme olanaklari bulunmaz.
Galma hizi, ses ve yanki miktarini ayarlayacak
basit diizenleme araglariyla sinirlidir.

MovieMaker, ev tipi kameralarla yapilan cekimle-
rin aktarilabilecegi, fotograflardan slayt gosterisi
benzeri basit videolar olusturulabilen bir uygula-
madir. Ofislerde sunum dosyalarinda yer alacak
videolarin hazirlanmasinda ya da aile ¢apinda
seyirlikler icin hazirlanabilecek seviye igin uygun
ve kolay kullanimli bir diizenleme uygulamasidir.
Ayni anda birden ¢ok video ya da ses dosyasiyla
calisilabilir.

iMovie

Apple firmasinin iLife destek uygulamalari paketi
icinde bagslattigi ve Kar Leopari (Snow Leopard,
Mac 0S X 10.6) strimiyle birlikte temel uygu-
lamalar arasinda katarak sundugu iMovie kolay
6grenilen ve kullanilan bir medya dlizenleme uygu-
lamasidir. Film odakli distinilmiis olsa da, ses
konusunda da yeteneklidir.

QuickTime altyapisi kullandigi igin Gzerinde islem
yapilabilecek dosyalari bu altyapi ile uyumlu ola-
rak tanir. Bir baska deyisle, dizenlenecek film
QuickTime tarafindan oynatilabiliyorsa iMovie
tarafindan acilip, diizenlenebilir.

Audacity / Kdenlive / Kino

Linux dagitimlarinin tercihleri séz konusu olunca
standart bir temelden bahsetmek mimkiin olmasa
da, hemen her dagitimin tercih ettigi yaygin ¢dzim-
ler cogunlukla bu ti¢ uygulamadir.
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Sekil 9: Audacity programinda efektlerin bir listesi
g6rlniirken




Audacity (http://audacity.sourceforge.net/), endiist-
ri standartlarinda cok kanalli ses kayit ve diizenle-
me uygulamasidir. Basit podcastlerin hazirliginda,
telefon ya da baska aygitlarla kaydedilmis seslerin
diizenlenip birlestirilmesinde kullanilabilir.

Kdenlive (http:/Avww.kdenlive.org/) KDE, Kino
(http:/Aww.kinodv.org/) Gnome diinyalarinin yay-
gin olarak kullandigi video diizenleme yazilimlari-
dir. Kapsam ve yetenek olarak endlstri standardi
uygulamalarla (Adobe Premiere, Final Cut Pro
gibi) yarisacak potansiyele sahip uygulamalardir.
Yari profesyonel standartta yapilan cekimlerle hig
sorun olmadan cahsilir. Film endstrisi standartla-
rinda cekimler ev tipi bilgisayarlarda islenmesi zor
olacadi icin bu tir islemlerde cok denenmemistir.

2.1.3.5 Adres defteri

Her platformda ve isletim sisteminde ayni isimle
adres defteri uygulamasi yer alir. Bilgisayarin kul-
lanim alanina bagli olarak uygulama iginde farkl
defterler olusturarak is/ 6zel / arkadaslar vb gruplar
halinde baglanti adresleri ve bilgileri saklanabilir.

Adres defterleri arasinda bilgi tasinmasini saglayan
cesitli bigimler bulunur. Bunlardan biri dijital kart-
vizit gibi tanimlanabilecek, tek bir baglantiya ait
bilgilerin kaydedildigi Vcard (.vcf dosyalar) iken,
bunlarin bir liste halinde saklanip taginmasini sag-
layan LDIF de kullanilir.

Kurumsal ag ortamlarinda, adres defteri bilgilerini
merkezi bir sunucu Uzerinden paylastirarak, her
bilgisayarda, tanimli gorevin gerektirdigi bilgiye
erisim saglanabilir. Bu bilgi dagitimini, bilgisa-

yarda calisacak kullanicilarin yetkilerini ayarlayan
sistemler Gzerinden yapmak yaygin olarak tercih
edilir. Bu yetkilendirme sistemi dizin yapisi olarak
tanimlanir (Active Directory, LDAP, vb).

2.1.3.6 Takvim

Her isletim sisteminin ortak oOzelliklerinden bir
digeri de saat bilgileriyle timlesik olarak calisan
bir takvim uygulamasidir.

Takvim uygulamalari cogunlukla basitce yillik pla-
nin gorintilendigi ve giin takibi/sayimi yapmakla
sinirll yeteneklere sahip yazilimlardir. Bununla
birlikte bilgisayarlar arasi, ag paylagimi Gzerinden
takvim paylasimi da yapilabilir. Adres defterleri
gibi merkezi sistem Uzerinden yetkiyle dagitilabi-
lecedi gibi Internet servislerinden ortaklastiriimasi
da mimkiindiir. En yaygin olarak kullanilan stan-
dart iCal standardidir.

2.1.3.7 Hesap makinesi

Her isletim sistemi yardimci araglar arasinda bir
hesap makinesi sunar. Tim hesap makinesi uygula-
malari bilimsel hesaplama icin ek 6zellikler icerir.

2.1.3.8 CD/DVD yazicilar

CD/DVD yazmak igin genellikle bagimsiz bir grup/
firma tarafindan sunulan uygulamalar tercih edilse
de, her isletim sistemi éntanimh olarak CD/DVD
yazma yetenedine sahiptir. i§|emi yavas ylrlterek
(en ¢ok 4x hizla yazmak gibi) ve az ézellik destek-
leyerek (cok oturumlu DVD destedi gibi ozellikler
desteklenmez) caligsa da, dosya yoneticileri bog bir
optik disk takildiginda, onunla yazma islemi ytirii-
tecek baglantiyr kurar.
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Yine de Uretilen optik ortamin kararli ve saglam
calismasi igin 6zel uygulama tercih edilmesinde
yarar vardir.

2.1.4 UCUNCU PARTI, _
AMACA YONELIK OZELLESMIS
UYGULAMALAR

Uglinci parti, bir anlasmada yer alan iki tarafin
disinda tanimli tim kisileri tarif eder. Isletim sis-
temlerinin, kullaniciyla bir anlasmanin (EULA,
GPL vb.) karsilikli onayr lzerinden kullaniimasi
nedeniyle, bunun disinda kalan tim alan Uglinci
parti firma/gruplarca tedarik edilen uygulamalar
olarak tanimlanir.

Ofis uygulamalari, grafik diizenleme uygulamalari,
dosya sikistirma, CD/DVD yazma, kaynak ydneti-
mi/muhasebe vb. uygulamalar lglincli parti kisi
ve firmalarca temin edilen ve sonradan kazanilan
yetenekler olarak bu alanda yer alir.

Bilgisayar operatorligl seviyesinden bakildiginda,
yetenekler cogunlukla bu alanda kazanilan deneyim
ve bilgi birikimiyle dl¢uliir. Hatta kimi alanlarda,
baskin uygulamalarin varhgi, mesleki becerilerin
uygulama bilgisiyle 6lgiildigl bir algiya neden
olabilmektedir. Ornedin bir grafik tasarimcinin
tasarim yetenekleri dlclilemedigi icin, tasarimci
Photoshop/Illustrator/CorelDraw gibi uygulamalari
kullanabilmesi lizerinden degerlendirilmekte, bu da
bilgisayarla Uretilen islere dair mesleklerde yetkin-
ligi kavramsal alandan ¢ok somut teknolojik alanda
gelismeye yoneltmektedir.

Bu alanda, 2000’lerin basindan beri en ¢ok kulla-
nilan uygulama ailesi Microsoft Office olagelmistir.
Daha onceki yillarda Lotus, Star gibi ofis setlerinin
girdigi is diinyasi pazarinda baskin bir hakimiyete
sahip olan Microsoft Office bilgisi, calisan nitelikle-
ri agisindan da aranan bir 6zellik olarak tanimlanir.

Ne var ki, yetkin bir Uretim araci olarak tasar-
Microsoft Office, ¢ogunlukla amacinin
disinda ve yetenek setinin ¢ok kiiclik bir kismi icin
kullanilmakta ve aslinda calisanlarin ¢ok daha
hizli 6grenebilecekleri, amaca yonelik somut fay-
dalarla gelistirilmis uygulamalardan yararlanmasi
engellemektedir.

lanan

Kelime islemci olarak Wordpad kullaniimasinin
yeterli olacagl durumlarda bile, en yeni ve glincel
Word uygulamasinin tercih edilmesi, uzun vadede
bu uygulamay! vazgegilmez olarak algilatmakta,
sonra da en giincel stiriimiin ¢alistirilamadigr her bil-
gisayarin hurdaya ¢ikariimasina neden olmaktadir.

Giindelik ofis kullaniminda yapilan yazigmalarin
cok biiylik bir bollimi, ¢cok basit sablonlar kullani-
larak bundan on yil dnce yayinlanmis bir ofis uygu-
lamasinda bile hazirlanabilecekken en son siirime
gegilmesi, hem mali hem de fiziksel kaynaklarin
bosa harcanmasi anlamina gelir. Dahasi, bu uygu-
lamalari kullanan calisanlarin, her stirimde ortaya
ctkan degisiklikleri 6grenmek icin harcadiklar
zaman Uretkenlige engel olabilir.

Microsoft Office setine alternatif olarak yaygin
bicimde kullanilan uygulamalar, yapisal olarak ayni
ozellik setine ve karmasikliga sahip OpenOffice.org



ve LibreOffice kardes setleridir. Her iki set de ayni
teknolojik altyapiyi kullanir. OpenOffice.org (http://
www.openoffice.org/), Oracle firmasi tarafindan
sunulurken, LibreOffice (http:/Aww.libreoffice.

org/) bu alanda calisan génilliilerin bir araya gele-
rek olusturdugu Agik Belge Vakfi (Open Document
Foundation, http:/Amwww.documentfoundation.org/)
tarafindan sunulmaktadir.

D LibreOffice 3

s s - - 0 —— wmv
Sekil 10: LibreOffice yazim denetimi yaparak Tiirkge
olmayan sozclikleri isaretledigi sirada

Bilgisayara yeni yetenekler kazandirabilecek bu tiir
uygulamalarda, hangi platformda calisilyor olunur-
sa olunsun, 6zglir yazilimlari tercih etmek hem stir-
diirtilebilir bir bilisim politikasi, hem maliyet hem de
glivenlik agisindan énemli kazanimlar saglar.

Her platformda yaygin olarak kullanilan 6zglr yazi-
limlar bir araya getiren OpenDisc (http:/Avww.theo-
pendisc.com/) projesi, belirli araliklarla bu yazilim-
larin giincel stirlimlerinden olusan seckiler yayinlar.

Bu uygulamalar her isletim sisteminde ¢alistigi icin
cok yaygin olarak kullaniimakta hem bu sayede
hem de kaynak kodlari agik oldugu igin ytzlerce
gonllll tarafindan daha yiiksek performansli ve
guvenli hale getirilmekte.

Ozgiir Grtinlerin kullanici icin bir diger avantaji bu
Urlinlerin Gceretsiz olarak sunulmasidir.

Blender — Gelismis bir 3B grafik modelleme ve
animasyon uygulamasi. VRML, Cal3D, AC3D gibi
bicimleri destekler. Ayrica Python dili kullanilarak
kullanicilarin kendi eklentilerini kolayca yazabile-
cekleri bir altyapi sunar.

Dia — ihtiyaca yonelik degisik olceklerde diagram-
larin giziminde kullanilan, iligki modelleme, UML,
akis semalari ve devre cizimleri gibi alanlarda etkin
bir uygulamadir.

GIMP — Piksel tabanli grafik dizenleme uygula-
masi Gimp, 6zglr yazilim dlnyasinin Photoshop’u
olarak taninir.

Inkscape — Vektorel grafik konusunda gelismis bir
uygulama olan Inkscape ile élceklenebilir tasarim-
lar yapmak mimkiinddr.

NVU - Web sitesi yapmak icin gérdiglin-gibi
(What you see is what you get, WYSIWYG) ilkele-

rine gdre hazirlanmis bir uygulamadir.

Scribus — Baskiya hazir Grlinler hazirlamay! kolay-
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lastiran ve genis bir olanak/yetenek secenegiyle
calisan masalistli yayincilik uygulamasidir.

FileZilla — Tim dinyada en ¢ok tercih edilen FTP
programlarinin basinda gelen FileZilla ile web site-

lerini glincellemek ya da biyiik hacimli dosyalari
Internet tizerinden iletmek kolaydir.

reooeeen

o

Sekil 11: FileZilla FTP uygulamasinin ana penceresi

PDFCreator — Windows isletim sistemiyle ¢alisan
bilgisayarlarda yazicilar arasina eklenen bu uygu-
lama ile, belge yazdirilirken yazici olarak tercih
edildiginde baskiya hazir PDF (retir.

7ZIP — Tim sikistirma standartlarini destekleyen,
dosyalarin boyutlarini kiiclltebilen, sikistiriimis
dosyalara parola korumasi koyabilen ve bu dos-
yalarin Internet Uzerinden dolasimini kolaylas-
tiran 7ZIP, daha 6nceden bu amagla kullanilan
WinZip’in yerini aldi.

Abakt — Windows isletim sistemi igin 6zglr bir
yedekleme programidir.

ClamWin — Ucretsiz ve o6zglr bir anti-virls
programidir.

Workrave - Bilgisayar basinda calismaktan
dogan anatomik sorunlari engellemek icin kulla-
niclyl belirli araliklarla mola vermeye zorlayan,
kullaniciya alistirmalar éneren bir saglik destek
uygulamasidir.

internet, birbirine standart internet Protokolleri
(TCP/IP) ile baglanan bilgisayarlardan olusan kire-
sel agin ismidir. Haberlesmenin esaslarini belirle-
yen protokollerden en genel olan ikisinin ismi, genel
olarak bu baglanti standartlarini tanimlar. TCP/IP,
Aktarim Denetim Protokoll (Transmission Control
Protocol) ve internet Protokolii (Internet Protocol)
tamlamalarinin ingilizce kisaltmalaridir. Bu aga
bagli olan her bilgisayarin, ag Gzerinde kayith oldu-
Ju adres bu nedenle IP numarasi olarak tanimlanir.

60'l1 yillarda ABD’de ticari arastirmalar ve savun-
ma alanindaki calismalarin bir sonucu olarak orta-
ya ¢ikan ARPANET (Gelismis Arastirma Projeleri
Ajansi Agi — Advanced Research Projects Agency
Network) bugin kullanilan Internet aginin ilk
modeli kabul edilir.

Glniimizde bilgisayar taniminin dtesine gecerek,
standart protokol ile haberlesebilen tiim cihazlar
bu agin parcasi oldugu gérilir. En bilinen iki kul-
lanim alani, Diinya Capinda Ag (World Wide Web,



WWW) sayfalari ve e-posta olsa da, her giin prog-
ramlanabilen buzdolaplarinin eksikleri internet
kullanarak belirlenen adreslere ilettigi, bu sayede
siparisleri otomatik olarak verebildigi sistemlerin
kullanildigr akilli ev tasarimlari ya da ozellikle
cocuklarin takibi igin uzaktan izlenebilen kamera-
lar gibi birgcok kullanim alani ortaya ¢ikmaktadir.
Bu cihazlarin ve sistemlerin kullandigi altyapi,
popller bir web sitesine baglanmak igin ev ya da
isyerlerinden kurulan baglantidan farkli degildir.

internet Protokolii kullanilarak yapilacak baglanti-
larin her cihazda ayni sekilde calismasi igin kurallar
belirlenir ve bunlar endistri Grlnlerindeki ulusla-
rarasi standartlar (ISO vb) gibi tim diinyada ayni
sekilde uygulanmaya calisilir. internet organizasyon
ve teknik standartlari Katki Cagri Belgeleri (Request
For Comment — RFC) olarak belirlenmistir. Hemen
her Internet bileseniyle ilgili bir RFC bulunur.

2.2.1 AG NASIL GALISIR?

internet Gizerinden haberlesecek olan bilgisayarla-
rin baglandigi tek bir merkez bulunmaz. Ag, her
digimi birbiriyle baglanti kurabilme yetenegine
sahip olacak sekilde tasarlanmistir. Bu ozellik,
savunma konusunda yapilan arastirmalarin uzanti-
si olarak, glivenlik saglamak icin eklenmis, boylece
bir merkezde yasanan kesintinin tiim agi etkilemesi
engellenmistir.

internet’in isleyisi her digimain bir adres ile kayde-
dilmesi ilkesine dayanir. igleyi§, bir digiim, digeriy-

le iletisim kurdugunda kendi adresini tanimlayarak
diger diigiimle dogrudan haberlesebilmeye baslaya-
cak sekilde tasarlanmistir.

Mevcut yaygin altyapi 4. nesil Internet Protokolii
ile kurulmus ve kisaca IPv4 olarak tanimlanmistir.
Her biri 0-255 arasi bir rakamla belirlenen dort
haneli bir adres yapisi icerir. Bilgisayar diinyasinda
bu her bir hane 8bit bilgi olarak saklanabilir. Bu
toplamda 32bit bilgi ile adres hafizada tutulabilir
anlamina gelir.

Diinyadaki bilgisayar sayisinin ¢oklugu géz 6niline
alindiginda bu kadar az sayida olasilik ile adres
dagitiimasinin imkansizhig kolayca gorilebilir. Bu
sorunun yapisal ¢6zimiini de igeren yenilikler 6.
nesil IP ile sunulmus, 32bit yerine 128bit bellekle
saklanacak bir adres yapisi tanimlanmistir.

Adreslerin yanisira, aktarim konusundaki mimari
de degiserek ses ve gérintii aktariminin daha hizli
olmasini saglayacak bir yapi ile kurulan IPv6, tim
modern cihazlar tarafindan desteklense de 2011 yili
itibariyle Tirkiye’deki uygulama sadece Canakkale
18 Mart Universitesi ve Ulusal Akademik Bilisim
A1 Merkezi (ULAKBIM) arasindaki pilot alan ile
sinirhdir.

Mevcut ticari altyapida her cihazin tek basina
internet digimi haline gelmesi planlanmanis,
bunun yerine baglantilar diizenleyen diigimler,
servis veren noktalar olarak kullanilagelmistir.
Bunun ev 6lcedindeki en bilinen sekli ADSL/Kablo/
Fiber modemlerdir.
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Modemler, servis saglayici ile baglanti kurarak
internet tizerinde kaydolur, o modeme bagli olan
tim bilgisayarlar, ayni protokol ile kiigiik bir yerel
ag olusturarak Internet’e kaydolurlar. Yani disar-
dan bakildiginda tek bir digim olarak gorinir,
o digimin arkasinda kiiclik bir agcik daha ige-
rebilirler. Bu ¢dzlim, ayni zamanda modemlerin
baglantiyi kontrol etmesiyle her bilgisayarda ayri
birer givenlik c6zimu gelistirmeyi gereksiz kilar ve
zaman/emek tasarrufu da saglar.

ARPANET zamanlarinda kullanima agiimamis iki
adres blogu bugilin yerel aglarin yapilandiriimasi
icin kullaniimaktadir. Modemlerin ayarlanmasi
sirasinda son kullanicilarin bile gériip asina oldugu
bloklar 10.0.*.* ve 192.168.*.* serilerini icerir. *
yerine 0-255 araliginda bir rakam belirlenerek aga
baglanacak cihaza atanabilir.

IP adresiyle internet iizerinde kaydedilen iki cihaz
arasinda iletisim kurulmasi icin bir yol izlenmesi
gerekir. Bu yol, trafigi yonlendiren cihazlar arasinda
gergeklesir. Cok basitge tarif etmek gerekirse, birgok
modem ayni zamanda yonlendirici olarak caligir.
Servis saglayicilar, modemler (lizerinden baglanti
kuran musterileri icin modemlerin baglanabilecegi
yonlendiriciler calistirir, bdylece bir noktadan dige-
rine ziplayarak esas ulagiimak istenen adrese varilir.

So6zgelimi, bir kullanici evinden 80.93.217.107 IP
numarasina baglanmak istediginde servis saglayici
modemden gelen bu istek dogrultusunda talebi 80
ile baslayan IP adreslerinin yonlendiricisine ulasti-
rir, oradan bu adrese kadar diger yénlendiricileri

gecip adrese ulasir ve cevap ayni yoldan geri gelir.

Merkezi servisler bagl olan tiim digimlerin adres-
lerini tutarak bu isi hizlandirir. Ornegin sohbet
servislerine baglanildiginda, servisi sunan kurum
birbiriyle konusmak isteyen iki kisinin IP adresini
bunlar kendi sunucusunda kaydedildigi icin dogru-
dan birbirine baglayabilir.

Yukardaki 6rnekte yer alan IP adresi, STGM’nin
web sitesinin kayitli oldugu adres. Ancak giinde-
lik yasamda bu numaralar yerine www.stgm.org.
tr gibi adresler kullanilir. Boylece hem adresleri
hatirlamak kolaylasir hem de bir IP adresi birden
cok alan adi icin servis sunabilir.

En sik kullanilan servisler web siteleri, e-postalar ya
da dosya alanlaridir (FTP). Bir alan adi, bu servislerin
her birini ayr IP numaraslyla kayith sunuculardan ya
da bir arada tek bir sunucu tzerinden saglayabilir.

Servislerin giindelik yasamda alan adlaryla ilis-
kilendirilmesinin bir avantaji da, servisin verildigi
sunucu ya da adres degistiginde alan adi sabit kal-
didr igin servisi kullananlar agisindan bir degisiklik
yapilmasinin gerekmemesidir.

Yine drnekten devam edersek, evinden STGM web
sitesine baglanmalk isteyen bir kullanici, web tara-
yicisinin adres satirina www.stgm.org.tr yazdigin-
da, modem servis saglayici firmanin sundugu DNS
sunucusuna bu talebi iletir. DNS sunucusu hangi IP
adresine baglanacagdi bilgisini verir, modem de yon-
lendiriciye bu adresi ileterek baglantiyl saglar. Bu



blrokratik ve karmasik gériinen yapida tlim ileti-
sim saniyeler hatta milisaniyeler icinde gerceklesir.

Alan adlarinda bircok degisik servis verilebildigi ve
yuki dagitmak icin bu servisleri ayri ayri sunucular
kullanarak vermek miimkiin oldugu icin alt alan adi
kullanimi da yayginlagmistir.

Web sitelerini simgeleyen poptler WWW kisaltmasi
alt alan adi kavraminin en bilinen 6rnegidir. Hemen
her alan adina bagli web sitesi, www alt alan adiyla
sunulur. http:/Avww.stgm.org.tr gibi. Bunun yaninda
e-posta sunuculari i¢in mail alt alan adi kullanimi
da yaygindir. http:/mail.stgm.org.tr gibi.

internet servisi saglamanin son teknik gerekliligi
iletisim hattinin bant genisligidir (bandwidth). Son
kullanicilar igin bu terimin ifade ettigi kavrama
dair en glindelik drnek ev tipi genis bant abonelik-
lerinde belirlenen hiz ve kotadir. Baglanti hizi ve
trafik miktari bir sunucu servisinin temel giderleri
arasinda yer alir ve tipki ev baglantilarinda oldu-
gu gibi, sunucunun tahmin edilen trafige bagli
olarak belirli bir bant genisligi paketiyle satiimasi
geleneksellesmistir.

Sunucularda trafik miktari, servis alan kullanicila-
rin gerceklestirdigi iletisimin toplamidir. Ornegin
www.stgm.org.tr adresine bagdlanan bir kullanici,
Sivil Toplum Orgitleri icin Kampanya Hazirlama
Rehberi indirdiginde kendi
bu kitabin dosya biylkligi kadar, yani yaklasik
6 MB harcar. Bir baska kullanici da ayni anda

kitabini kotasindan

Sivil Toplum Kuruluglar Igin Toplumsal Cinsiyet
Rehberi kitabini indirdiginde kotasindan 1 MB
harcamis olur. STGM sunucusu ise bu islemler
sirasinda bant genisliginden 7 MB harcar.

Glindelik yasamda ¢ok ihtiyag duyulan bir bilgi
olmasa da, Internet isleyisinin temel dzelliklerini
tanimlarken unutulmamasi gereken bir nokta da,
internet Protokolli gercevesinde kurulan iletisimde
standart hale gelen her servisin kendine 6zgli bir
kapi kullanma gelenegidir.

Kapilar ya da bir bagka ceviriyle limanlar, gercek-
ten de sunucu servisinde ayni anda gelen talepleri,
istenen hizmete bagl olarak grupladidr giris/cikis
noktalari olarak caligir.

Ag tarayicinin adres satirina bir alan adi girildigin-
de, uygulama alan adini sorgulayip yonlendiriciler
lUizerinden sunucuya ulastiginda geleneksel olarak
80. kapiya basvurur. A§ sunucular 80 numarali
kapi Uzerinde hizmet verdikleri igin uygulamalar
da bu kurala uygun baglanti kurar ve kullanicinin
bu detaylari bilmesine gerek kalmadan iletisim
kurallarina uygun olarak saglanmis olur.

Ayni sekilde dosya iletim protokoll (FTP) 21 ya da
MSN mesajlasma protokolli 1863 numarali kapi
Uzerinden calisirlar. Yonlendirici tzerinde gerekli
kapilarin kapah olmasi durumunda, kullanici o
kapiy! kullanan servislerden yararlanamayacaktir.
Bazi isyerlerinde 6rnegin MSN mesajlasma proto-
koltnlin kullanilamiyor olmasi, kapilarin kullanimi
hakkinda okura bir fikir verecektir.
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2.2.2 INTERNET HiZMETI i¢iN
NELERE iHTIYAG DUYULUR?

2.2.1 bolimde kullanici géziinden tarif edilen ag
yapisindaki bilesenler, bu servisi sunmak igin gerek-
li olan altyapiyi da tarif ediyor.

()rnecjin, bir web sitesi sunmak igin kesintisiz
internet baglantisina sahip bir bilgisayar tizerinde
bu konuda is géren bir yazilim calistirilir ve bu bil-
gisayarin IP adresi, sunulmak istenen Alan Adi ile
iliskilendirilir. Internet baglantisinin bant genisligi,
hizmetin ne kadar ekonomik olacagini ayarlayabi-
lecek dnemli unsurlardan biri olmakla birlikte, bu
alandaki yogun rekabet, piyasada ¢ok detayli bir
hesap yapmay! gerektirmeyecek fiyat/performans
sunan secenekler sunar.

Bant genisligi, sunulacak olan siteyi olusturan dos-
yalarin saklanacadi sabit disk alani ve sitenin calis-
masini saglayan altyapi site barindirma (hosting)
hizmeti kapsaminda yer alir. Bu hizmeti saglayan fir-
malarin blylik cogunlugu alan adi satig ve yénetimini
de gergeklestirdigi icin cogu durumda tim islemler
icin bir firmanin paket sézlesmeleri yeterli olacaktir.

Turkiye’'de yiritilen calismalara yonelik olarak
org.tr gibi .tr ile biten alan adlarinin kullanilacagi
durumda alan adinin ayrica alinmasi gerekebilir.
Tr Gst alan adi 2011 itibariyle tekel olarak sunul-
maktadir. Bu nedenle barindirma hizmeti saglayan
firmalar bu alan adi satisini yaptiklari durumda
dahi, lGzerine hizmet bedeli ekleyecektir. .org, .net
ya da .com gibi alan adlarinda yetkili satici lisansi
tasiyabilenler, resmi satisla ayni fiyati sunabilirler.

2.2.3 SERVISLER

internet aginin bir parcasi olmak pratikte bu pro-
tokol kapsaminda belirlenen servislerden yararlan-
mak anlamina gelir. Iki diigiim arasindaki iletisimin
internet (izerinden gerceklesmesi anlamina gelen
soyut tanimlar, servislerin pratik fayda ve sundugu
olanaklarla giindelik yasamda anlamli hale gelir.

Tim servisler, basitce Internet Protokolii Gizerin-
den kurulan bir baglantida sunucuya kendileri igin
belirlenmis dntaniml kapidan ulasir ve karsilikl
iletisim icin belirlenen komutlar kullanarak bilgi
aligverisi yapar.

2.2.3.1 Webh servisleri

Internet Protokolii tizerinden kurulan baglant ola-
naklarinin en bilinen 6rneklerinden biri web servisleri-
dir. CERN laboratuvarlarinda arastirmalara katilan
Tim Berners-Lee tarafindan 1990’h yillarin basinda
kavramsal cercevesi cizilen teknoloji 60’11 yillardan
beri tartisilan sicramali metin yapisini (hyper text)
kullanan bir standart olusturulmasiyla baslar.

Cikis noktas;, CERN‘deki calismalara katilan
arastirmacilarin Ulkelerden  gelmeleri,
degisik akademik yapilar ve bilgisayar sistemleri
kullanmalari nedeniyle bulgularini paylasmakta
gozlemleyen Bernes-Lee’nin her
bilgisayarda ayni bicimde gdriintlilenebilecek bir

farkli

zorlandiklarini

belgeleme yapisi kurmaya calismasina dayanir.

Yapisi, dogrusal olmayan (non-linear) metin

iliskileri ve metinlerin birbirlerine badlantilarini



isaretleyebilen HTML dili kullanilarak hazirla-
nan belgeler ve belgelerin bu dili yorumlayabilen
uygulamalar tarafindan herhangi bir bilgisayarda
goriintilenmesini saglamak igin Internet altyapisini
kullanmayi 6ngoriir.

HTML, Sigramali Metin Isaretleme Dili (Hyper Text
Markup Language — Hiper Metin olarak da kullanil-
maktadir) tamlamasinin Ingilizce kisaltmasidir.

Kiiresel bir uyumluluk saglamasi ve internet’in yay-
ginligina paralel olarak tim cografi alanlari kap-
sayan bir iletisim sekli dogurmasi nedeniyle Diinya
Capinda Ag (World Wide Web) olarak tanimlanir.
internet adreslerinin basinda geleneksel olarak yer
alan WWW de bu tanimin kisaltmasidir.

Ayrica HTML standartlarinin giincel ihtiyaglara
yonelik olarak gelistirilmesi Gstlenen
bagimsiz ve uluslararasi bir organizasyon da WWW
ismine atfen W3C ismiyle calismalarini yGritir.
W3C, World Wide Web Consortium (Dinya
Capinda Ag Kurulu) kelimelerinin kisaltmasidir.

gorevini

HTML dilinin artan ihtiyaclari karsilamasi igin
zaman iginde, bilgisayar programlari ya da isletim
sistemleri gibi, yeni stirimleri yayinlanir. Halen yay-
gin olarak kullanilan HTML strimi 4.01 olmakla
birlikte, 2012’den itibaren gelismis cokluortam des-
tedi, ses ve video transferi dzellikleri saglayan HTM L
5 stiriimiiniin yayginlagmasi éngdrilmektedir.

Bu rehberin sinirlarini asacadi icin yer verilmeyen,
HTML ile uyumlu, veri tasimaya yonelik olarak
tasarlanan XML ve XHTML gibi dinamik yapilari
da en azindan ismen anmak gerekir.

Bu teknolojileri kullanarak yaratilan servisler igin-
de en kullanigh ve yaygin olani RSS hizmetidir.

RSS, bir sitenin yayininda bagimsiz olarak ele
alinabilecek verilerin yayinini saglayan bir proto-
koldiir. Ozellikle blog sitelerinde, her bir blog yazisi
RSS yayimninda yeni bir bilesen olarak kaydedilir.
Boylece bir sitenin icerigini RSS yayimni ile takip
eden okuyucular, kullandiklari uygulamalarda,
sitede yeni bir icerik oldugunda otomatik olarak
haberdar olabilmektedir.

ingilizce Gergekten Basit Derleme (Real Simple
Syndication) sézciiklerinden olusan kisaltma, bu
tlr haber kaynaklarinin bir arada toplanabilmesi
sayesinde haberlerin derlenmesine olanak tanir.
Web tarayicilar Uzerinden kullanilabilecedi gibi
ayri uygulamalar aracihgiyla da kullanilabilir.

Firefox icin ok basarili bircok RSS eklentisi bulu-
nur. Kullanigh ve Tiirkge destegi olan bir 6rnek igin
SAGE'ye (http://sagerss.com/) bakilabilir.

2.2.3.2 E-posta

internet standartlarinin belirlendigi RFC belgele-
rinden 822 numarali olant ARPA {zerinde elektro-
nik metin bicimindeki mesajlari tanimlamis, daha
sonra 2822 numarali standart bunun yerini alarak
cagdas mesajlasma standartlarini tarif eder hale
gelmistir. Bdylece internet Uzerinden dagitilan
e-postalar bilgisayar, isletim sistemi ayirt etmek-
sizin bu kurala uygun okuyucularla her yerde
okunabilir.

Web siteleri arasindaki trafikte oldugu gibi bir
e-posta da atildid bilgisayardan yola ciktiginda
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alan adi sunucusu kullanarak, alici e-posta adresi-
nin alan adini sorgular.

Ornedin bilgi@stgm.org.tr adresine gdnderilen bir
e-posta stgm.org.tr alan adina bagli bir e-posta sunu-
cusu olup olmadigini, varsa hangi IP adresinde calis-
tigini dgrenir ve bu sunucuya dogru yola ¢ikar. @
isareti, alan adina bagl posta sunucusu lizerindeki
hesabi gosterir. Hesaplar bir apartmanda dairelere
ait posta kutulari gibi distintilebilir. Posta sisteminde
apartman numarasindan sonra 2/17 gibi bdlme isa-
retiyle belirtilen hesaplar e-posta trafiginde @ isare-
tiyle dnce hesap, sonra alan adi seklinde tanimlanir.

2.2.3.2.1.1 E-postalarin icerdigi hilgiler

Her e-posta baslik ve gévde bélimlerinden olusur.
Baslik bdliminde postanin teknik bilgileri, gdvde
bollimiinde géndericinin olusturdugu mesaj yer alir.

Baslik bdliimiinde yer alan teknik bilgiler hem ile-
tisimin gerceklesmesi icin gereklidir hem de alici
tarafindan mesajin génderimine iligkin kullanilabi-
lir. Mesajin gonderildigi saat ve tarih bilgileri, gon-
deren kisinin kullandigi isletim sistemi ve e-posta
istemcisi, adresi, postalamayl yapan
sunucunun bilgileri gibi farkh konularda ayrintili
bilgiler bu alanda saklanir. E-posta uygulamalari
codunlukla bu bilgileri kendileri yorumlayip ara-
ylzlerinde sunar ve kullaniciya géstermez.

kullanici

Govde bolimd, kullanicinin yazdigi mesajin kendi-
sidir. Standart tanimda diiz metin olarak tanimlan-
mig olmakla birlikte cagdas e-posta uygulamalari

HTML sayfalarda kullanilan bigimlendirme ézellik-
leriyle hazirlanmis mesajlari yorumlama yetenedi-
ne sahiptir.

2.2.3.2.1.2 Dosya eklentileri

E-postalar birlikte okunmak icin eklenti olarak
yliklenmis dosyalari da tasima yetenegine sahiptir.
Ornegin, HTML aracihiyla 6zel goriiniime sahip
olarak tasarlanan e-postalar, aslinda bir html dos-
yasini ek olarak tastyip alicinin bilgisayarindaki
uygulama sayesinde standart e-postalar gibi uygu-
lama icinde goériinlr. Normalde html dosyalari bil-
gisayarda ag tarayici uygulamalar tarafindan agil-
mak lzere belirlenmis olsa da, e-posta eklerindeki
dosyalar uygulamalar tarafindan gériintllenebilir.
HTML dosya iginde uzaktaki baska bilgisayarlarla
iletisim kurulmasi miimkiin oldugu igin bu dosya-
larin kullanici onaylamadan gorinmesi givenlik
agisindan sakincali olabilir. Bu da, diiz metin
bicimindeki standart e-postanin tercih edilmesine
yonelik nedenlerden biridir.

E-postalara eklenen dosyalarin bir bigim sinirlama-
si bulunmaz. Sikistirilmis arsivler (ZIP, RAR vb.),
resim dosyalari (JPEG, GIF, PNG vb.), ses/video
dosyalari (MP3, AVI vb.), belge dosyalari (DOC,
ODT, PPT vb.) gibi akla gelebilecek her tir dosya
e-posta ile taginabilir.

Pif nokta: E-posta standartlarinda tasinacak
eklentilerin 10 MB ile sinirlandiriimasi 6ngéril-
mustlr. Daha biylk dosyalar sunucular arasinda
tasinmayacadi icin sorun yasanabilir. Ayrica kimi
e-posta sunucularinda virlslere karsi 6nlem olarak
bazi tlir dosyalar engellenebilir. Bu tiir durumlarda



gonderilecek olan dosyanin bir FTP alanina ya da
ag Uzerinde dosya paylasim sitelerine yuklenerek,
e-posta ile indirilebilecek baglantinin génderilmesi
tercih edilmelidir.

Bu tlir yetenekleri kazanmak icin YouTube, Vimeo
gibi video paylasim sitelerine yliklenen &gretici
filmlere bakilabilir.

2.2.3.2.1.3 Sifreleme ve imzalama

E-posta sunuculari isim/parola ile kimlik dogrulamasi
yapsalar dahi, gdndericinin kimligi ve mesajin biitlin-
[Gguiniin korunmast igin dijital imzalama ve mesaj ige-
riginin dijital sifreleme ile korunmasi gibi yontemler
kullanilabilir. Bu konuda endiistri standardi olarak
kabul gdren PGP sifreleme/imzalama sistemi her
platform ve uygulama igin ézel ¢ziimler sunar.

Ayni altyapinin 6zglir yazilimlar kullanilarak hazir-
lanmisg bir benzeri de GPG (http://Avww.gnupg.org/)
adiyla bulunabilir. Acik anahtar yontemine dayali
bu sistemler, glivenli haberlesme olanagi sunmakla
birlikte kimi Ulke yasalari bu sistemlerin sagladigi
sifrelemeyi yasadisi kabul etmektedir.

2.2.3.2.2 E-posta sunucusu ve istemci uygula-
malarla calismak

Web servisi gibi, e-postalarin hesaplara ait posta
kutularinda saklandigr ve aligverisinin yapildigi posta
servisleri de bulunur. Kurumlar ya da kisiler, kullan-
diklari alan adiyla bir posta sunucusunu iliskilendire-
rek bu adrese kayitl e-posta hesaplari agabilir.
farkhliklar — ve

Teknik ihtiyaglar

e-postalarin toplanmasi ve gonderilmesi iki ayri

nedeniyle

uzmanlik haline gelmis ve bunun icin ayri sunucular
calismasi genel kabul gérmiistiir. Glindelik yasam-
da her iki servis ayni alt alan adiyla tanimlansa
bile ayri servisler olarak calisir ve e-posta okuma
uygulamalarinda bu sekilde belirtilir.

2.2.3.2.2.1 POP3/SMTP sunucular

E-posta trafigi icin kullanilan sunucular iki ayri
iletisim sekline gdre gruplanabilir. Tirkiye'de
Internet Servis Saglayici (ISS) firmalar tarafindan
yaygin olarak verilen hizmet POP3/SMTP sunucu-
lar Gizerinden saglanir.

POP3, posta ofisi protokolii 3 (Post Office Protokol
3) tamlamasinin kisaltmasidir. Bu sunucular kul-
lanicilarin posta kutularini saklar ve 110. kapidan
baglanti kuran uygulamalarin, kullanici ismi ve
parola karsiliginda bu kutuya erismelerini saglar.
E-postalar diiz metin dosyalari olarak saklanir,
kataloglanmaz.

SMTP de, Basit Posta iletim Protokolii (Simple
Mail Transfer Protocol) tamlamasinin kisaltmasi-
dir. Adi gibi basitce e-postanin alicinin posta kutu-
sunun yer aldigi sunucuya ulastiriimasini saglar.

2.2.3.2.2.2 IMAP sunucular

IMAP, Internet Mesaj Erisim Protokolii (Internet
Message Access Protocol) tamlamasinin kisaltma-
sidir. POP3 yerine daha gelismis 6zellikler sunan
bir posta sunucusudur. Hem SMTP gibi ayri bir
servis gerekmeden alici/gonderici islemlerini bir
arada yuritebilir hem de posta kutusunda kata-
loglama ve dizinler kullanarak posta ayirma gibi
yetenekler sunar.
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IMAP sunucular Uzerinde yer alan dizinler, IMAP
destedi olan (hemen her ¢agdas posta istemcisi bu
destedi saglar) uygulamalarda ayri ayri calisir.
Boylece gelen postalar daha sunucuda belirli kural-
lara gore tasnif edilerek farkl bilgisayarlardan
erisilirken tim trafik yerine 6nem sirasina gére
belirlenen e-postalara ulasilabilir. Bu &zellikle
mobil cihazlardan e-posta okurken kolaylik saglar.

2.2.3.2.2.3 MS Exchange

Microsoft firmasi tarafindan gelistirilen posta stan-
dardidir. Windows isletim sistemi (izerinde gelen
e-posta uygulamasi ya da ofis paketiyle gelen gelis-
mis Kisisel Bilgi Yonetim (Personal Information
Manager - PIM) uygulamalari araciligiyla ya da
kendi ag sayfasi araylzi ile kullanilabilir. IMAP
gibi gelismis 6zellikler sunar. Mac OS ya da Linux
isletim sistemlerinde de cesitli uygulamalar kul-
lanilarak baglanti kurulsa bile, standart Gzerinde
yapilan degisikliklere tam uyumluluk saglanmasi-
nin zorlugu ve isleyisin kapal olarak tasarlanmasi
nedenleriyle tamamen Windows ortamlarda tercih
edilmesi daha uygundur. Agik standartlarin tercihi
ise bundan daha uygun olacaktir.

2.2.3.2.2.4 E-posta istemcileri

E-posta istemcileri ofis islerinin vazgegilmez par-
casl olarak Kisisel Bilgi Yonetimi (PIM) uygulama-
larinin pargasi olarak gelistirilmektedir. Takvim,
ajanda, not defteri gibi farkli uygulamalarla ortak
calisan, bu alanlardaki bilgiyi baska kullanicilarla
paylasmaya dayanan altyapilarla uyumlu olarak
calisan uygulamalar genellikle e-posta okumak ve
gondermekten daha fazlasini sunar.

Her platformda calisan bir 6zgiir yazilim olan
Thunderbird  (http://www.mozillamessaging.com/
thunderbird/), popiler ag tarayicisi Firefox’un
(http:/mww.mozilla.com/firefox/)  kardes uygu-
lamasi ve en bilinen e-posta istemcilerinden biri
olarak taninir. Firefox gibi Gglincii kisilerin de
katkida bulundugu eklenti diinyasiyla yetenekleri
gelistirilebilir.

2.2.3.3 Dosya iletim protokolii (FTP)

En giincel haliyle RFC 2428 ile tanimlanan FTP
standardi, Internet altyapisi ile dosya paylasimi/
iletimi saglayan temel servis tanimidir. A§ sayfa-
lari sunuculari gibi, FTP servisi veren sunucular
bulunur. Sunucular 20. kaptyl kullanarak ken-
disiyle haberlesen FTP uygulamalarina kullanici
adi ve parola ile kimlik dogrulamasi yaparak, bu
kullanicilar igin tanimli olan dosyalarin listesini
sunar ve bu dosyalari indirme olanagi verir. Hemen
her cagdas isletim sisteminde 6zel bir program
gerekmeksizin dosya yoneticisi kullanilarak FTP
baglantisi kurulabilir, sadece indirme amaciyla
kullanildiginda ag tarayicilari da FTP baglantisi
kurma yetenegi sunarlar. Bununla birlikte bu konu-
da ozellesmis uygulamalar, baglantinin kesildigi
durumlarda indirmeyi devam ettirmek, indirilen
dosyalari ayni anda birkac iletim hatti agarak daha
hizli indirmek gibi yeteneklere sahiptir. En popliler
orneklerden biri her platformda calisan FileZilla
(http://filezilla-project.org/) adli 6zglr yazilimdir.



2.2.4 AG TABANLI UYGULAMALAR

Ag tabanli uygulamalar, basitce islem sonucunda
Uretilen verilerin bilgisayar Uzerindeki sabit disk
yerine ag Uzerinde bulunan alanlarda depolandigi,
bdylece ayni anda bircok kullanici/bilgisayar lzerin-
den islem yapilabilen uygulamalardir. Bulut bilisim
(cloud computing) alanindaki gelismelerle birlikte
internet tizerinde calisan uygulamalar hem kapsam
hem de amag olarak cesitlenerek bu alanin ytikselen
bilisim egilimlerinden biri olmasini saglamaktadir.

Servis Olarak Yazilim (Software As A Service) tani-
miyla tarif edilen ve bir web sitesinden ¢ok, kulla-
nicinin bilgi ve sorgulari sonucunda tretilen bilginin
sunuldugu alan olarak ¢alisan birgok popller uygula-
ma da bu alanin taninmig érnekleri arasinda yer alir.

Standart bir ag tarayici uygulama ile kullanilan bu
servisler, web standartlarina uygun olarak hazir-
landiginda her tarayici, dolayisiyla her bilgisayarda
cahisir. Windows, Linux, Mac gibi platformlarda
ayri ayri hazirlanmasi gereken uygulamalara gore
en bllylik avantajlardan biri bu tasinabilirlik 6zelli-
gidir. Ayrica bilginin sunucuda durmasi sayesinde,
sunucu servisi yeterince glivenliyse belge ve verile-
rin yedeklenmesi islemi ve maliyetini dnemli oranda
azaltma olanagi tanir.

2.2.4.1 Weh tabanh e-posta servisleri

Bilgisayarda calisan e-posta istemci uygulama-
lari yerine ag tarayicisi ile baglanan bir adreste,
internet (izerinde calisan bir uygulama olarak
distintlebilir. Hotmail, Gmail, Yahoo gibi licretsiz
e-posta servislerinin neredeyse tamami web siteleri

aracihgiyla hizmet verip, bu sitelerde goriintiilenen
reklamlardan para kazanmaktadir.

Ayrica kurulu olan e-posta sunucularina istemci
ile baglanmak yerine bu sunucudaki posta hizme-
tini web sitesi araciligiyla sunan bir web sunucusu
calistirmak da mumkiindlr. Roundcube (http://
roundcube.net/), SquirrelMail (http:/squirrelmail.
org/) gibi 6zglr yazilimlar bu alanda yaygin olarak
kullaniimaktadir.

2.2.4.2 Ofislerde webh tabanh uygulama
cahistirmak

Yerel ag lzerinde web tabanli uygulamalar calis-
tirmak ve bdylece ofis ortaminda tim bilgisayar-
lardan ayni uygulamayi kullanmak son dénemde
yayginlasan bir egilim. Bu ydntemi denemek igin
buylik maliyetli yatirimlar da gerekmez. Basitce
her bilgisayar gerekli uygulamalar calistirilarak
internet hizmetleri sunabilir.

Bu servisi 6zglr yazilimlar kullanarak dlsik
maliyet ve yiiksek performansla gerceklestirmek
en yaygin ¢dzimlerin baginda yer alir. Apache
(http:/Amww.apache.org/) adli web sunucu uygula-
masi, MySQL (http:/Aww.mysgl.com/) veritabani
ve PHP (http:/Awvww.php.net/) adli, web sitelerine
yonelik dinamik programlama dilinin kullanimini
saglayan kitapliklar bir araya getirilerek hazir
cbziim paketi olarak sunulmaktadir. Bu yapl,
kuruldugu isletim sistemiyle birlikte anilan kisalt-
malarla bulunabilir. Windows icin WAMP (http://
www.wampserver.com/), Mac 0SX icin MAMP
(http:/Amww.mamp.info/) ve
LAMP olarak bulunabilir.

Linux sistemlerde
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Microsoft teknolojileri 1IS adli sunucu uygulama-
siyla MSSQL adli veritabanini bir arada sunmakta,
bu teknolojiler lizerinde hem PHP hem de .net ya
da asp programlama catilariyla ¢éziimler 6nermek-
tedir. Bu uygulamalarin ayri ayri Gcretli lisanslara
sahip olmalari ve veritabani ¢éziimiinde saklanan
veri arttikca lisans ticretinin artmasi gibi nedenler-
le Windows (izerinde dahi 6zglir yazilimlarin daha
yaygin olarak tercih edildigi gézlenmektedir.

WAMP/MAMP/LAMP  paketlerinden herhangi
birinin kurulu oldugu bir yerel ag lizerinde herhangi
bir web tabanli uygulama sunmak, basit bir paket
program kurulumu kadar basitlesmis ve Tlrkce de
dahil birgok dilde ok sayida kullanici tarafindan
detayli bigimde belgelenmistir. Her 6rnedin kendine
6zgli ayrintili bilgileri oldugu icin hangi alanlarda
kullanilabilecegi disindaki boyutlar bu ¢alismanin
cercevesi disinda kalacadi igin STO'lerde kullanila-
bilecek drneklerle yetinilecektir.

Ozgiir ansiklopedi Vikipedi (http://tr.wikipedia.
org/) sayesinde Internet kullanicilari tarafindan
yakindan taninmaya baslanan wiki motorlari,
sayisal ve ortak bellek olusturmada, belgelendirme
calismalarinda altyapi olusturmak icin ideal arac-
lardan biri olarak karsimiza cikar.

Yine Vikipedi igin gelistirilmekte olan ve dolayisiyla
diinyanin en cok kullanilan uygulamalarindan biri
haline gelen MediaWiki (http://mww.mediawiki.
org/) bu konuda iyi bir tercih sayilabilir. Vikipedi

projesinde gonllli olarak yer alanlar, bu motorun
kurulumu konusunda gondlli yardimda buluna-
bilmekte ve bu onerilerini profil sayfalarindan
duyurmaktadir. Bir bilisim uzmaninin yoklugunda
MediaWiki islemleri icin Vikipedi géndllilerine
basvurulabilir.

Uzaktan egitim sistemleri icin tasarlanmis olan
Moodle (http://moodle.org/), belge, mifredat,
video, ses dosyalari gibi bircok icerigi yonetmek
icin idealdir. Kullanicilar ve icerik okul yapisi dlisii-
nilerek hazirlandidr igin gruplanarak yonetilebilir.

Tum dinyada blog yayinina yénelik yaygin ¢éziim-
ler WordPress (http://wordpress.com/) ve Blogspot
(http:/Aww.blogger.com/) servisleri olarak gorin-
mekte olsa da, WordPress 6zgiir yazilim olarak
dagitildigi igin bir adim 6ndedir.

2010 yilinda Microsoft’'un Live Spaces adini verdigi
blog servisini WordPress'e tasimasiyla bu alanda lider
konumunu giiglendiren WordPress sadece internet ser-
visi olarak sunulmaz. Yerel ag tizerinde ya da internet
sunucularinda calistirilacak bir paket uygulama olarak
ve 0zglirce dagitilir. Boylece yaygin belgelendirme des-
tegi olan, licretsiz lisansa sahip, 6zellestirilebilen bir
icerik yayinlama araci olarak da éne ¢ikar.

WordPress web sitelerinin hazirlanmasinda icerik
yonetim araci (Content Management System —
CMS) olarak basariyla kullaniimakta, gazetelerden



bagimsiz projelere, kisisel glinltiklerden Giriin odakli
kurumsal sayfalara kadar her alanda orneklerle
gelistirilmektedir.

2.2.5 UCRETSIiZ SERVISLER -
YARARLAR, SAKINCALAR

internet temelli servis ve uygulamalarin yaygin-
lasmasi ve genis bant Internet’in yayginlagmasini
takiben bircok Ucretsiz servis, bilgisayara kurulan
uygulamalarla yarisacak kadar gelisti. Ornegin
Adobe’nin endustri standardi kabul edilen uygulama-
si Photoshop yerine http://pixlr.com/ adresine bag-
lanmak birgok islem icin ayni performansi sagliyor.

Bir uygulamanin ag lizerinde calismasi ve kullani-
cilarin bu uygulama sirasinda drettikleri, kullandik-
lari verilerin saklanmasiyla ilgili bir baska énemli
yenilik de bulut bilisim kavraminin hizla gelisme-
sidir. Bulut bilisim terimi, ihtiyac dogrultusunda
bilisim kaynaklarinin bir ag tizerinden kullanima
sokulmasini tarif eder.

Bulut bilisim servislerinin olanaklari, yapilacak is
icin yeterli oldugunda, sadece bir internet tara-
yicisinin - calismasini saglamaya yetecek kadar
donanimla bilisim c¢oziimlerine erismek, ekonomik
anlamda biylk kolayliklar saglar.

Bulut bilisim servisleriyle ilgili, dzellikle STO ler
agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar, payla-
silan kaynaklarin dolagimi ve verilerin saklandigi
alanlara erisimin hangi kosullarda ve kimler tara-
findan yapilabildigine dair seffaflik olarak éne ¢ikar.

Genis saklama olanaklarina sahip sabit diskler ve
bilgisayarlar ile donatiimig bir ofiste ylritllecek
olan calisma, ofisin fiziksel olarak devamlihgi sag-
landid1 slirece erisilebilir kaynak Gretimine yaraya-
caktir. Buna karsilik, dzellikle iicretsiz servisler
kullanilchginda iiretilen tiim verilerin, fiziksel
olarak hir firmanin depolama alanlarinda tutuldu-
gunu akilda tutmak gerekir. Ozellikle hak temelli
STOler, siyasi anlamda bhagimsizlik saglamalari
gerektiginde bu firmalarla iliskilerinde sikinti
yasama riski tasirlar. Bu konuda 6gretici drnek-
lerden biri Amazon firmasinin bulut servislerinden
yararlanan Wikileaks (http:/Awww.wikileaks.org/)
organizasyonu olmustur. ABD politikalariyla ilgili
énemli ifsaatlar yayinlayan WikilLeaks, firmalar-
dan aldigi hizmetlerden yararlanamaz hale gel-
diginde, kullanicilara servis saglayamaz olmus ve
alternatif yollar bulmak zorunda kalmistir.

Bir baska sorun da, bu servislere ydnelik egitim
almaninya da bagka yatirimlarda bulunmanin plan-
lanamaz bir siire¢ olarak belirmesidir. Kullanilan
servisin sona erdirilmesi, kapatiimasi durumlarinda
verilere ulasiimasi igin bir yol bulunamayabilir. Bu
durumda bu servis kullanilarak Gretilen her tir
bilgi, veri kaybedilebilir. Diizenli olarak burada
yUritiilen calismalarin yerel bilgisayarlarda da
yedeklenmesi onerilir.

Ote yandan bir uygulamanin bilgisayara yiiklen-
mesi, kullaniciya en azindan o bilgisayar calistigi
slirece bu uygulamanin gorevini yerine getirecegi
glivenini saglar. Tercih edilen uygulamalar, kaynak
kodlarina erisilebilen 6zgiir yazilimlarsa, bunlarin
gelistirilmesi pratikte hi¢ durmaz. ilk gelistiren
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kisi/kurum/firma calismasina son verse bile, kaynak
kodu sahiplenen bir bagkasi slreci devam ettirir.
Bdylece bu teknoloji lzerine yapilan yatirim uzun
vadede kullaniimaya devam edilebilir.

Bu olumsuz yanlari da akilda tutularak Gcretsiz
bulut servislerini tanimak, diistik bitceli calismalar
icin yine de yararli olacaktir.

2.2.5.1 Google uygulamalari

Google, arama motorundan baslayarak sundugu tim
servisleri Uicretsiz olarak kullanima agmasiyla yay-
ginlasan dnemli bulut servis saglayicilardan biridir.

Google hesaplariyla  yaptiklari
islemler sirasinda ortaya cikan verileri profilleriyle
esleyip bu verileri analiz ederek kullaniciya uygun
reklamlar gostermesiyle internet reklamciliginda
devrim yapan firma, ayni anda 6zel bilgilere eris-
mesiyle elestirilerin de hedefi olagelmistir.

Kullanicilarin

2011 itibaryla kullanima agik elliden fazla licretsiz
bulut servisi, tek bir Google hesabiyla ylritilebil-
mekte, dileyen kuruluslar kendi alan adlarini, orga-
nizasyon olarak da bu servislerle kurabilmektedir.

Ornek vermek gerekirse, www.stgm.org.tr alan adi
kullanilarak e-posta servisinden (Gmail), gercek
zamanli mesajlasmaya (GoogleTalk), resim gale-
rilerinden (Picasa Web) ofise kadar (GoogleDocs)
her tlir hizmet saglanabilir. Kurulusun lyelerine bu
alan adiyla kullanabilecekleri servis hesaplari yara-
tilabilir, web siteleri Google sunuculari Uzerinde
tutulabilir.

Elbette, orgiitsel hir plan yaplacagi sirada
Tiirkiye’nin internet konusundaki tutarsiz politikala-
rinin, ilgisiz kuruluslan magdur edehildigi goz oniinde
hulundurulmalidir. 2010 yilinda Google uygulamala-
rina erisim engellendigi icin, nice orgiitiin web sitesi
kategorik olarak yasaklilar kervanina katilmistir.

TUm riskleri g6z dnlinde bulundurularak yararlani-
labilecek Google servisleri sunlardir:

Web sitesi kodlari arasina eklenen ufak bir kod par-
cacigi ile ziyaretci bilgilerini kaydeden Analytics,
bu bilgilerden elde ettigi raporlari kolay kullanila-
bilir bir araylizle sunar. Bdylece web sitesinin hangi
konulari daha iyi sundugu, hangi kelimeler arandi-
ginda daha ¢ok ziyaretgi geldigi, okuyucularin site-
ye ziyareti ortalama hangi slirede tamamladiklari
gibi bircok dnemli bilgi kolayca derlenebilir.

WordPress gibi hazir site altyapilari kullanildigin-
da, Analytics kullanmak icin hazirlanmis eklenti-
lerden yararlanilabilir.

Site trafigiyle ilgili ayrintil bilgiyi Google dahilinde
tutmak istemeyen kullanicilar, 6zgiir yazihm olarak
gelistirilen Piwik’ten (http://piwik.org/) yararlanabilir.

Masalistli takvimleri gibi, belirli planlarin isaret-
lendigi, dijital olmasi sayesinde degisik katmanlar
halinde farkli islerle ilgili takvimlerin Ustlste oku-
nabildigi uygulamalar isletim sistemleriyle birlikte
gelen takvimlerde de olmaya baslayan ézelliklerdir.



Bununla birlikte, birden cok kullanicinin ortak
calisilan projelerin takvimini bu takvime tek bir
merkez (izerinden eriserek kullanmalari, bdyle
degisikliklerin hepsine birden yansimasi dedisik
uygulamalarla yiritilen karmasik bir islem. Bu tiir
konularda gonilll ya da profesyonel destek buluna-
madigi durumlarda Google hesabi olan kullanicilar
arasinda Google Calendar aracihigiyla takvim pay-
lasimi yapilabilir.

Tam tesekkiilli bir ofis setinin (Microsoft Office ya
da LibreOffice gibi) sundugu tim olanaklari sunan
Google Docs, her tiir metin (.doc, .odt, .rtf, .docx
vh), hesap tablosu (.xls, .odc, .xIsx), sunum (.ppt,
.odp, .pptx) ve PDF dosyalar lzerinde calisma
olanagi sunar.

Google hesabiyla giris yapildiginda, bu hesaba ait
disk alani icinde dosyalari, sabit disklerde oldugu
gibi klasorler yaratip gruplayarak saklama olanagi
verir; acabildigi her dosya biciminde kayit yapabi-
lir. Bu sayede 6rnegin yeni siriim bir ofis setinin
olmadigi bilgisayarda calismak Uzere .docx dos-
yasi agilarak .doc seklinde kaydedilmek tizere de
kullantlabilir.

Fotograf paylasim sitesi olarak taninan servisler,
etkinlik fotograflarinin alblimler halinde saklan-
masl ve paylasiimasi icin ideal olanaklar sunar.
Yiiklenen fotograflari degisik boylarda izleme ve bu
boylardaki kopyalariyla web sitesi icinde gdrintii-
leme, slayt gdsterisi gibi 6zellikleri sayesinde web
sitelerinde gdrselligi artirmak igin kullanilabilir.

Google tarafindan ayrica Picasa isimli bir masa-
Ustli uygulamasi da sunulmaktadir. Basit fotograf
diizenleme islemlerine ve alblmler olusturarak
fotograflarin
Picasa, kullanicilarin Picasa Web alanlarini kulla-
narak web Uzerinden paylasim olanadi saglar.

kataloglanmasina yardimci  olan

Kurulum gerektirmeden blog yayinlama konusunda
WordPress’in ardindan diinyada en ¢ok tercih edi-
len ikinci servis Blogger servisidir. Sadece Uyelere
6zgl blog yayinlama ozelligi, énemli ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Bu sayede biri herkese agik,
biri organizasyon igi haberlesmeye ydnelik iki ayri
blog barindirmak mimkindir. iki bloga tek bir
hesapla erisim saglanabilir.

Normal sartlar altinda blogspot.com alan adinin
altinda, http://stgm.blogspot.com gibi 6n isimle
calisan sistem, oézel alan adi icinde cahistirilabilir
olarak da sunulur. Yani bir web sitesi yapmalk icin
kullanilacagi zaman, blogspot.com iginden kulla-
nilir ama http://Amwww.stgm.org.tr gibi bagimsiz bir
adresten okunabilir.

1990l yillarin en popliler e-posta liste sunucusu
olan e-groups’un adi Yahoo! tarafindan satin
alinmasiyla YahooGroups (http://groups.yahoo.
com/) olarak degisti. YahooGroups en kokli
ve yaygin grup servisi olarak biliniyor. Gmail
sayesinde popllerligi arttikca Google tarafindan
sunulan e-posta listecisi Google Groups da giderek
yayginlasmakta.
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Acilan e-posta listeleri Uyelere 6zgli ya da herkese
actk sekilde olusturarak, ayri bir sunucu hizmeti
kullanmadan haberlesme icin kullanilabiliyor.

2.2.5.2 Dosya paylasim siteleri

E-posta ile dosya génderimi boyut sinirlari ya da
posta sunucularindaki sorunlar nedeniyle bas agri-
tici olabiliyor. Diizenli olarak dosya transferi yapan
(matbaa gibi) kurumlar bu islem icin FTP sunucu
kullanmay: tercih ediyor. Bu sunucularin varligi ve
bakimi da ayri bir kaynak kullaniimasini gerekti-
riyor. Zaman zaman ihtiyag duyulan bir islem icin
kaynak ayirmak yerine bir dosya paylasim sitesi
kullanmak tercih edilebilir.

Dosya paylasim sitesi, kullanicinin yiikledigi dosya
icin biricik (unique) bir adres yaratip, o adrese
basvurulmadikga dosyay! goriiniir kilmayan sitelere
verilen isimdir. Her kullanicinin dosyalarini yiikle-
digi alan kullaniciya 6zgtdiir.

Bu konuda dikkatli olunmasi gereken onemli bir
nokta, paylasilan dosyanin giivensiz bir alanda basi-
bos gezecek olmasi. Her ne kadar dosya paylasim
sitelerinde, dosyanin yer aldigi alanin adresi ylikle-
yene 0zgii olarak Uretilse de, cesitli arama motorlar
bu dosyalari tarayabiliyor. Bu nedenle yiiklenecek
icerigin bir sikistirma programiyla tek bir dosya
haline getirilip parola korumali hale getirilmesi
yaygin bir glivenlik ydntemi olarak benimsenmistir.
Dosya paylasim alanda en cok taninan siteler
Rapidshare (https:/Amwww.rapidshare.com/), Hotfile
(http:/Amwww.hotfile.com/), Megaupload (http://
www.megaupload.com/), Mediafire (http:/Avww.
mediafire.com/), Fileserve (http:/Awww.fileserve.

com/), Filesonic (http://filesonic.com) ve Ifile

(http://ifile.it) olarak siralanabilir.

Bu siteler genellikle tiye olmadan dosya yliklemeye
de izin vermekle birlikte, kullanicinin Gye olmasi
durumunda kullaniclya dosyalar tizerinde tam bir
yénetim imkani da sunar. Bu imkanlar, kullanicilara
dosyanin daha uzun siire silinmeden dosya paylagim
alaninda tutulmasi ya da transfer sirasinda sunucu-
ya daha hizli baglaniimasi gibi olanaklari da kapsar.

DropBox (http:/Awvww.dropbox.com/), bir bulut
bilisim servisidir ve hizmet aslinda bulut lzerinde
licretsiz dosya alani temin etmekle sinirlidir. Ayirt
edici 6zelligi bu dosya alanina erisim icin her isle-
tim sisteminde kullanilabilen uygulamalar bulun-
masi, boylece Internet lzerinde yer alan bir disk
alanini, kullanilan bilgisayardaki diskin igindeki bir
klas6rden farksiz kullanabilme olanagidir.

Dosya paylasim siteleri, yerel bilgisayarlarda cali-
silan dosyalarin yiiklendigi bir alan tanir. DropBox
gibi bulut bilisim alanlarinda agilan hesaplar ise bu
alanda saklanan dosyalarin her bilgisayarda tek bir
dosya olarak var olmasini, bdylece tek bir dosya
tizerinde birden ¢ok kisinin calismasini saglar.

Kullanici DropBox hesabi icinde cesitli klasorler
yaratip ayri ayri her klasérii farkh kullanicilarla
paylasabilir. Boylece degisik yetki seviyelerine gére
tasnif edilen icerikler ilgili kisiler tarafindan eslesti-
rilerek (senkronize bicimde) kullanilabilir.



2.2.5.3 Ozel dosyalara yonelik paylasim
alanlan

Sosyal ag sitelerine benzeyen, ancak kisisel bilgi
yerine dosyalarin paylasimi lzerinden tanimlanan
servisler de bulunur. Bu servislerin faydalari, genel-
likle yliklenen dosyalarin belirli temalar Gzerinden
kataloglanabilmesi ve goriinir kilinmasidir.

Raporlar, sunumlar ya da tablolar gibi enformatik
dosyalarin bu servisler araciliiyla paylasiimasi
hem okuyucularin sadece bir web tarayici ile bilgiye
ulasmalarini kolaylastirir, hem de benzeri icerikle-
re erisen okuyuculara ayrica bir tanitim yapmadan
ulasabilme olanagi saglamis olur.

Scribd (http:/Avwwwv.scribd.com/) kendisini dlinyanin
en blyik sosyal okuma ve yayinlama platformu ola-
rak tanimliyor. Kullanicilarin bu platformda yiikl
dosyalarr okuduktan sonra, kendi arkadas cevrelerine
tavsiye etmeleri, herkese ya da belirlenen kisilere eri-
silebilir dosyalar ylikleyebilmeleri gibi 6zellikler sunan
Scribd, PDF basta olmak izere her tlir belgenin yiik-
lendigi ve paylagildigi bir alan olarak calisiyor.

Ayda ortalama 50 milyon ziyaretgi tarafindan
kullanilan SlideShare (http:/www.slideshare.net/)
servisi, sunum dosyalarinin paylasildigi ve tam
ekran olarak gorintilenebildigi bir web servisidir.
Ofis programlari kullanilarak hazirlanan sunum
dosyalari bu serviste agilan (ya da Facebook hesabi
gibi hesaplar kullanilarak erisilebilen) hesaplara
yuiklenerek, her bilgisayardan erisilebilir ve payla-
silabilir hale geliyor.

SlideShare Internet erisimi olan mekanlar kullani-
lirken, USB cubuk bile tasimadan sunum yapmak
icin kullanilabilecedi gibi, birden cok merkezde
yapilacak olan sunuslari merkezi olarak yonetmek
ve paylasmak icin de kullanilabilir.

Sundugu bir baska olanak da, sunum hazirlana-
bilecek bir konuda bu alanda yapilacak arama
ile, benzeri sunuslarin nasil diizenlendigi, hangi
kaynaklardan yararlanildigr gibi bilgilere erismek
olarak tanimlanabilir.

2.2.6 SOSYAL AG KULLANIMI

Sosyal ag kavrami site isleyisinde kullanicinin dav-
ranis sekliyle ayirt edilen bir yaklagimi tarif eder.
Kullanicilarin sunulan servisten yararlanma sekli,
baska kullanicilarin varhklariyla iligkilendirildigin-
de bir sosyal ag kullaniliyor demektir.

Ornegin bir fotograf servisine Uye olundugunda
sadece 6zel alana yiiklenen albiimlerle calisinca ag
Uzerinde bir servisten yararlanilir. Ancak yarati-
lan alblimlere verilen anahtar sozcikleri kullanan
diger kullanicilarla etkilesim olanadi sunuluyorsa,
bu sitenin bir sosyal ag altyapisi sunuyor oldugu
anlamina gelir.

Bu tanimla belirli servislerin sosyal bir altyapi
sunup sunmadigi tartismasindan daha dnplanda ve
glincel olarak, varolusu dogrudan sosyal bir yapi
kurmaya dayali olan popller servislerden bahse-
dilebilir. Facebook gibi bu alani diinya glindemine
sokan yapilar ¢ok yonlii ve dinamik halleriyle bu
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rehberde kisaca bahsedilmekten fazlasini hak etti-
ginden, teknik faydalar agisindan STOlere 6zel fir-
satlar sunan 6rneklere yer verilmekle yetinilecektir.

2.2.6.1 Twitter

Tum diinyada hizli gelisen ve ¢ok yaygin kullanim
alani bulan Twitter (http:/twitter.com/), mikro blog
tanimini ortaya atarak calisma ilklerini bu tanim
etrafina Gren bir servistir. ABD’de cep telefonlari
Uzerinden mesajla kullaniimak UGzere tasarlandigi
icin mesaj boyutlari 140 karakterle sinirli tutul-
mustur. Ilerleyen dénemde bu siniri bir karakteris-
tik 6ge olarak kullanan Twitter, bloglar araciligiyla
insan merkezli iletisim kurmayi deneyen kurumlar
icin daha ekonomik ve dinamik bir alternatif olarak
kullaniimaya baslanmistir.

Hemen her kurumun, marka yénetimi yaklasimiyla
actigr Twitter hesaplari ve buradan kullanicilariyla
kurdugu iliskiler izlenebilir.

Bir twitter mesajinin, okuyucu tarafindan kendi
takipgilerine iletilmesidir. Bu sayede mesajlarin
dolagimi hizlandiriimig, ufak duyuru ve haberlerin
genis kitlelere ¢ok hizli aktariimasi saglamis olur.

Mesajlarda yer alan s6zciiklerin, tlim mesajlar igin-
de yer alma oranlar lizerinden giindem egilimlerini
(trends) belirleyen Twitter, ayni zamanda anahtar
sozciikler igin # isaretini kullanima sokmustur. Bir
sdzclgln basinda # isaretinin yer almasi, o sdzcl-
gu tim Twitter'da yapilacak bir arama sonucuna
baglar. Boylece bu sekilde isaretlenen sdzclklerin

bir glindem olusturma istegdi oldugu vurgulanir. Her
kullanicinin giindemle ilgili yorumlari derlenmis olur.

Twitter'in popllerlesmesini takiben, web siteleri
glincellendikleri zaman yeni eklenen icerikleri
Twitter'da kisacik linkler vererek duyurmaya bas-
lamistir. Boylece buradaki mesaj akigini takip eden
okuyuculari siteye yonlendirmek hedeflenmektedir.

http://twitterfeed.com/ sitesi, bu ydnlendirme icin
kullanilan en yaygin servislerden birini sunar. Web
sitelerinin RSS abonelik yapisini kullanan site, yeni
iceriklerin biricik adreslerini 140 karakterde cok
yer kaplamayacak kisa baglantilara cevirerek bas-
[ikla birlikte verilen Twitter hesabina girer.

2.2.6.2 Idealist.org

1985'te Sili‘de ortaya atilan bir fikri takiben 1996
yilinda buglinkii web sitesinin ilk halini hayata gegi-
ren bir sivil toplum inisiyatifi tarafindan yirtiilen
http:/Avww.idealist.org, dlinya capinda STOlerin
génullii ve profesyonel isglicti cagrilarini, bu alanda
emegini sunmak isteyen bireylere ve isbirligi yap-
mak isteyen baska kuruluslara ulastirmayi hedefler.

ingilizce, Ispanyolca ve Fransizca calisan web site-
sinde hazirlanacak olan kisa bir video igin Internet
zerinden gonilli olarak emedini sunmaya hazir
bir aktivistin yardimi istenebilecedi gibi, profesyo-
nel bir ybnetici igin is ilani da yayinlanmaktadir.



SONUC VE ONERILER

STO'lerin ve toplumsal hareketlerin yeni medya
ortaminin geleneksel medyaya gbre orgiite gerek
cevrimicinde gerekse cevrimdisinda saglayacadi
olanaklari kullanmasinda biiytik yarar var. Ozellikle
web ortaminin kullaniimasinin STOlere saglayaca-
g1 yararlar tekrar siralayalim: Orgiitiin tanitimi,
eylemlerin ve etkinliklerin duyurulmasi, cevrimici
e-imza kampanyalari dlzenlenerek bu kampanya-
larin gevrimdisina da tasinmasi, anaakim medya-
nin ele aldigi konularla ilgili elestiri yapilabilmesi
ve alternatif enformasyonun dolasima sokulmasi,
alternatif haber kaynagina, diger STO’lere ve sosyal
hareketlere baglanti verilmesi, STO’niin destekgile-
riyle etkilesim olanagi, cevrimici anketlerin yapila-

bilmesi ve STO’niin amaglari icin yeni destekgilerin
ve gontilltlerin bulunmasi ve STO icin fon ve kaynak
olusturulmasi.

STOlerin dikkat etmesi gereken, web ortaminin
giderek tecimsellesmesi ve tekellesmesi, dijital
ucurum, elektronik gdzetim ve dijital denetim ile
kolektif eylemin zayiflamasi olgularidir. Leah A.
Lievrouw (2011: 2), yeni medya ortamlarinda
varolan bu sorunlara dikkat cekiyor: “Yeni Medya
ekolojisi, toplumsal esitlik, dayanisma, mahremiyet
ve glivenlik, siyasal ve ekonomik katilim, 6zgtrliik
ve denetim, uzmanlik bilgisi, popller bilgi konula-
rinda celiskili durumlara sahiptir.”

Bu tehdide karsi énlem almanin en basit yontemi
hem yararlanilan servisler, hem kullanilan uygula-
malarda 6zgiir yazilimlari kullanmak ve bu sayede
katilimer sekilde tasarlanarak sunulan birliktelik-
leri tercih etmek olacaktir. Ticarilesen, firmalarin
tekellerine giren bilisim kiltirl, bu iliskileri var
etmek icin verimli ve dogru bir yontem olsa da,
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bir STO'niin calismalarini bagimsiz yiriitmek icin
ihtiyac duydugu alan hem maddi (lcretsizler) hem
de manevi olarak (milkiyetleri kamusal) 6zglr
yazilimlarla kurulabilir.

Siberuzamin sadece kendisinde var olmak ve
STO’niin eylem ve etkinliklerini yalnizca siberu-
zamda sinirli tutmak, yurttasin kolektif eyleminin
ve kamusal alandaki katilim pratiklerinin zayif-
lamasina yol acacaktir. STO’ler interneti web
ortaminda halihazirda mevcut bu sorunlarin ve
olumsuzluklarin farkinda olarak kullanmalidir. Bu
farkindalik igin de STO galisanlarinin yeni medya
okuryazarlari olmasi gerekir. Okuryazarlik sadece
araglari kullanmak olarak anlasiimamali. Bu arag-
lari var eden kavramlara hakim olundugunda, kul-
lanilan dile de hakim olunacagi agiktir. Yeni medya
ancak bu sayede toplumsal yasamin her alaninin
demokratiklesmesinde bir kanal rolu tistlenebilir.



BILGISAYAR VE INTERNET’LE
ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

SOZLUKCESI

Ag (Network)
Kablolu ya da kablosuz araglarla birden ¢ok bilgi-
sayar arasinda kurulan baglantinin genel adi.

Ag Tarayicisi (Browser)

internet iizerinden sunulan ve sigramali metin
(hypertext) erisimi icin standart yontem olan http
baglantilari ya da dosya aktarimi icin ftp gibi pro-
tokolleri kullanabilen yazilimlardir. Yaygin olarak,
ag sayfalari/siteleri gérintilemek icin kullanilir.
Bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler, kiosklar
icin farkh kullanim sekillerine gore ozellesmis
bicimleri Mozilla Firefox,
internet Explorer, Safari, Google Chrome ve Opera
en bilinen 6rnekleridir.

bulunur. Microsoft

Arama Motoru (Search Engine)

Veri tabaninda anahtar sozcik ya da sézciik kiime-
sini bulmak icin tasarlanmis sayfa. Yahoo, Google
bu arama motorlarindan bazilaridir.

Arayiiz

Interface s6zclguniin gevirisi olarak yayginlasan
arayliz s6zcligu yerine arabirim de kullaniimaktadir.
Genellikle insan ve makine arasinda tanimlanir ve
makinelerde, kullanicinin etkilesimini saglayan ola-
naklarin tamamini tarif eden bir terim olarak islev
gorir. Klavye, fare gibi araglar fiziksel araylizler ola-
rak gahsirken, uygulamalarin simgeleri ve yazilari bir
araya getiren pencereleri grafik araylzleri olusturur.

indirme (Download)
Bir ag kaynagindan, bu kaynaga baglanilan bilgisa-
yara veri aktarimi/iletimi.

Banner

Tirkge karsiligi pankart olan sézclik, internet bag-
laminda kullanildiginda web sitelerinde, sokaklar-
daki ilan tahtalarinda oldugu gibi, standart boyut-
larda ayrilan alanlara yiiklenmek lizere hazirlanan,
genellikle hareketli gdriintiilerden olusan tanitim
amagli gorselleri tarif eder.

Blog

internet’in giindelik yasamda en taninan terim-
lerinden biri olan blog, Ingilizce ag giinltgi (web
log) sézciiklerinden tiiretilmistir. Kullanimi gergek-
ten de basitce Internet iizerinde tarihlerle ayriimis,
glinlige benzer bir alan olsa da, hem internet’in
dogasindan gelen cokluortam &zelliklerinin katkila-
ri hem de yayin yapmayi kolaylastirmasi sayesinde
yurttas gazeteciliginin en dnemli drnekleri arasina
girmesi, bu terimi bagli basina bir kitapla incelen-
mesi gerekecek dnemde bir kavrama donUstlrir.

Cevirimici (Online)
Bilgisayarin bir aga bagli olmasi durumunu tarif
eden tanimdir.

Donanim (Hardware)
Bilgisayari olusturan fiziksel parcalara verilen isim.
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DNS (Domain Name Server, Alan
isimlendirme Sistemi)

Internet Protokolii ile olusturulan aglarda bilgi-
sayarlarin birbirlerini IP numaralari yerine isimle
bulmalar icin kullanilan alan adlarinin hangi
numaralara ait oldugu bilgisini yayinlayan sunucu-
lar Alan Adi Sunucusu olarak adlandirilir.

Elektronik Yayincilik

(Electronic Publishing)

Basili olmayan, sayisal ortamlarda gergeklestirilen
yayincilik. Giktilarr elektronik kitap anlaminda
e-kitap olarak adlandirilir. Elektronik kitaplar
tasinabilir bellek ya da bu dosyalara ézgu lretilen
cihazlara ytklenir, kendine 6zgii arag ya da uygula-
malar kullanilarak okunur.

E-posta (E-mail)

Tanimli bir standarda uygun olarak Internet ag
tUzerinden gdnderilen kisisel mesajlarin genel ismi.
Bu mesajlasmayi kullanan kullanicilar, bir e-posta
sunucusunda bulunan hesaplarina masalstl bilgi-
sayarlarindan, cep telefonlarindan ya da Internet
baglantisi kurabilen tiim aygitlardan baglanabilir.

Erisim (Access)
Bilgisayar belleginden veri almak.

Etiket Bulutu (Tag Cloud)

Etiketleme, web sitesindeki bir gonderinin hangi
konularla ilgili oldugunun, ayrica belirtilmesidir.
Boylelikle hem ziyaretci aradigi konuyla ilgili olan
icerige rahathkla ulasabilmektedir hem de arama
motorlar icerigi siniflandirabilmektedir. Bir web
sitesinde etiketleme kullaniliyorsa, ziyaretgi aradi-

g1 icerige ait etikete tiklayarak, sitede yer alan ve
o etiketi tasiyan tlim gonderilere bir liste halinde
ulasabilir.

Gezinme

internet tizerinde yayinlanan icerigi okuyan uygu-
lamalar ilk glinlerinde gezgin, tarayici, kasif gibi
isimlerle anildilar. Islemin kesfedilmemis toprak-
larda bir yol bularak bir hedefe ulagmaya benzemesi
tizerinden gelisen kiltlre paralel olarak Internet’te
bir icerikten digerine ziplama, sayfalar arasinda
dolasma, bir sayfayr okuma, hatta veritabanlari
icinde islem yapma gibi tiim eylemler gezinme eyle-
minde birlesegeldi.

Flash

Macromedia firmasi tarafindan yaratilip bu firma
satin alindiginda Adobe firmasinin milkiyetine
gecen Flash, 2000'li yillar boyunca en popl-
ler Internet teknolojileri arasinda yer almistir.
Vektorel (6lceklenebilir) canlandirma icin gelistiri-
len teknoloji, kullanicilarin etkilesimiyle calisabilen
hareketli gorintiiler ve sesler icerebilir. Bilgisayar
oyunlarindan, yetenekli sayfa menilerine kadar
hemen her alanda kullanimina rastlanir. Adobe
tarafindan yayimlanan kitapliklar ya da 6zgir yazi-
[im olarak tretilen Gnash adli oynatici yer alan bil-
gisayarlarda kullanilabilir. Bu iki uygulamadan biri
yer almiyorsa Flash ile sunulan icerige erisilemez.
Ornedin iPhone ve iPad gibi cihazlar Flash destegi
icermezler.

internet
Diinyanin en biytik bilgisayar agi.



isletim Sistemi (Operating System)
Bilgisayarin giris/cikis aygitlari, bellek vd kaynak-
larini yéneten program. Isletim sistemi, bilgisayar
calistirildiginda sisteme yiiklenerek diger program
ve uygulamalarin islemesine olanak saglar. Ornegin
Microsoft Windows, Mac 0S, GNU/Linux, UNIX
bu tiir yazilimlardir.

Kizgin Sozciikler Kullanma /

Hakaret Etme (Flaming/Bashing)
internet’te kullanicinin kars tarafa hakaret eden,
6fkesini yonlendirdigi kizgin sozciikler kullanmasi.
Bulyik harflerle yazma edimi de bunun bir gos-
tergesidir ve Internet kullanma gérgii kurallarina
(netiket) uymayan bir tutumdur.

Masaiistii Yayincilik (Desktop Publishing)
Kisisel bilgisayar, tarayici, yazici ile grafik ve sayfa
tasarimi yazilimlari aracihd ile yapilan yayincilik
islemi.

Modem (Modulator/Demodulator)
Bilgisayarlarin ag lzerinden paylastiklari verilerin
bilgisayara uyarlanmasi islemini yapan cihazdir.
Ag tipinin sinyali ve bilgisayarin kullandigi verileri
birbirine cevirir.

Nefret Soylemi (Hate Speech)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 30 Ekim 1997
tarihinde nefret séylemini su sekilde tanimlamistir:
“rkel, nefret, yabanci dismanligi, antisemitizm
veya hosgoriisiizliik ifade eden saldirgan milliyet-
cilik de dahil olmak Uzere, hosgériisiizlige dayali
diger nefret bicimlerini yayan, tesvik eden, savunan
ya da hakli gdsteren her tirli ifade bicimidir”

(Comu 2010). Nefret séylemi, bireyin kendisinden
farkh olan/oldugunu distindigl kisi ve gruplara
yonelik olarak asadilayici, kiiclmseyici, kizgin,
saldirgan, dislayici cesitli dilsel pratikleri, drnegin,
etiketlemeler, dnyargilar ve hakaretler, kullanma-
lari ve ayrimci uygulamalara yonelmeleri ve bunu
mesru kilmaya calismalari seklinde bir gdriintirliik
sergiler ve nefret suclarina zemin olusturur. Yeni
medya ortaminda da nefret séylemi e-postalar,
haberlesme forumlari, toplumsal paylasim adlari,
video paylasim aglari ve cevrimici haber siteleri ile
bu sitelerin okur yorumlarinda dolasima girer.

Netiket

Ginlik yasamda toplumsal olarak belirlenen neza-
ket kurallarinin etiket olarak adlandirilmasindan
ilham alinarak, Internet kullanimindaki asgari
nezaketi tarif etmeye ydnelik olusturulan kurallar
netiket olarak adlandirilmistir. Ozellikle e-posta
listeleri kullanim sekli ve kitlesi belirlenmis mec-
ralarda dikkat edilmesi gereken kurallar da netiket
olarak kabul edilir.

Panoptikon

Dijital panoptikon, sanal uzamda bireyin cografi,
mali ve entelektlel etkilesimlerinin glivenlik ve/ya
da ticari nedenlerle gdzetlenmesi, kayit altina alin-
masl, verilerinin eslestirilmesidir.

Podcast

RSS teknolojisi kullanilarak, metin igerik yeri-
ne mp3 ya da ogg bigiminde kaydedilmis ses
dosyalarinin yayinlanmasiyla meydana getirilen
Podcast’ler, bélimler halinde yayinlanan sesli ice-
rigin taginmasini saglar. Podcast destekleyen cihaz
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ve uygulamalar sayesinde televizyon ya da radyo
programlarinda oldugu gibi sireli yayinlar halinde
sesli yayin yapilmasi miimkdinddr. Terim bu alanda
en yaygin olarak kullanilan iPod cihazlardan yola
cikilarak ortaya atiimis, ingilizce dilinde yeni kul-
lanilan sézciikler arasina eklenmistir.

Portal

Portal, kullanici islemlerine olanak taniyan, farkh
hedef kitlelere ydnelik icerigi ve/veya farkli icerik
sunma araglarini bir arada barindiran ok katman-
[ web sitelerine verilen genel isimdir.

RAM (Random Access Memory)
Bilgisayar calisirken ortaya ¢ikan verilerin gegici
olarak saklandigi ve anlik olarak erisilen hafiza.

ROM (Read-0Only Memory)

Bir veri saklama aracina yerlestirilmis kalici ya da
sabit dolayisiyla Uzerindeki bilgilerin dizenlenip,
degistirilemedigi bellek.

RSS

RSS, bagimsiz pargalar halinde yayinlanabilen ice-
rigin tasinmasini saglayan bir protokoldir. En yay-
gin kullanim alani blog siteleri olmustur. Her bir
blog yazisi RSS yayininda yeni bir bilesen olarak
kaydedilir. Bdylece bir sitenin icerigi RSS yayini ile
takip edilerek cesitli uygulamalar sayesinde sadece
glincellemeler takip edilebilir.

Sanal Gergeklik (Virtual Reality)

Bilgisayar kullanilarak olusturulan ortamlarda
kilacak sekilde
temas, koku, Ui¢ boyutlu gérintii gibi farklr araglar-

gerceklik duygusunu inandirici

dan yararlanilan ve kullanicinin gercek yasamda-
kine benzer deneyimlerle karsilasmasini hedefleyen
mecralara verilen isim.

Siberuzam (Cyherspace)

Bilgisayar bellegi ve aglarin sundugu dijital kodlar-
la inga edilmis fiziksel ve zihinsel olarak algilanan
ortam.

Uygulama (Application)

Bilgisayarda belirli gérevleri karsilamak icin prog-
ramlanmig islevleri bir arada sunan yazilimlara
verilen isim. Daha cok kullanicinin bilgisayari arag
olarak ortamdaki Uretimde
ondan yararlanmasi icin tasarlanmis olan yazi-

kullanarak fiziksel
limlar bu grupta yer alir. Masaisti ve ofis kulla-
nicilarinin glinlilk yasamlarinda yararlandiklari
yazilimlar da ¢ogunlukla bu gruptadir.

Uc Boyutlu (Three-dimensional)
Bilgisayarda genislik, yiikseklik ve derinlik boyutla-
rinin tamamini kullanarak yaratilan grafikler ve bu
grafiklerle modellenen mecralar.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence)
Bilgisayarin, insanlarin 6grenme ve karar verme
yeteneklerini taklit etmesini saglayan yazilim.

Yazilim (Software)

Bilgisayar sisteminde donanimin
saglayan programlar. Ornedin, Microsoft Word,
Claris Work, Adobe Illustrator gibi.

kullaniimasini

Yedekleme (Backup)

Dosyalarin ve veri tabanlarinda saklanan igeriklerin



glivenlik ve/veya arsiv amaciyla bir bagska mecraya
kopyalanarak saklanmasi.

Veri Tabani (Database)

Sayisal olarak Uretilmis ya da bu ortama aktariimig
bilgilerin gruplanarak, birbirleriyle iligkilendirile-
rek saklandigi, organize edildigi, diizenlendigi ve
cesitli sorgulamalar yapilarak erisilen veri bellegi.

Weh

(World Wide Weh, Diinya Gapinda Ag)
Ingilizce ag anlamina gelen web sézciigi, cogunluk-
la Internet kullanilarak yayinlanan enformasyonu
kapsayan sanal mecrayi tanimlarken kullanilir. Ozel
olarak Dunya GCapinda Ag, birbirlerine baglanmis
hiper metin belgelerinden olusan sistemi isaret eder.

Wiki

Kullanicilarin basit bir sézdizimi yapisiyla, kelime
islemcilerde oldugu gibi bigimlendirilmis metinler
Uretebilmelerini saglayan, bunu web sayfalari ara-
ciligiyla ve ortak lretime yatkin bir altyapi tzerin-
de sunan 6zel sistemlerdir. En bilinen 6rnegdi 6zglir
ansiklopedi projesi Vikipedi olan wikiler, birden
cok kisinin bir arada tablolar, grafikler, baglantilar
iceren metinler Gretmesi igin en kullanigh yéntem-
lerden biri kabul edilir.
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