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Sunus

Degerli konuklar, katilimcilar, Yeni Medya Galismalari Kongremize hepiniz hos geldiniz. Onceki
kongrelerde oldugu gibi Alternatif Bilisim Dernegi'nin dordincisinid duzenledigi bu
kongrenin temasini “yeni esitsizlikler” olarak belirledik. Neoliberal politikalar nedeniyle
gluvencesizlesen dijital emek suregleri, dijital teknoloji sirketlerinin yarattigi esitsizlikler
nedeniyle demokratik ve ¢ogulcu katihm sureglerinde yasanan olumsuzluklar, dijital
okuryazarligin gelistiriimesinde yasanan esitsizliklerin yol actigi yanki odalari gibi birgok
konuyla ilgili arastirmalarin, fikirlerin tartisilacagi, yasanan sorunlara ¢6zim onerilerinin
sunulacagi bir kongre hayaliile yola ¢iktik bu kongrede.

Aslinda glinimuzde dijital esitsizlik seklinde tezahiir eden bilgiyle toplumlarin iliskisindeki
esitsizlikler yeni degil. Her yeni tretim ve birikim iliskisinin ortaya ¢iktigi tarihsel ugrakta her
zaman yeni esitsizlikler ortaya ¢ikiyor. Edward Said'in Sarkiyatgilik eserinde, Samir Amin'in
Avrupamerkezcilik ¢alismasinda yillar 6nce Batili gelismis tlkelerin Bati disindaki tilke ve
toplumlari nasil bilgi nesnesi haline getirdigi yazildi, dile getirildi. Batidaki imparatorluklar
¢aginda ve kapitalizmin kiresellestigi ilk yillarda Batili guigler, kurduklari enstittlerle, bu
enstitiilerde olusturduklari arkeoloji, antropoloji gibi bilim dallariyla ve bu bilim dallarinin
altinda Urettikleri bilgi ve arastirma konulariyla Said'in deyimiyle “sdéylemsel Gtekiler”
yarattilar. Bu bilgi nesnesi haline getirilen Bati disi toplumlarla Batili tilkeler arasindaki bu
hiyerarsi sorgulanip asilmaya galisilirken, karsimiza dijital kapitalizmin yol agtigi yeni esitsizlik
bigimleri gikti. Ancak tahakkiimun oldugu her yerde direnisin de oldugunun bilinciyle hareket
edildiginde dijital teknolojilerin, esitsizligin yanisira pek ¢ok firsati da beraberinde getirdigini
akilda tutmak gerekiyor. iste kongremizin en temel kaygilarindan biri de, sadece esitsizliklere
odaklanmak olmayacak, bu esitsizliklerin asiimasi igin ne gibi firsatlarin yaratilabilecegine de
isaret etmek olacaktir.

Yeni Medya Calismalari Ulusal kongremizin ilkini Kocaeli Universitesi iletisim Fakdiltesi ishirligi
ile 2013 yilinda kuram, ydntem, uygulama ve siyasa temast ile ikincisini Kadir Has Universitesi
iletisim Fakdiltesi isbirligi ile yeni medya okuryazarligi temasiyla 2015 yilinda gergeklestirdik.
Uciincii kongreden itibaren ise, Baris icin Akademisyenler bildirisini imzalayan
arkadaslarimizin, hocalarimizin isten gikarilmalari gibi Turkiye'nin iginde bulundugu politik
olumsuzluklarin zorlamasiyla kongremizi herhangi bir Gniversite binyesinde diizenlememe
karari aldik. Umariz sadece baris istedikleri igin akademiden uzaklastirilan bu
meslektaslarimiz en yakin zamanda islerine, derslerine ve 6grencilerine geri donerler. Bu
kararimizla kurumsal akademi disinda 6zgurce bilgi Gretmenin de miimkiin oldugunu bundan
onceki kongremizde gorduk. Sizlerin ve gesitli kuruluslarin destegi ile Ankara'da
CerModern'de 2017 yilinda gergeklestirdigimiz tigclincti kongremizin temasi ise hak odakh
yeni medya idi. Bu kongre sonucu derlenen kitabi, 10 Temmuz 2015'te sonsuzluga
ugurladigimiz, 'iletisim Orgiitlenmektir' diisturunu siar edinen, internet aktivisti, Alternatif
Bilisim Dernegi Onursal Uyesi, kiymetli hocamiz Ozgiir Ugkan'a atfettik. Yine bu son kongrede
sunulan bildirilerden secerek hazirladigimiz “iletisim Hakki ve Yeni Medya: Tehditler ve
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Olanaklar” baslikli kitabi um:ag Yayinlari'ndan gikardik. Bu vesileyle Ugur Mumcu Arastirmaci

Gazetecilik Vakfi'na da tegekkir ederiz. Bu kitabimiz da biyik bir ilgi gérdu ve iki ay iginde
baskisi tiikendi. En kisa zamanda yeni baskisi yapilacak.

Gegmis kongrelerimizin bildiri tam metinlerine ve kongrelere dair diger bilgilere
www.yenimedya.org.tr adresinden ulasabilirsiniz. Bugtin, tipki lglinci kongre gibi bu
kongremizi de bagimsiz olarak gergeklestirebilmenin mutlulugunu vyasiyoruz, sizlerin
destegiyle her mekanda bilimsel bilgi Uretilebilecegini ve paylasilabilecegini ispatlamanin
hakli gururu igindeyiz. Bugline gelmemizde emegi gegen tim kisi, kurum, kurulus ve
katiimcilarimiza tesekkir ederiz.

Yeni esitsizlikler temasi ile yola giktigimiz bu kongrede ilk defa uluslararasi bir konugumuz da
var: Sayin Elisabetta Costa. Costa, etnografik bir yaklasimla sosyal medya ve toplumsal
esitsizlikleri ele alacagl konusmasinda Mardin'deki Kirt ve Arap genglerle ve Kuzey
italyadaki Kiirt gggmenlerle yiriittiigii arastirmasini bizlerle paylasacak. Cinsiyetler arasi ve
kusaklar arasi esitsizliklerin sosyal medya tzerinden nasil deneyimlendigini ve de asilmaya
calisildigini anlatacak. Davetimizi kabul ettigi ve kongremize destekleri ve katkilari igin
huzurlarinizda bir kez daha Sayin Costa'ya tesekkir ederiz.

Kongremizdeki oturum basliklarini kabaca; egemen toplumsal cinsiyet rolleri, katilimci
kltar, esitsizlikiliskileri, dijital gozetim ve yonetisim, dijital kiiltlr, yeni medyada aragtirma ve
arastirmaci, dijital beceriler ve okuryazarliklar, dijital medyada habercilik, go¢ yollari, dijital
sanat, kamusal alan ve yurttaslik, yenisorular ve arastirma alanlari.

Kongre oturum basliklarini ise soyle 6zetleyebiliriz: Egemen toplumsal cinsiyet rollerini
dontstirmek mi, yeniden Gretmek mi? Katilimei kiiltur: Seffaf sinirlar. Stiregelen egemenlik—
Esitsizlik iliskileri: Kapitalizm 'remake'. Dijital Gdzetim ve Yénetisim. Dijital Kiiltiir: Utopya vs.
Distopya. Yeni Medyada Arastirma ve Arastirmaci. Dijital Beceriler ve Okuryazarlklar:
Kesisimsellikler. Yeni Medyada Habercilik: Vaatler ve Sorunlar. Dijital Beceriler ve
Okuryazarlklar: Esitsizlik Alanlari. Haber Odalarinda Neler Oluyor? Gog Yollari. Yaraticilik ve
Toplumsal Eylem Araci Olarak Sanat. Kamusal Alan ve Yurttaslik: Quo Vadis? Yeni Sorular, Yeni
Arastirma Alanlari.

Kongremizin baghgi belirttigimiz gibi “yeni esitsizlikler” igcinde 6zellikle dijital esitsizlik. Dijital
esitsizlik denilince ilk akla teknolojiye sahip olmak ya da sahip olmamak geliyor. Ancak
internet teknolojilerine sahip olmak tek bagina dijital esitsizlik sorununu ¢ézmuyor. Bilgi ya da
teknolojiye sahip olmanin yaninda sahip olunan bilgiyle ne yapilacagi da dijital esitsizlik
sorununun konusu olarak karsimiza ¢ikiyor. Bir dénemin ulastirma bakani, “bulut
teknolojisini”, “Bulut sistemi diye bir sey var, herkes oraya bir sey atiyor, abur cubur. Sen de
oradan ihtiyacin olani aliyorsun... Bu bilisim, fazla kafayi yorarsan, siyirirsin. Kullanacaksin,
nimetlerinden yararlanip, isini goreceksin. Kafayi taktin mi o zaman igin kéti...” cimleleriyle
tanitmisti. Bu ctimleler her ne kadar bir siyasi figlirii alaya almak icin hala internet video
kanallarinda dolasiyor olsa da, kiiresel dijital esitsizligin yerel diizeyde parodik bir bigimde
dile getirildigi bir ugraga denk distyordu. Bu zihniyet yapisinin altinda elbette Osmanli'dan
beri suregelen “Batinin teknigini alalim ama kultirini almayalim” mottosu yatmaktadir.
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Halbuki herhangi bir teknolojik gelisme, ayni zamanda kiiltiirini de beraberinde getiriyor.
Eger siz herhangi bir teknolojinin sadece kullanicisi olur, o teknolojinin sagladigi olanaklarla

bilginin Gretilmesine katki sunamazsaniz, verileri/bilgiyi kullanan degil, verinin kendisi haline
geliyorsunuz. Dijital diinyada sayisiz, belki de sonsuz bilginin ve teknolojinin iginde hangi
bilgiyi ve teknolojiyi nasil kullanmaniz gerektigi bilgisine sahip degilseniz, dijital esitsizligin bir
nesnesi haline geliyorsunuz. iste kongremizin panelleri disindaki atdlyelerinde bu
teknik/teknoloji ve bilginin nasil operasyonel olarak kullanilabilecegine dair miitevazi katkilar
sunulacaktir. Bu baglamda bu yil kongremizde 6 atélyemiz de bulunuyor. Atélyelerin basliklari
ise soyle: Gazeteciler igin Yeni Medya; Kisisel Verilerin Korunmasi ve Dijital Guvenlik; Veri
Okuryazarlig’nin (VO) Veriye Ulasmada, Okumada ve Yorumlamada Rolu ve Bir 'Veri
Esitsizligi' Ornegi olarak 'Gatesnotes 2019 Raporu'nun Anlattiklari; Dijital Esitsizligi Onlemek
icin ilk Kodumu Yaziyorum; Uriine Déniisen Oznenin Pazarlanmasi ve Alternatif Direnis Yollari
ile Yeni Haber Uretim Pratigi Olarak Gazetecilikte Drone Kullanimi ve Sivil Havaciliga
Entegrasyon.

Kongremizin gergeklesmesinde maddi ve manevi desteklerini sunanlara tesekkir ederiz.
Basta, Kongre mekanini saglayan izmir Barosu'na, maddi destegiicin Avrupa Birligi Sivil Diisiin
Programi’na ve ayni destekleri igin de izmir Biyiiksehir Belediyesi'ne ¢ok tesekkiir ederiz.
Ayrica izmir Ekonomi Universitesi'nden kongrenin organizasyonunda katki sunan degerli
ogrencilerimize de emekleri igin ¢ok tesekkiir ederiz. Manevi destekleri igin de Veri
Okuryazarligi Dernegi (VOYD), Toplumsal Bilgi ve iletisim Dernegi (TBIiD) ve SENEX Kongre'ye
tesekkilr ederiz. Atolye organizasyonu ile destek veren diger sivil toplum o6rgitlerine de
tesekkiirii borg biliriz: VOYD, TBID ve Medya ve Hukuk Calismalari Dernegi. Bireysel olarak
atolye diizenleyen bilim insanlarina da Kongremize destek ve katkilariigin tekrar tesekkarler.
Ayrica titiz calismalariile kongreye katilacak bildirileri degerlendiren bilim kurulu tGyelerimize
ve 1,5 yillik bir hazirlik stireciyle bugline ulagmamizi saglayan diizenleme kuruluna tesekkir
ederiz. Clnkl bagimsiz bir bilimsel etkinlige hazirlanmanin yikiini dizenleme kurulumuzun
cefakar Uyelerive sekreteryasi gekti.

Ve de bildirileri ile kongreye katki sunan siz degerli katilimcilarimiza tesekkiir ederiz. Keyifli,
verimlive 6zgurlestirici tartismalarla gegecek bir kongre olmasini dileriz.

Alternatif Bilisim Dernegi Diizenleme Kurulu




Acilis Konugmasi

Degerli konuklar ve katilimcilar, bu yil dérdiincisi dizenlenen Yeni Medya Calismalari Ulusal
Kongremize hepiniz hos geldiniz. Onceki kongrelerde oldugu gibi Alternatif Bilisim Dernegi'nin
onculuginde duzenlenen bu kongrenin temasi Diizenleme Kurulu tarafindan “yeni esitsizlikler”
olarak belirlendi.

Dernek olarak kurulusumuzdan bu yana Yeni Medya'nin olanaklari, sosyal etkileri ve sorunlari
tizerine galigmalar yapiyor, farkindalik yaratmaya gabaliyoruz. Yeni Medya Teknolojilerinin ve Sosyal
Medya Platformlarinin salt bir tiiketim ve teshir araci olarak goriilmesine ve kullanilmasina karsi,
yepyeni bir iletisim kllturintin gelismesi igin cabaliyoruz. Hayatimizi hizla saran teknolojilerin temel
hak ve 6zgurliklerimizi sinirlandirmasina, gézetim / denetim toplumu yaratma g¢abalarina karsi
cikarak, teknolojinin ve internetin insani ve toplumu daha fazla 6zgtirlestirmesi amaciyla kullaniimasi
icin miicadele ediyoruz. internet {izerinden gergeklestirilen her tiirlii iletisimin, paylasimin ve 6zel
bilgilerin istenmeyen kisiler tarafindan izlenmesine, kayit altina alinmasina karsi giivenli iletisim
hakkini savunuyoruz. Distince, inang ve ifade 6zgurltgunin kullaniimasinda internet aracinin etkin
kullanimini saglamak igin galismalar yapiyoruz.

Gegtigimiz ddnemde 2016 yilinda Baris igin Akademisyenler Bildirisine imza atan ve darbe girisimi
sonrasinda KHK’lar ile hocalarimiz, arkadaslarimiz, yasam hakki, diisiince ve ifade 6zguliugu hige
sayilarak adli sorusturmalar gegirdiler, haksiz ve hukuka aykiri olarak cezalar aldilar ve islerinden
¢ikarildilar. Tim bunlarin sonrasinda yogun korku ve baski ortami ile 6nceleri kagit Gizerinde de olsa
reddedilemeyen bilimsel, akademik 6zgurlik ve ozerklik yok edildi. Bir dnceki 3. Yeni Medya
Kongremizde Mersin Universitesi ile yasamis oldugumuz sorunlar bizi tiniversite disinda kongrenin
yapilmasi arayislarina gotirdi. Gegen donem oldugu gibi sivil toplum kuruluslarinin destekleriile bu
yil da Universite disinda, bagimsiz ve 6zgtr bir sekilde kongre diizenlemeye yonlendirdi. Bu durum
baski ve denetimden uzak bir kongre i¢in maddi ve manevi anlamda her ne kadar bir cok soruna yol
acsa da, bize ayri bir motivasyon sagliyor. Bu kongremizde de bir taraftan bilimsel ve akademik
calismalara destek verirken, diger taraftan atdlye galismalari ile pratik ve uygulamaya yonelik birgok
bilgi ve deneyim paylasmayi hedefliyoruz.

internet ortaminda ise hak ihlalleri hiz kesmeden devam ediyor. Sosyal Medya ve internet lizerinden
yapilan paylasimlara iliskin baslatilan terér sorusturmalari, Cumhurbaskani’na hakaret
sorusturmalari, erisimin engellenmesine iliskin kararlar, internet tizerinden yapilan yayinlara iligkin
sansir ve ucu agik yasal degisiklikler, sosyal medyanin sansiirlenmesi, internet ortaminin denetimi
gibiolgular ne yazik ki yasamimizin olagan bir pargasi haline geldi. Dijital esitsizlik; dijital gozetim, veri
eslestirmesi, veri gozetimi ile yasa, cinsiyete ve sinifsal aidiyete gore bilgiye, internete ve temel hak
ve oOzglrluklere iliskin araglara ulagmadaki esitsizligin yani sira, toplumsal ve sinifsal esitsizligin
sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Bu sebeple de internet ve diger tim bilimsel, teknolojik gelismeler
ve bilginin; birbiri Uzerine yigilarak ilerledigini, bir ©nceki olmaksizin sonrakinin ortaya
¢ikamayacagini ve insanhgin ortak birikimi oldugunu dustnliyorum. Bilgi paylastikga ¢ogalir ve
bilgiye erismek 6zgirliktir... Umutlarimizin tiilkenmeye yiiz tuttugu bir dénemde bizlerle bilgi ve
birikimlerinizi paylastiginiz, bizlere umut oldugunuz igin tesekkir ediyoruz. Hos geldiniz, sefalar
getirdiniz...
Av. Faruk Cayir
Alternatif Bilisim Dernegi
Bagskan
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Davetli Konugsmaci
Elisabetta Costa

Sosyal Medya ve Toplumsal Esitsizlik: Etnografik Bir Yaklasim

Bu konusmada, sosyal medyanin toplumsal esitsizlikleri ve hiyerarsik iliskileri dontstirme
ve desteklemedeki roliine deginecegim. Irki ayri etnografi alan g¢alismasindan
yararlaniyorum: Biri Mardin“deki Kiirt ve Arap gengler, digeri de Kuzey italya'daki Kiirt
géemenler. Sosyal medya kullanimina dair etnografi yaklasimlarin dijital pratikler ve dis
dinamikler arasindaki iliskileri serilmedigini vurguluyorum. Esit olmayan cinsiyet ve
kusaklararasi iliskiler boyutunda, sosyal medya insan eylemleri igin yeni olanaklar ortaya
cikararak yapici bir rol oynar. Ayni zamanda esitsizlikleri destekleyen deneyimler de
Uretebilir. Milano’da farkli gogmen kusaklari arasindaki glinluk dijital deneyimler, farkli
anayurt deneyimleri, hatta mekana ve yerele dair farkl baghliklari ortaya gikariyor. Sonug
olarak, sosyal medya kullanimina pratik-temelli yaklagim, dijital medyanin igice oldugu
tarlGyapisal esitsizlikleri tartisma yolu agabilir.

Elisabetta Costa Kimdir?

Elisabetta Costa, iletisim teknolojilerinin siyaset, ask, akrabalik, samimiyet ve kisilerarasi
iliskileri nasil degistirdigine ydnelik bir odakla, italya, Liibnan ve Tiirkiye'de sosyal medya
calismalarinda uzmanlasmis bir dijital antropologdur. Hollanda, Groningen
Universitesi'nde Medya ve Gazetecilik béliimiinde Doktor Ogretim Uyesidir.
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Diizenleme Kurulu

Dog. Dr. Asli Telli Aydemir (Alternatif Bilisim Dernegi)
Dr. Ogr. Uyesi Banu Kiigiiksarag (Kocaeli Universitesi)
Doc. Dr. Burak Dogu (izmir Ekonomi Universitesi)
Doc. Dr. Burak Ozgetin (Bilgi Universitesi)

Prof. Dr. Giinseli Bayraktutan (Giresun Universitesi)
Gokge Ozsu (Hacettepe Universitesi)

Isik Mater (Alternatif Bilisim Dernegi)

Isil Demir (Akdeniz Universitesi)

Prof. Dr. idil Sayimer (Kocaeli Universitesi)

Prof. Dr. Mutlu Binark (Hacettepe Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Perrin Oglin Emre (Kadir Has Universitesi)
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* [sim sirasina gére alfabetik olarak diizenlenmistir.
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ICINDEKILER

I. OTURUM
Egemen Toplumsal Cinsiyet Rollerini Déniistiirmek mi, Yeniden Uretmek mi? 1

Ezgi Zengin ve ilker Cetin

Toplumsal Cinsiyet Agisindan Dijital Bolinme: Tiirkiye Ornegi

Ufuk Ozden

Teknikten ve Sosyal Medyadan Esitlik Statltlisi Talebi ve Dating
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Egemen Toplumsal Cinsiyet Rollerini Doniistiirmek mi, Yeniden Uretmek mi?

KADINLARIN GORUNMEYEN EMEGINiN SOSYAL MEDYA ARACILIGI iLE
GORUNUR HALE GELMESi ESITSIiZLIGE ¢6zUM MU?

Aysegiil Ertekin Ozcakir

OZET

Tum kapitalist ataerkil toplumlarda kadinlar, hangi sosyo-ekonomik sinifa dahil oldugu veya ev
disinda Ucretli bir iste calisip calismadigi fark etmeksizin, ev icindeki yasamin dirlik, esenlik ve
diizeninden sorumludur. Kadinin emegi ataerkil kapitalist sistemin siirekliligini, bir bagka deyisle is
glclnin ertesi gline hazir olmasini ve gelecek yillarda aktif olarak is gliciine katilacak yeni
nesillerin yetistiriimesini saglamaktadir. Kadinlarin ev iginde sorumlu tutulduklari ev isleri ve
cocuk bakimi gibi faaliyetler kapitalist ataerkil sistemin devamhhigini saglar ancak bu emegin
piyasada bir karsihigi, degisim degeri yoktur. Kadinlarin ev iginde erkekler igin sarf ettikleri bu
emek ¢ogu zaman onlarin ‘dogal olarak yapmalari gereken isler’ olarak kabul edilip
degersizlestirilir ve adeta ‘gériinmez’ olur. Karsiliksizca ortaya koyduklari yemek, temizlik, cocuk
ve yash bakimi gibi islerin yani sira birgok kadin 6rgi, dikis, nakis gibi tiretimler de yaparak ev igi
emeklerini gogaltmaktadir. Sosyal medyanin kadinlarin hayatlarina entegre olmasiyla birgok kadin
ev icinde orgu, dikis, nakis gibi el emegi ile Urettikleri Grtinleri Instagram, Whatsapp gibi mecralar
lizerinden satmaya baslamistir. Boylelikle eskiden gorinmeyen emek olan birgok is gorinur
olmus, degisim degeri yaratarak ev eksenli Uretim haline gelmistir. Bu g¢alismada ev eksenli
Uretimlerini Instagram Uzerinden satisa sunan 15 kadinla gortstlmustir. Calisma kapsaminda,
kadinlarin gériinmeyen emegini gorinir kilarak bunu ev eksenli Uretime donustiren sosyal
medyanin bu girisimleri kadinlarin ekonomik bagimsizligini saglayacak profesyonel bir ise
donustirmeye muktedir olup olmadigi tahlil edilmeye ¢alisiimis ve sosyal medya araciligi ile ev
eksenli Uretimlerini kitleler ile bulusturmayl basaran kadinlarin bu girisimlerini ekonomik
bagimsizlik saglayacak bir ise donustirme noktasinda karsilastiklari esitsizlikler arastiriimistir.

Anahtar sézciikler: Gériinmeyen Emek, Ev Eksenli Uretim, Esitsizlik, Sosyal Medya, Instagram



GiRi$
Gorinmeyen emek, kadinlarin erkeklerle evlilik ve yakinlik iliskileri iginde
harcadiklari, piyasada bir degisim degeri olmayan ancak is giicliniin yeniden Gretimini
mimkin kilan, dolayisiyla kapitalist ataerkil sistemin 6nemli unsurlarindan birinin
devamhhgini saglayan emek seklidir (Acar-Savran ve Tura-Demiryontan, 2016: 9). Tim
ataerkil kapitalist toplumlarda hangi sosyo-ekonomik sinifa dahil oldugu fark
etmeksizin kadinlar ev igindeki yasamin dirlik diizeninden sorumludurlar. Gériinmeyen
emek kavrami, erkek egemen kapitalist sistemin surekliligini miimkin kilan is glicinin,
ertesi gline tastamam hazir olmasini saglayan yemek, temizlik gibi islerin yapiimasi
ayni zamanda gelecek vyillarda aktif olarak is gicline katillacak yeni nesillerin
yetistirilmesi yani ¢ocuk bakimi gibi islerden kadinlarin sorumlu olmasini ve bu
sorumluluklari yerine getirirken maddi karsilik almadiklarini ifade eden bir kavramdir.
Kadinlarin gérinmeyen emegi cogu zaman, evlilik iliskisi dahilinde, erkekler igin karsilik
beklemeden sarf edilen emek olarak diisiiniilse de gériinmeyen emegin s6z konusu
olmasi igin kadinlarin erkeklerle evlilik bagiyla bagli olmasi gerekmemektedir. Ayni evi
paylasan sevgililer ya da ayni evde yasayan kadin erkek akrabalar arasindaki iligkiler
icin de ayni durum gecerli olmaktadir.! Gériinmeyen emek, ev disinda iicretli ¢alisan
veya c¢alismayan; evli veya bekdr tim kadinlari kapsayan bir durumdur ve tim
kapitalist ataerkil toplumlarda kadinlarin emegine erkekler tarafindan el
konulmaktadir (Delphy, 1999).

Ucret karsihg ev disinda calisan kadinlarin ev iginde yerine getirdikleri ve maddi
karsilik almadiklari gériinmez is ylikini tanimlamak igin ikinci vardiya (second shift) ya
da cifte yik (double burden) gibi kavramlar kullaniimaktadir (Basak, Kingir ve Yasar,
2013: 13). Bu kavramlar Ucret karsiigi ev disinda c¢alisan kadinlarin ev igi
sorumluluklarinin azalmadigini veya iki tarafin da eve para getirmesine ragmen ev
islerinin kari-koca arasinda dengeli sekilde paylagiimadiginin aksine ev isi ve ¢ocuk
bakimi gibi islerin ayri bir mesai olarak tamamen ya da agirlikh olarak kadinlarin
omzuna bindigini ifade etmektedir. Hazir yiyecek ve giyecek sektoriiniin gelismesi ve
bu Urtinlerin gérece ucuz hale gelmesi, kres ve yuvalarin giderek daha kolay ulasilabilir
olmasi, teknolojinin giderek gelismesi sonucu bircok ev isinin makineler tarafindan
yapilyor olduguna inanilmasi gibi nedenlerle ev disinda Ucretli ¢calisan kadinlarin eskiye
gore daha az ev isi yaptigina dair yaygin bir algi olusmus olsa da bu algl gercegi
yansitmamaktadir. Yapilan arastirmalara gore, ev disinda Ucretli ¢alisan kadin sayisi
artis gosterse de kadinlarin ev isleri ve cocuk bakimina ayirdiklari zamanda bir degisim
olmamigtir. Kadinlarin ev disinda ¢alisiyor olmalari ev islerine daha az zaman

1 Kadinin gériinmeyen emegi kavrami akrabalarina ya da kocalarina ait sirketlerde {icretsiz
sekreterlik, temizlik gibi isleri Ustlenen veya bu kimselere ait tarim arazilerinde (icretsiz tarim
isciligi yapan kadinlarin emegini de kapsamaktadir. Acar-Savran ve Tura-Demiryontan, 2016: 10).
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ayirdiklarinin gostergesi degil; aksine, ev islerini de Ustlenmeye devam ettikleri igin

toplam galisma siirelerinin artigini gésteren bir durumdur (Tura, 1998: 2).

Tam zamanli ev kadinlari igin de durum zordur. Her giin yeniden ayni isleri tekrar
tekrar yapmak zorunda olmak, sabahtan aksama evin iginde dinlenmeye belki firsat

bulamadan sirekli yemek, ¢amasir, Gtl, ¢ocuk bakimi, ortalik toplama gibi islerle

ugrasmak ve halledilen tiim islere ragmen toplumun biyiik kismi tarafindan ‘issiz ve

evde bos oturan kadin’ olarak kabul edilmek kolay degildir. Ataerkil toplumlardaki

genel algi ev islerinin basit isler oldugudur ve ev kadinhginin bir meslek olmadigidir.

Oysa tam zamanli ev kadinlarinin yaptiklari isler piyasadan satin alinmak istendiginde
yuksek tcretler 6denmesi gerektigi konusunda hemen herkes hemfikirdir. Bu konuda
iskogya’da yapilmis bir arastirmaya gére kadinlarin evde sarf ettikleri emegin degeri bu
islerin piyasadaki ortalama Ucretleri lizerinden hesaplandiginda (evde bir yasindan
kiigiik bir ¢ocuk varsa) haftada yaklasik 460 Sterlin’dir. Bu Ucret, orta dizey bir
yoneticinin aylik maasina denk dusmektedir (The Scotsman, 1993’ten aktaran Acar-
Savran, 2009: 16-17). Aldemir de (2016), ev i¢i emegin degerini hesaplamig ve 2015 yili
icin Turkiye'de ev iginde sarf edilen emegin degerinin ayni yilin milli gelirinin yaklasik %
18'ine denk distuglini ifade etmistir.

KADINLARIN GORUNMEYEN EMEGI NEDEN GORUNMUYOR?

Kadinlarin goriinmeyen emegi cinsiyete dayali is bolimi ve toplumsal cinsiyet
iliskileri ekseninde tanimlanan emek seklidir ve ataerkil toplum yapisinin Ustiinde
yukseldigi en 6nemli unsurlardan biridir (Acar-Savran ve Tura-Demiryontan, 2016: 10).
‘Cinsiyete dayali is b6lim{’ kavraminin ortaya ¢ikisi kadinlarin toplayici, erkeklerin avci
oldugunun distnildGgiu zamanlara kadar gitmektedir. Kavram, bu dénemde yapilan
islerin erkekler ve kadinlar arasinda ‘tamamlayici’ bir sekilde paylasiimasini anlatmak
icin kullanilmaya baslanmistir. Daha sonraki zamanlarda bazi kadin antropologlar,
kavramin anlamina elestirel bir boyut katarak kavrami erkeklerin kadinlarin Gstlndeki
iktidarini anlatmak igin kullanmaya baslamisglardir (Mathieu, 1991 ve Tabet, 1998’den
aktaran Kergoat, 2015: 87).

Cinsiyete dayali is bolumi, is boliminin toplumsal cinsiyet iliskilerinden
kaynaklanan seklidir. Ozel alan-kamusal alan ayriminin heniiz olusmadigi Modernite
oncesi toplumlarda kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari isler birbirinden ayri
tutulmamaktaydi. Uretimin merkezinde aile yer almaktaydi. Modern sanayinin
gelisimi, Uretimin fabrikalara kaymasi ve erkeklerin fabrikalarda ¢alismaya baslamasi
ile kadinlar dretimin disina itilmis oldular. Erkekler evin disinda c¢alisip para
kazanmaktan; kadinlar ise evin icinde kalip evin, gcocuklarin ve erkeklerin bakimindan
sorumlu oldu (Bora, 2018a: 179). Boylelikle kamusal alanda daha fazla yer almaya
baslayan erkekler ev disi ortamlarla iliskilendirilirlerken, ¢ocuk bakimi ve ev
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dlzeninden sorumlu olan kadinlar 6zel alanla; tertip, diizen, anaghk gibi degerlerle

Ozdeslestirildiler. Erkeklerin kamusal alana, kadinlarinsa 6zel alana ait oldugu
disiincesi yuzyillar icinde dinyadaki hemen her toplumda bu sekilde gegerlilik
kazanmistir (Karakaya, 2018: 76).

is boliminin ve yillar iginde kadinlara atfedilen her tiirli isin ve olgunun
toplumsal cinsiyetgi bakis agisiyla yeniden Uretilmeye devam etmesi, kadinlara (ve
elbette erkeklere) dair cinsiyet kaliplarinin kaniksanmasina neden olmustur. Diinyadaki
hemen her toplumda ev ici alan kadinin ‘dogal’ alani olarak algilandigi igin ev emegi de
kadinin ‘dogal olarak’ sarf etmesi beklenen bir emek ¢esidi kabul edilmistir. Kadinlarin
ev icinde yaptiklari isler emek harcama olarak degil, dogal bir davranis bigcimi olarak
disiintlir (Acar-Savran ve Tura-Demiryontan, 2016: 11). Ozellikle cocuk bakimi, kadin
bedeninin dogurganhk o6zelliginin dogal bir uzantisi olarak kabul edilen anaglikla
Ozdeslestirildigi icin tamamen kadin isi olarak kabul edilmektedir. Ev emeginin
goriinmez olmasinin nedenlerinden biri budur.

Ev emeginin gérinmez olmasinin bir diger nedeni, ev isinin ev disinda yapilan
Ucretli bir is gibi belirli ve kurallara dayali mesai saatleri olmamasidir. Evin iginde is
yapilan zaman ile bos gegirilen veya dinlenilen zamani birbirinden ayirmak midmkin
degildir. Kadinlar ev isi yaparken dinlenmek igin verdikleri molalarda bile 6rnegin
aksamki yemeginin hazirliklarini yapmakta ya da yemek yaparken bir yandan da
cocuklarin derslerine yardim etmektedir. Ev igi diizeninde emek harcamak ile sefkat
gostermek ic ice gegmis durumdadir (Acar-Savran ve Tura-Demiryontan, 2016: 11).

Ev emeginin goriinmez olmasinin belki de en énemli nedeni, bu emegin karsilik
beklenmeden sarf ediliyor olmasidir. Yukarida da deginildigi gibi, ev islerinin piyasadan
satin alindiginda maddi bir karsihgl olsa da bu isler evde kadinlar tarafindan
yapildiginda sanki hicbir maddi degeri yokmus gibi gormezden gelinmektedir. Ev isleri
disuk statllii isler olarak kabul edildigi, sadece kullanim degeri Uretip degisim degeri
yaratmadigi icin onemsenmez ve degersizlestirilir (Bora, 2018: 10). Toplumdaki genel
algi erkekler ev disinda galisip para kazaniyor ise disarda calisip para kazanmadiklari
icin kadinlarin “Gstiine dlsen gorev’ ev isi yapmak ve huzurlu bir ev ortami yaratmaktir.
Halbuki erkeklerin ev disinda yaptiklari isler i¢in maddi bir kazang¢ sagladigi ancak
kadinlarin ev isleri icin kimseden para almadigi gercegi hep goz ardi edilir. Kadinlarin ev
isleri yaparak kocalarinin kazancindan yasamlarini idame ettirtebilecek kadar karsilk
almalari ise kole emeginin tanimina benzemektedir (Acar-Savran ve Tura-
Demiryontan, 2016: 12).
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TURKIYE’DE KADINLARIN DURUMU

Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgiiti’niin 2019 verilerine gére Tirkiye’deki 15-64
yas arasl kadinlarin yaklasik % 32’si ¢alisma hayatina dahil olabilmektedir. Avrupa
Birligi’ne Gye ilkelerde bu oran yaklasik % 65’tir.? Birlesmis Milletler'in 2018 insani
Gelisme Endeksi Raporu’nad goére, Tiirkiye’de kadinlarin ev icinde karsiliksiz emek igin
harcadiklari siire yaklasik 5 saattir. Ayni rapora gére erkeklerin aile bakimina ayirdiklari
siire kadinlarinkinden 5 kat azdir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2019 Agustos ayi
verilerine gore? Tirkiye’deki kadinlarin % 40’inin is giiciine dahil olmama nedeni ev
isleriyle mesgul olmalaridir. ilkkaracan’in (1998: 8), istanbul’a gé¢ yoluyla gelmis
kadinlar arasinda yaptigi arastirmaya gére, kadinlarin % 53’ii istanbul’a geldikten sonra
nisanlanma, evlenme, dogum yapma, cocuklara veya aileden hastalanan birinin
bakimini Gstlenmesi veya esinin veya baska bir aile ferdinin galismasina izin vermemesi
gibi ailevi nedenlerle isinden ayrilmak durumunda kalmistir. Ayni arastirmaya goére
istanbul’a goc ile gelmis kadinlarin yaklasik % 61'i esleri ya da aile fertleri izin
vermedigi veya c¢ocuklara bakmalar gerektigi icin hayatlari boyunca hig
calismamislardir. Evdeki es ve anne roli ile is hayatindaki roli arasinda seg¢im yapmak
zorunda kalan veya birakilan kadinlarin pek ¢ogu evdeki sorumluluklarindan feragat
edemedikleri i¢in ¢alisma hayatinin disina itildikleri gibi ev isi yapmak igin sarf ettikleri
emek de karsiliksiz kalmaktadir (Karakaya, 2018: 75).

Karsiliksizca sarf edilen bu emegin yaninda birgok kadin orgti, dikis, nakis gibi
Uretimler de yaparak ev ici emeklerini ¢ogaltmaktadir. Boylelikle 6rnegin, magazadan
bir kazak satin almak yerine bunu elde orerek tireten kadinlar ev ekonomisine de katki
saglar. Turkiye’de hazir giyime ve diger tiiketim mallarina ulasmanin bugiinki kadar
kolay olmadigi geg¢mis vyillarda bu tarz dretimler tamamen gorinmez emek
kategorisine girmekteydi. Hane halkinin giyim kusamini olusturan pek ¢ok parganin
Uretiminden asil olarak kadinlar sorumluydu. Kazak, stiveter 6rmek; pantolon etek
dikmek ya da cocuklar igin oyuncak yapmak gibi isler kadina atfedilmis ev igi
sorumluluklar arasindaydi. S6z konusu (retimler genelde aile fertleri veya yakin
akrabalar igin sinirl sayida gergeklestiriimekteydi.

GunUmuzde ekonominin gecmis yillardakine gore iyi hale gelmesiyle o6rgu, dikis,
nakis gibi ev ici Uretimler eskisi kadar ‘elzem’ olarak kabul edilmemekle beraber hala
bircok kadin bu tarz iretimler yapmaktadir. Ustelik giiniimiizde bazi kadinlar el
emekleriyle Urettikleri bu Urlinleri satarak ekonomik kazang saglamaya baglamislardir.
Eskiden sadece ailenin temel ihtiyaglarindan birini karsilamak Uzere yapilip dolayh

% https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=STLABOUR# (erisim: Kasim 2019)
3http://www.hdr.undp.org/sites/default/files/2018 human development statistical update.pdf
(erisim: Kasim 2019)

4 http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (erisim: Kasim 2019)
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olarak ev ekonomisine katki saglayan ve gériinmez emek kategorisine giren bu drtinler
gliinimizde ‘el emegi gbz nuru’ olarak kabul edilip belki eskiye gore ‘daha kiymetli’
bulundugu igin dogrudan degisim degerine sahip olmustur. Boylelikle kadinlarin bu
tarz Uretimleri goriinmeyen emekten ¢ikip ev eksenli Gretim haline gelmistir. Bu
anlamda en etkili dontsim belki de sosyal medya araciligi ile gergeklesmistir.
Toplumdaki hemen herkesin glindelik hayatinin dogal pargasi haline gelen sosyal
medya kadinlarin da hayatlarina entegre olmus ve birgok kadin ev iginde Urettikleri bu
Urlnleri Instagram, Whatsapp gibi mecralar (izerinden satmaya baslamistir. Eskiden
tamamen goriinmeyen emek olan bu tarz Uretimler sosyal medya araciligi ile
kelimenin tam anlamiyla ‘gértinlr’ hale gelmistir. Hatta en klasik anlamda goériinmeyen
emek olan yemek, pasta, borek, konserve yapma isi bile sosyal medya araciligiyla
gorunir hale gelip ev eksenli tiretim haline gelmistir.

ARASTIRMA HAKKINDA

Sosyal medya, kadinlarin gériinmeyen emegini gérinir kilarak bu emegi ev eksenli
Uretime donustirme yolunda etkili bir arag olmustur. Arastirma kapsaminda sorulan
sorularin genel gergevesi su sekilde ifade edilebilir: Ev eksenli Gretimlerin kadinlara
ekonomik bagimsizlik saglayacak profesyonel bir ise déniismesinde sosyal medya etkili
olmakta midir? Sosyal medya aracili§lyla ev eksenli tretimlerini ¢ok sayida insan ile
bulugturmayi basaran kadinlarin bu girisimlerini ekonomik bagimsizlik saglayacak
profesyonel bir ise donlstirme asamasinda karsilastiklari esitsizlikler ve problemler
nelerdir?

Arastirma kapsaminda yaslari 24 - 56 arasinda degisen ve evlerinde bebek kiyafeti,
bebek battaniyesi, 6rgii yelek, hirka, bluz, amugurami®, érgii/makrome ¢anta, sofra
tekstili, 151kl tablo, seramik saksi, dekoratif sepet, taki, kanavigce, ekmek, pasta, borek,
kurabiye, kishk tarhana, makarna gibi c¢esitli Uretimler yapip bu Urinleri Instagram
lzerinden satisa sunan 15 kadinla yari yapilandiriimis derinlemesine goériismeler
gerceklestirilmistir. Her bir goriisme yaklagik 45-50 dk. strmistiir. Arastirmayi
mimkiin oldugunca homojen bir grupla yapabilmek igin gorustilen kadinlarin yaglarinin
ve yaptiklari Gretim tirlerinin birbirinden farkli olmasina 6zen gdsterilmistir. Bunun
yani sira, gorisme yapilan kadinlarin Instagram’daki takipgi sayilarinin gérece yiiksek
olmasina dikkat edilmistir. Gorisilen 15 kadinin 1 tanesi Universite, 2 tanesi
yuksekokul, 6 tanesi lise, 6 tanesi de ilkokul mezunudur. Gérlisme yapilan 15 kadindan
sadece birisinin ¢ocugu yoktur. O da 6 ay once evlendigini belirtmistir. Bu arastirma
sinirh sayida kadinla gorisllerek yapilmis nitel bir arastirmadir, dolayisiyla

5 Kelimenin kékii Japoncaya dayanmaktadir. Tig veya sisle ériilmis ici doldurulmus oyuncak
anlamina gelmektedir.
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arastirmanin bitiini temsil etme yetenegi sinirhidir. Kadinlarin gériinmeyen emegi, ev
ici emek ve sosyal medya iliskisini kavrayabilmek igin daha kapsaml ¢alismalara ihtiyag

vardir. Ancak arastirmanin bu iliskiyi anlayabilmek ve sosyal medyanin gelismesiyle

kadinlarin karsilastiklari yeni esitsizlikleri ortaya koyabilmek igin anlamli ipuglari
sunacagina inaniyor ve bu alanda yapilacak ileriki calismalara ilham kaynagi olacagini
umuyoruz.

BULGULAR

Goriismecilerin  tamami tam zamanl ev kadini olduklarini belirtmislerdir.
iclerinden daha &nce ficretli islerde calismis olanlar evlilik, hamilelik, dogum veya
gocuk bakimi gibi nedenlerle islerinden ayrilmiglardir. Gérigme yapilan kadinlarin
halihazirdaki tek gelir kaynagl Instagram (zerinden vyaptiklari satislardir.
Gorlsmecilerin tamami Instagram satisi ile elde ettikleri geliri ‘kiicik meblaglar’ olarak
nitelendirmislerse de kazang¢ sagladikga kendilerini daha iyi ve glgli hissettiklerini
sozlerine eklemislerdir. Arastirmaya katilan kadinlarin tamami kazanglari sayesinde
Ozel ihtiyaclari oldugunda kocalarindan ekstra para talep etmelerine gerek kalmadigini
soylemistir. Blylime ¢aginda ¢ocugu olan kadinlar bu kazangla gocuklarinin isteklerini,
ihtiyacglarini karsiladiklarini veya kazanglarini yine bu amacla sonrasi igin biriktirmeye
calistiklarini ifade etmislerdir.

Gorusmeye katilan kadinlarin tamami Instagram Uzerinden yaptiklari bu girisimin
kocalari tarafindan desteklendigini sdylemistir.” S6z konusu destek genel olarak
‘kadinlarin girisimlerini engellememek veya buna riza gostermek’ ya da aksayan ev
isleri nedeniyle ‘huzursuzluk yaratmamak’ olarak nitelendirilebilir. Gorismeye katilan
kadinlarin tamami, Instagram Uzerinden siparis almaya basladiktan sonra ev islerini
yetistirme konusunda zorlandiklarini belirtmistir. Gériismecilerin tamami siparisleri
aksatmamak igin genellikle sosyal hayatlarindan veya uyku saatlerinden fedakarlkta
bulunup ev islerini 6zellikle aksatmamaya 6zen gosterdiklerini sdylemistir. Bununla
beraber ev i¢i is bolimimde eskiye gore bir degisiklik olmadigini; ev islerinin
yetisebilmesi icin kocalarinin ekstra gorev tstlenmedigini ifade etmislerdir.

Gorlgsmeye katilan kadinlarin tamami siparislerin Giretiminde kocalarindan yardim
almadiklarini, bu anlamda bir yardima ihtiyag¢ duyarlarsa kendi ailesindeki kadinlardan
yani annelerinden, ablalarindan veya yasi biylk olan kiz ¢ocuklarindan yardim
istediklerini soylemiglerdir. Ev kadinlarinin ev igi Uretim yaparken eslerinden veya

6 Bu durum, Ucretli bir iste galisan kadinlarin ayni zamanda sosyal medya Uzerinden siparis almak
gibi ekstra bir ise zamanlarinin ve enerjilerinin kalmadigina dair bir fikir olusturmustur.

7 Ev eksenli tretimlerini sosyal medya tzerinden gorunur kilarak satisa sunmak isteyen ancak
kocalari buna riza géstermedigi icin boyle bir girisim yapamayan kadinlar 6rneklemimizin dogal
olarak disinda kalmiglardir.
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babalarindan alabildikleri yardim, siparislerin adreslerine ulastiriimasi veya kargo
firmalarina teslim edilmesi asamasindadir; Uretimin kendisinin gerceklestigi ev ici
slregte degildir.

Yaptiklari isi ev eksenli olmaktan ¢ikarip kendilerine tam anlamiyla ekonomik
bagimsizlik saglayacak profesyonel bir ise donistirme konusundaki fikirleri
soruldugunda, goriusilen kadinlarin tamami zaman zaman bunun hayalini kurduklarini
ifade etse de iglerinden sadece biri sahis sirketi kurup fatura kestigini séylemistir. S6z
konusu gorismeci, gelecekte isini bliylitmek amach degil, internet Gzerinden kazang
saglayan herkesin vergi 6demekle yiukimli olacagina dair medyadaki haberlerden
etkilenip ceza 6dememek icin bunu yaptigini belirtmistir. Goriismeye katilan kadinlarin
tamami girisimcilik yaparak formel anlamda ekonomik hayata katilmak adina somut
adim atmadiklarini ve gelecek igin bdyle bir plana sahip olmadiklarini ve bdyle bir plan
yapsalar dahi bu planin gerceklesme ihtimalinin mimkin olamayacagini ifade
etmiglerdir. Mevcut durumda bile ev isleri ve ¢ocuk bakimi ile beraber siparisleri
yetistirmenin yeterince zor oldugundan bahsetmisler, profesyonel anlamda is
sahibi/isveren olabilmek i¢in ¢ok daha fazla zaman, emek ve 6zveri gerekecegine
deginmiglerdir. Goriisme yapilan kadinlarin tamami girisimci olma ve kendi iginin sahibi
olma konusunda ciddilestikleri ve somut adim atmak istedikleri takdirde kocalarinin bu
duruma nasil tepki verecegini tahmin edememislerdir. Gorlismecilerden higbiri boyle
bir durumda kocasinin kendisini kesinlikle destekleyecegini ifade eden bir soylemde
bulunmamistir.

SONUC

Sosyal medya araciliglyla kadinlarin gérinmeyen emegi gorinir hale gelmis; bir
cesit ev eksenli Gretime doniismis olsa da ve kadinlar sosyal medya araciligiyla kazang
saglasalar da kadinlarin ginltk hayatinda byuk bir degisiklik olmamistir. Sosyal medya
aracihgiyla kadinlarin islerinin arasina yetistirmek zorunda olduklari siparigler eklenmis,
sorumlu olduklari islerin sayisi artmis, kadinlar para kazanmaya baslamislardir ancak
bu degisikliklere bagh olarak ev igindeki toplumsal cinsiyete dayal is bélimUnde bir
degisiklik yasanmamis, hane iginde var olan esitsiz is bolimU erkeklerin lehinde var
olmaya devam etmektedir. Kadinlarin aldiklari siparisleri yetistirmekte problem
yasadiklari zaman ailedeki erkeklerden degil kadinlardan yardim istemeleri de aslinda
var olan toplumsal cinsiyete dayali esitsiz is bolimi dongisiiniin aynen devam ettigini
gostermektedir.

8 Bu konudaki haberler 2018’in ilk aylarinda medyada yogun olarak giindeme gelmisti.
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/internetten-kazanc-saglayanlara-vergi-uyarisi/1114538
(erigim: Kasim 2019).
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Sosyal medya, goriinmeyen kadin emeginin gorlniur hale gelmesine imkan verse

de sosyal medya araciligiyla ev eksenli Uretimlerin satisa sunulmasi seklinde
gerceklesen girisimlerin profesyonel anlamda bir ise donismesinde anlamli etki
yaratamamaktadir. Toplumsal olarak kadinlara atfedilen islerden sorumlu olduklarina
dair kalip yargilardan azade olamayan kadinlar, sosyal medya araciligiyla baslattiklari
girisimleri blyitmek ve tam anlamiyla ekonomik bagimsizlik kazanmak s6z konusu
oldugunda evdeki sorumluluklari ilk siraya koymak zorunda kalmakta ve bunlardan
feragat edememektedir. Sosyal medya kadinlarin aktif olarak ekonomik hayata
katilmalarinda 6n agici bir islev sunma potansiyeli tagisa da kadinlar ev islerine ve
¢ocuk bakimina ayirdiklari zamandan ‘calmamak’ igin ekonomik bagimsizlik kazanma
fikrine sicak yaklasamamaktadir.

Yeni medya teknolojilerinin ve sosyal medyanin birgok alandaki esitsizligi ortadan
kaldirabilecek giice sahip oldugu dustnulirken bugiinkii gelinen noktada aslinda var
olan esitsizlikleri yeniden Ureterek guglendirdigini ve yeni esitsizlikler yarattigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Kadinin gérinmeyen emegi konusunda da benzer bir
durum so6z konusudur. Sosyal medya kadinin gériinmeyen emegini gorinir kilip bunu
ev eksenli Uretime donistirmis olsa da bir baska deyisle sosyal medya kadinin
gbriinmeyen emegini ekonomik bir sermayeye donistiirme potansiyeline sahip olsa da
hane igindeki toplumsal cinsiyete dayal esitsizlikleri ortadan kaldirmaya muktedir
degildir ve aslinda var olan esitsiz diizenin baska bir platformda devamini saglayan bir
aragtir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Egemen Toplumsal Cinsiyet Rollerini Doniistiirmek mi, Yeniden Uretmek mi?

TURKIYE’YE OZGU #TENYEARSCHALLENGE:
GORSELIN TEMSILi VE ETKILESiM AGI

Onur Aytag Selver Dikkol
Arastirma Gérevlisi, Arastirma Gérevlisi,
Mersin Universitesi Mersin Universitesi

OzZET

Yaygin bicimde kullanilan sosyal medya platformlar 6zelliklerine gére kullanicilarin birbirinden
farkl bigcimde iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir. Bu platformlardan biri olan Twitter,
diinyada ve Tirkiye’de yeni toplumsal hareketlerle birlikte en sik gindeme gelen sosyal medya
platformu olma 6zelligini tasimaktadir. Ozellikle belli bir konu etrafinda tartismayi olanakli kilan
etiket (hashtag) uygulamasi, basta politik olmak tizere diger konular lzerine de genis bir tartisma
zemini sunmaktadir. 2019 yilinin baslarinda ortaya ¢ikan #TenYearsChallenge, bu tartisma
ortamina 6rnek olusturmaktadir. Calismada, Tirkiye’de basortusi ekseninde kullanilan bu etiketin
yarattigi bireysel kamular ele alinmaktadir. Daha ¢ok bireysel kullanimlarla iligkili olan bu etiket,
Turkiye'ye 6zgu bir bicimde politik ve kamusal bir hal almistir. Calismada #TenYearsChallenge
etiketi altinda kadin kullanicilar tarafindan paylasilan fotograflar ve metinler incelenmektedir.
Sosyal ag analizi yonteminin kullanildigi ¢alismada segilen ti¢ tweet’in (gonderinin) aldig etkilesim
analiz  edilmistir. Calismanin  sonucunda #TenYearsChallenge etiketinin  sosyal medya
kullanimindaki kalttirel farkliliklari igerdigi, bireysel kamular yarattigi, mtbadele (fikir aligverisi),
¢atisma, tahakkim ve sosyallik ekseninde tartismalar Urettigi gortlmustar.

Anahtar sozciikler: Sosyal medya, kadin, hashtag, esitsizlik, sosyal ag
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Yeni medya ve sosyal medya ¢alismalarinda 6ne ¢ikan konulardan biri olan araglara
erisimin niceligini ve niteligini sorunsallastiran dijital esitsizlik kavrami da giindelik
hayatta yasanan esitsizlikleri yogun olarak yansitmakta hatta yeniden tretmektedir.

GiRi$

Toplumsal esitsizliklerin gegmisten bugline degisen formlari goz 6niine alindiginda yeni
esitsizlik bicimleri de yeni medya teknolojileriyle birlikte yeniden dikkat g¢eker hale
gelmektedir. Yogun bir bigcimde sosyal medya platformlarinda gergeklesen iletisim, bu
anlamda 6nemli bir veri kaynagi haline gelmektedir.

Instagram’da cereyan eden nostaljik paylasim (#tbt: ThrowBackThursday) benzeri
hashtag kullanimlari Twitter’a da yansimistir. Buna érnek olarak “#TenYearsChallenge”

verilebilir. Bu etiket ile Twitter kullanicilari on yil 6nceki halleriyle simdiki hallerinin
fotograflarini birlikte paylagmislardir. Boylece, gegmis ile simdinin bireysel ve 6znel
hikdyeler Gzerinden kiyaslanabilmesi mimkin hale gelmistir. Bu karsilastirma, yalnizca
nostaljik paylasimlarla sinirli kalmayarak bazi politik zeminler olusturma potansiyelini de
barindirmistir. Bu potansiyeli barindirmasindaki en énemli unsurun gorsel oldugu ifade
edilebilir. Twitter' da fotografin da paylasiliyor olmasi, bireyin yasadigi degisimi gérinir
kilma istemiyle iliskilendirilebilir. Bu istekle beraber imgenin islevlerinden yararlanarak
olusturulacak algiyla birlikte gorsel disinmenin yolunun agildigi belirtilebilir (Arnheim,
2007: 157). Gormenin sozciiklerden 6nce geldigi géz dnline alindiginda (Berger, 1986:
7), etiket kapsaminda yapilan paylasimlarda kullanicilarin  dikkatini 6ncelikle
fotograflarin gekecegi soylenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Ocak 2019’da gergeklesen ve yeni bir fenomen olan
#TenYearsChallenge etiketi baglaminda yer alan basortlisi paylagimlarinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Kadin Twitter kullanicilari bu etiketle birlikte on yil 6nceki bagortili
fotograflariyla on yil sonraki (simdiki) basortisiz fotograflarini birlikte paylasmislardir.
Bu paylagimlar artarak neredeyse bir akim halini almis ve on yillik degisimin kendisi
paylasimda bulunan kullanicilarin bir kismi tarafindan 6zgirlesme olarak tanimlanmistir.
Ancak, bu duruma karsit bir bigcimde on yil 6nce ve sonrasina ait basortill fotografini
paylasan kadinlar da #TenYearsChallenge etiketi altinda kiimelenmislerdir. Boylece
Turkiye’de uzun yillar boyunca kendisine tartisma zemini bulan 6rtlinme pratiginin
yarattigi kutuplagsmanin geldigi nokta, kadin kimligi ve esitsizlik Uzerinden
incelenecektir.

TWITTER VE ETKILESIM

Son dénemlerde Ozellikle toplumsal olaylarda 6n plana gikan bir sosyal medya
platformu olan Twitter: acgik erisim, seffaflik, bilgi ve fikir alisverisinin kolayhgi gibi
nitelikleriyle siyasal séylemleri yeniden yapilandirmaktadir (Maireder and Ausserhofer,
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2014: 306). Belirlenen herhangi bir konu etrafinda olusan etkilesim Twitter'da hastags
(#) olarak adlandirilan bir etiketle saglanmakta, bu etiket binlerce Tweet ve Retweet’i
tek bir konu etrafinda toplamaktadir. Dolayisiyla hashtag, konusma yapmak, fikirleri
veya kaynaklari toplamak ve ¢ogu zaman bir tweet ile ilgili kinayeli yorumlari da ifade
eden bilgi istemi olarak kullaniimaktadir (Halavais, 2014: 37). Tek bir konu etrafinda bu
denli hizli ve yogun bir bicimde gergeklesen etkilesim, hashtag uygulamasi ve toplumsal
hareket arasinda bag kurulmasina neden olmustur. Sosyal medya araciligiyla ortaya
cikmis ve ses getirmis toplumsal eylemlerin bitliinine ‘sosyal medya devrimi’ adi
verilmesi de sosyal medyanin toplumsal hareketler noktasindaki gilicine dikkat
cekmektedir (inceoglu ve Coban, 2014). internet ve sosyal medyanin aktivist
kullanimiyla toplumsal eylemler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikaran ¢alismalar da sosyal
medyanin toplumsalin olusumunda ve yansitiimasindaki 6nemini vurgulamaktadir
(inceoglu ve Coban, 2015). Twitter da bu yéniiyle, politik sdylemlerin, direnislerin ve
isyanlarin kolayca yayilabildigi bir sosyal medya platformu olarak literatiirde kabul
gérmektedir.

Twitter, hashtag uygulamasi ile yarattigl ve toplumsal hareketlere de dogrudan
yansiyan bu ozelligi ile kamusal ve politik tartismalarin genis kitlelere ulasmasinda etkili
olmustur. Ancak Twitter'da ayni zamanda bireysel kamular yaratmak da mimkiindur.
Sadece tek bir kullanici, politik bir tartismanin agilip yayginlasmasina neden olabilir.
Bireyselligin ve kamusalligin kesistigi bu hareket personal public olarak
kavramsallastiriimaktadir. Bireysel kamunun Gg¢ temel 6lgitl bulunmaktadir: Bireysel
ilgi 6lgutlerine gore segilip sergilenmesi; ag baglantilardan olusan bir kitleye hitap etmesi
ve konusma modunda olmasi (Schmidt, 2014: 4). Dolayisiyla, kisisel ilgilere gore segilen
bilgilerin sunumunun ortak 6zelliklere sahip oldugu soylenebilir. Ancak, kullanicilar
kendi goruslerini paylastiginda, karsisinda cgesitli toplumsal alanlarda konumlanmis bir
takipgi kitlesi bulacaktir. Boylece bu bireysel kamulari takipgilerinin gesitliliginden 6ttira
belli bir heterojen bir yapida olacaktir. Bu nedenle, iki kullanici benzer boyutta kitleye
sahip olsalar bile, kompozisyonlarin kendisi ayni olmayacaktir. Cinkii her Twitter
kullanicisinin daginik bir kitle yerine eklemli bir ag olarak olusturdugu kendine 6zgl ve
benzersiz bir izleyici kitlesi vardir. (Schmidt, 2014: 8).

Bu galismada ele alinan li¢ kadin Twitter kullanicisinin #TenYearsChallenge etiketiyle
paylastigr gorseller ve agiklama metinleri de bireysel kamu kavrami ekseninde
degerlendirilmistir. Bu tg kullanici, basértlli ve basortiistiz fotograflarini paylasarak
yasadiklari degisimin kendileri igin ifade ettigi anlami ayrica agiklamigtir. Kadinlar bu
paylasimlariyla politik bir konuyu yeniden giindeme getirerek ve bireysel kamularini
yaratarak farkli tartismalara zemin sunmuslardir. Ulkemize 6zgii bu kullanim ile ortaya
¢ikan bireysel kamular galismanin temel analiz noktasini olusturmaktadir.
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Calismada ele alinan Ug kadin Twitter kullanicisinin #TenYearsChallenge etiketiyle
paylastigi gorseller ve agiklama metinlerine yonelik diger kullanicilarin dogrudan tweet’e
veya birbirilerine verdigi cevaplar bir sosyal etkilesim ortaya ¢ikarmistir. Bu etkilesimin

ARASTIRMANIN YONTEMI

yoninu anlayabilmek igin sosyal ag analizi yontemi kullanilarak, kategorilestirilen veriler
Cytoscape programina ylklenerek gorsellestirilmistir. Bu baglamda; paylasilan gonderiyi
destekleyen yorumlar ‘olumliu’, gonderiye mantiksal bir dayanaktan yoksun bir bigcimde
karsi gikan yorumlar ise ‘olumsuz’ olarak degerlendirilmistir. Bu iki ucta yer almayan bir
sekilde gonderiyle ilgisiz veya gonderi igerigine iliskin kararsiz olan yorumlar ise ‘notr’
kategorisinde ele alinmistir. Negatif yorumlardan farkli olarak gonderiyi belirli bir i¢
tutarhhk cercevesinde elestiren yorumlar ‘elestirel’ bashgiyla incelenirken, gonderiyi
aragsallastirarak géndericiye yonelik ayrimci/asagilayici bir tutum gosteren yorumlar ise
‘ayrimci’ kategorisi altinda kiimelendirilmistir.

Sosyal medya temelli galismalarda etik konular son derece 6nemlidir, ancak
akademik arastirmalar igin kullanilan sosyal medya igeriklerinin yarattigi riza ve gizlilik
sorunu halen tartisma konusudur. Kamuya acik gonderilerde bilgilendirilmis onamin
gerekli olup olmadigi cesitli yaklasimlara gore degismekle birlikte bu tartismada
¢ogunlukla tutarsiz cevaplar hakimdir; bu nedenle de sosyal medya igeriklerine nasil
yaklasilacag Gzerine net bir dnerinin olmamasi (Sugiura, Wiles ve Pope 2017, 191),
cevrimici arastirmadaki etik konulari arastirmacilarin sorumluluguna birakmaktadir. Bu
calismanin veri toplama siirecinde acgik erisime sahip gonderiler kullaniimis ve
paylasimda bulunan goéndericilerin kimliklerinin anonim olarak kalmasina dikkat
edilmistir. Gondericinin paylastigi metin, anlam kaybina ugratilmaksizin yeniden
yazilmistir. Gonderilerin icerdigi fotograflara yer verilmemis, gorsellerin icerdigi ve
tartisma icin 6nemli olan imgeler notr bigimde anlatiimaya ¢alisiimistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Diinyada ve Tirkiye’de #TenYearsChallenge etiketi oldukga farkli paylasimlarla ilgili
gormustlr. On yillik degisimi konu alan ve genellikle on yil dncesi ve simdiye ait
karsilagsmali fotograflarla birlikte paylasilan gonderiler, daha ¢ok gorsellerin 6n planda
oldugu bir akim yaratmistir. Tiirkiye’de ise bu etiket altinda birbirine benzer gorsellerle
paylasilan bir akim dikkat ¢ekmistir. Kadin kullanicilar, on yil 6ncesine ait basortill
fotograflarinin yanina bugiine ait basortlsiz fotograflarini ekleyerek, yazil bir agiklama
ile birlikte kendi hayatlarindaki degisimi paylagsmistir. Calismada ele alinan ve analiz
edilen Ug gonderi, bu degisimi paylasan kadin kullanicilara aittir.
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1. GzGURLESME SOYLEMI VE ETKILESIM

Ele alinan ilk gdnderide kullanici, dini iceriklerin kadina dayattigi yaptirnmlardan
kurtularak 6zglirlestigini belirtmistir. Paylasilan metne ek olarak kullanici, on yil 6nce ile
simdiyi karsilastiran fotografa da yer vermistir. On yil 6ncesine ait fotografta kullanicinin
bagi ortiikken diger fotografta ise basortisinin olmadigl, ayni zamanda daha gok
istedigi bir bigimde giyinmis oldugu gt’)rUImektedirl. Bu gonderiye iliskin etkilesim,
asagida yer aldigi gibidir:
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Figiir 1. Ozgiirlesme konulu tweet ve etkilegim.

Figlr 1'deki kirmizi renkli etkilesimler, gondericinin karsilik verdigi yorumlari
gostermektedir. Elestirel yorumlarin igerigine baktigimizda, daha c¢ok ozgurliik
kavraminin sorgulandigi goérilmektedir. Bireyin 6zglir hissetme halinin inanglarindan
bagimsiz oldugu kisinin her sekilde 6zgiir olabilecegi yorumlari elestirel yaklasimlarda
hakimdir.

Pozitif ve negatif yikli yorumlarda ise, cogunlukla mevcut politik iktidarin yarattig
ifadeleri yakalamak mumkiindir. Birbirine zit olarak konumlanan bu yorumlarin daha
cok Tirkiye’deki politik kutuplasmanin yansimasi oldugu sdylenebilir. Ornegin, pozitif
yorumlarda ozglrlesme laiklikle iliskilendirilirken, negatif yorumlarda inancin
olumsuzlanmasi seklinde degerlendirilmistir.

1 https://twitter.com/kirazcicegi /status/1086257338242269184?s=12 (S6z konusu tweet’e bu
linkten ulasmak mumkindiir)
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Fotograf 1. Negatif yorum 6rnegi Fotograf 2. Pozitif yorum ornegi

Gonderinin aldigi ayrimci yorumlarin dogrudan paylasilan gorselle ilgili oldugu
soylenebilir. Gonderide yer alan ve simdiye ait olan gorselde, kullanicinin agik
giyindigine dair cinsiyetgi ifadeler ayrimci yorumlarda baskindir.
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Bence 6zgurlesmemigsiniz hala
tizerinizde giysiler var. Onlari da ¢ikarip
yaylalara yayilin. Gerg¢i hayvanlar
alemininde lizerinde Allahin bahsettigi
giysileri var, degistirme sanslar yok!

Aiah bize gysidedistime szguriga B0} 020Uk olmaz pantolonunu glkart

vermis bunlar istemiyor
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Fotograf 3. Ayrimci sdylem iceren yorum 6rnekleri

Dolayisiyla metnin igeriginden ¢ok gorsele vurgu yapilarak paylasilan bu yorumlar
gondericinin kendi gérislerini aktarmasinin yoéniini degistirmektedir. Ozgiirlesmeye
ilgili olarak paylasilan ikinci fotografa yapilan bu ayrimci yorumlar, gerek kentsel
mekanda gerekse kamusal alanlarda (egitim, galisma, siyaset) 6zglir olmak isteyen
kadina 6detilen bedel, 6zgiirlesen kadinin toplumsal diizeni tehdit edecegi disinilen
disilliginin ve hatta bireyselliginin bastirilmasidir (Gole, 2011). Géndericinin paylastigi
gorsele yonelik ayrimci yorumlarda da one ¢ikan bu bastirma, 6zgirlik ve beden
arasinda kurulan iliskinin ayristirlmak istenmesine dayaldir. Aksine beden, bir
tahakkim araci olarak séylemlerde yer almaktadir.

Metin ve gorselden bagimsiz olarak yapilan yorumlar nétr olarak isaretlenmistir. Bu
yorumlar, ayrimci ifadelere paralel olarak gonderiyi hedefinden uzaklastirmaktadir.
Gonderi sahibinin hem ayrimci hem de noétr yorumlara kayitsiz kalmasi, bu tespiti
pekistirmektedir.
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Bunlarin derdi ne acaba ne yapiyorsaniz
yapin mahserde herkes kendinden
sorumlu olacak bizi baglamiyor
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Siktmiz artk be sanki matah yapmiglr

Fotograf 4. N6tr soylem iceren yorum ornekleri

Gondericinin digsinda olusan etkilesimleri inceledigimizde, elestirel ve negatif yorum
yapan kullanicilar arasinda karsilikli konusmalarin gerceklestigi gorilmektedir. Elestirel
yorumlara érnekler asagida yer aldigi gibidir:
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Ozgiirlestik deyip bagortiisiin gikarmig
fotografini servis etmek, insanlarin kutsal
bir deger atfettigi ve dini bir gereklilik
olarak gordigu bagortisini her ne kadar
"ben dyle demek istemedim” desenizde
esaret olarak gostermekten daha biyiik
bir ESARET ben gérmedim.
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Dini kisitlama olarak gérmeye higbir
sekilde kimsenin hakki yok agilirsin
kaparsin Allahla senin aranda olan bi sey
ama bagorti gikarmayi 6zgurlik olarak
lanse edemezsin kimsenin gortigtinii
etkileme hakkiniz yok

Fotograf 5. Elestiri iceren yorum 6rnekleri

Bu tablo, ifadelerin birbirini destekleyerek gonderiyi

olumsuzladigini gdstermektedir. Ancak bu olumsuzlamaya karsin negatif yorumlarin

negatif ve elestirel

kendi arasinda farkl bir kiime olustuguna dikkat ¢ekmek yerinde olacaktir.

2. YASAM TARZI SOYLEMIYLE URETILEN ETKIiLESIM

Gonderi sahibi bir cimleden olusan igerigiyle sadece kendileri igin uygun oldugunu

distindigu yasam bigiminin degerli oldugunu savunmaktadlrz. Gorselin 6n planda
olmasinin bu yasam bicimini temsil eden bir faaliyeti igermesinden kaynaklandig
soylenebilir. Gonderi sahibi, basortiili ve basortiistiz fotograflarini (ekstrem spor

2 https://onedio.com/haber/basortusunu-cikardiktan-sonraki-degisimlerini-sosyal-medyada-yayin
layan-kadinlar-gundeme-oturdu-857924 (Bahsi gegen Tweet’in icerdigi gorsele bu adresten
ulagmak mumkindir. Analiz edilen 6rnek gonderici tarafindan kaldirilmis bu nedenle dogrudan
ulagim saglanamamistir. Ancak bu Tweet’e gelen yorumlar halen ulagilabilir durumdadir.)
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faaliyetine uygun bir bigimde giyindigi) birlikte paylasmistir. S6z konusu faaliyet,
egitmenle birlikte gergeklestirilmistir. Fotograf karesinde erkek bir egitmen de yer
almaktadir. ilk fotografta ise kadinin annelik yéniiniin egemen oldugu bir igerik
kullanilmistir. Bu gonderinin ortaya ¢ikardigi etkilesim ag1 asagidaki Figiir 2'de

gorsellestirilmistir.

Kaltdrd bir toplumun hayat bigimi ve yasam tarzi olarak disiinecek olursak, her
toplumun Urettigi hayatin iceresinde inangla ve bilinmeyenle iliskisi diyebilecegimiz din,
o toplumun kiiltiirel yapisiyla baglantili olarak sekillenir (Ozgetin, 2016). Bu tespitten
hareketle kiiltirin bir pargasi olan gorsel kiltlirtin yasam tarziyla siki bir iligki icerisinde
oldugu soylenebilir. Tayfun Atay ile yapilan soyleside belirtildigi tizere:

Gundelik hayatimizin akisinda, alisveristen giyim kusama, yeme igmeye,
eglenceye kadar hayatin her alaninda s6z konusu olan pratikler boylesi bir yeni

yasam bicimine bagh olarak sekilleniyor. Din de ayni sekilde bu yeni yasam
bicimine bagli olarak sekillendi ve bunun en 6nemli unsuru sekilerlesme oldu
(Ozgetin, 2016: 8).

. a%mcn

Figiir 2. Yagsam tarzi konulu tweet ve etkilegim.

Yeni/modern yasam bicimine bagh olarak sekillenen din olgusu cercevesinde
muhafazakarlarin dini hayatlarinda konumlandirma hali de degisime ugramistir. Bu

14a



(1))

baglamda, génderide oldugu Uzere yeni yasam bigimi ¢ergevesinde dinin ekstrem spor

yapmayi engelleyici bir konumda algilanmadigi gérilmektedir.

Figiir 2’de en yogun etkilesim, negatif yorumlarda kendini gostermektedir. Ozellikle
spor aktivitesiyle ilgili olan fotograf, icerdigi erkek egitmen imgesiyle negatif yorumlarin
hedefi olmustur. Bu fotograf, kadin bedeni Uzerinden ¢okga dillendirilen namus
olgusuyla beraber diisiiniilebilir. Ozellikle ilk fotografla birlikte karsilastirilan bu ikinci
fotograf, degisen yasam tarzinin namusla iliskilendirilerek olumsuzlanmasinin temelini
olusturmustur:
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lk resimde evlikinci resimde de eviiysen Ablacim arada laz milteahhit Hayri
bence sen dedjl kocan bilyiik degjisim 145361'den de boganmig gibisin?

gegirmi! Q o 08 &

Fotograf 6. Negatif soylem iceren yorum 6rnekleri

Ote yandan sosyal medya, ling kavramiyla birlikte de ele alinabilir. Sosyal medyada
yogunlukla Twitter'da gorilen bu durum, bir kullanicinin tweet’ine gelen yorumlar
aracihgiyla olusturulabilmektedir. Bu ling halinin yorumlarin iceriginde hakarete varan
ifadelerle gergeklesebildigini belirtmek gerekir. Ling kiiltirtintn Turkiye gibi kutuplasmis
toplumlarda yaygin oldugu (Bora, 2014: 65-68) dusinildigiinde bu durumun Twitter'a
yansimasi da anlasilabilecektir. Ayrica Twitter'in sagladigi anonimlik ve barindirdigi kitle
psikolojisi  gibi etkenlerin, kullanicilarin ling eyleminin akisina teslimiyetini
kolaylastirabilmektedir. (Turk, 2017: 483). Ayni zamanda, negatif sdylemlerin karsisinda
gonderi sahibini destekleyen yorumlar da yer almaktadir.
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SN S g0 sapkin dusuncelerinizle ugragamam
zaman °z§urlu§un keyfm' q:karma kapalida olsan parasutle atlamak istersen

zamani, harikasiniz! atlarsin @ Ki sen agikta/kapalida gok
glzelsin icinden ne gegiyorsa oyle
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Fotograf 7. Negatif soylemlere karsi gelisen yorum ornekleri
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Karsit goruslerin bu sekilde dile getirilmesi de sosyal medyanin kamusal alan

yaratma potansiyeline iliskin bir isaret olarak okunabilir. Bir bagka kategori olan ayrimci

yorumlar da yine ikinci fotografta yer alan detaylar izerine kuruludur. Kullanicinin dis
goriinislini estetik agidan kiglimseyen, fiziki gorinimuni asagilayan ifadeler de

eden ifadeler ¢ogunluktadir.
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Ozgiirligiiniiziin ve mutlulugunuzun
giderek arttigi bir yagam dilerim, “
cesaretinizden otir(i de tebrik ederim &

Iki fotografta da harikasiniz. Su an
dilediginiz ve istediginiz gibi
yasayabildiginiz icin adiniza gok
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Fotograf 8. Pozitif séylem igeren yorum 6rnekleri

Elestirel yorumlar, gondericinin ilk fotograf ve ikinci fotograf ile kiyasladigl yasam
tarzi tartismasini, herhangi bir yasam tarzinin daha iyi ya da daha koti olmadigi
temelinde sorgulamaktadir. Géndericinin bu kiyaslamaya neden olan gorsel segimi,
elestirel ifadelerin kaynagini teskil etmektedir.

Notr etkilesimdeyse daha ok etiketin bu bicimde siirekli olarak kullaniimasinin
dogru olmadigi duslincesi hakim gozikmektedir. Gorsel kiltirin egemen oldugu bu
dijital c¢agda, imajlarin duygularla olan iligkisinin daha da ikircikli hale geldigini
vurgulamak gerekir. Bu gonderide de daha ¢ok gorselin etkili olmasi, imajlarin kanaat
olusturmadaki rollini géstermektedir (Baker, 2015: 201-249).

isteyen istedigi gibi acilir sagilir kapanir
kimseyi ilgilendirmez de , bir kag gundur
kapanip agilanlarin degisimleri dolasip
duruyor. Bu biraz tesettura meze
yapmaya dondu sanki! Agilana saygl
duydugunuz gibi kapali olanlara da sayagi
duyun hakaretvari yorum yapmayin insan
olun!

Fotograf 9. Elestirel séylem iceren yorum ornegi
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3. iFADE 6ZGURLUGU CERGEVESINDE ETKILESIM

Calismada incelenen son gonderinin igerigini degerlendirdigimizde ifade 6zglrligl
kavramina odaklandig géruIUr3. Gondericinin metninde toplumsal olarak dayatiimig
normlara karsi bireysellesmeyi savundugu gorilmektedir. Kisisel tercihlerin gogunlukla
verili ve 6nceden belirlenmis toplumsal kategorilerle uyum igerisinde oldugu gorulir.
GoOndericinin bir dayatma olarak betimledigi bu toplumsal kategorilerden siyrilmanin
yolu ona gore bireysellesmedir. Toplum igerisinde farkhlasabilmekten gecen
bireysellesme yolunun, 6zgurliik ve kultirle siki bir iliski iginde oldugu sdylenebilir
(Simmel, 2009: 211-218). Bireysel kararlarin -dogru ya da yanlis- kisinin yalnizca kendi
sorumlulugunda olan fikirler olarak metin iginde yer almaktadir. Ayrica distincelerin
dogrulugunun normatif olmadigi, bireyin tasarrufunda oldugu vurgulanmistir. Metinle
birlikte kullanicinin basortili ve basortisiz hali karsilastirilmistir.

Asagida yer alan Figiir 3’te ifade Ozgirliglinin odak noktasinda oldugu bu
gonderiye iliskin yorumlarin seyri semalastirilmistir.

ifade 6zgiurligl, din 6zgirligi ve kisisel hayat tarzi anlamindaki bazi
ozgurlikler, genellikle ‘liberalizm’ denen bigimlenmemis amentiiniin baslica
bilesenleri arasinda kabul edilir. (...) Liberalizm, bireysel farkliliklara biytk bir
sayglyl temsil eder ve bunun sonucu olarak bireysel tercih tizerine biylik vurgu
yapar. Tercih 6zgurliguine saygi, bu agidan ifade 6zglirliglinin de bir geregidir
(Schauer, 1982).

."w‘ﬁ'.\\\'-‘\\\‘\“NN““\"\\S\“N
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Figiir 3. ifade 6zgiirligi konulu tweet ve etkilesim.

3 https://twitter.com/zatiimuhterem/status/1085944960288018433?s=12 (tweet’e bu adresten
erismek mumkundir)
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(1))

ifade &zgirliginiin icerdigi olumlu anlam baglaminda etkilesimi ve &nemini

anlamak igin gonderideki dayanak noktalarindan biri olan bireysellesmeyle iliskisine
deginmek gerekir. “Bireyi kusatan c¢evre ne derece genislerse genelde varlk ve
eylemdeki bireysellik de o derece artar” (Simmel, 2009: 233). Bu agidan
disinildiginde bireyi kusatan c¢evrenin genislemesi igin ifade 0zglrligini
kullanabilme imkaninin olmasi gerekir. Bu etiket baglaminda ele aldigimiz gonderiler de
bu olanagi kullanmanin birer gostergesidir.

-

R T TR gl g

by

$.|mq.| t:mlen Qlkac?.k [ xde bimecen Her insan bagkalarinin 6zglirlik alanina
bir stirii dolu sey soyleyecek, ama sen

unutma marti bokuyla deniz kirlenmez. girmeden. C"?zgi.irce h'ayatm.l. ve isteklerini
Omriin boyunca bireysel dik durugun ve ya:§ama||.. hig kimsenin de dyle ya da
fikirlerin bozulmamas! dilegiyle kardesim. || bYle deme hakki yok zaten..olamaz..

Q 0 Q1 & Q Q Q1 &

Fotograf 10. Pozitif sylem iceren yorum ornekleri

W e e S

Yogunluk agisindan pozitiften sonra gelen kategorinin negatif yorumlar oldugunu
belirtmek gerekir. Bunlar inancin toplumsal bir baski olmadigi veya bagortiisiiz olmanin
da baska bir toplumsal baski gercevesinde degerlendirilebilecegine iliskindir:

St - Wi O WP O v Slss W10 2

ool it il Mst isivy oil " Vo * W @b wow o e

e W B
Elhamdullilah rtiinmeyi segmek/ Kendini bireysellesmenin 6n planda
secebilmek bliyiik bir 6zgtirlik. Ben ve oldudu bir hayat yagamaya adamig bir
benim gibi bir gok kadin rtiinerek kadin bagi kapali bir kadin olamaz mi?
ozgiirlestik. Sizinki gibi bu da kisisel bir Tesettiirli sorgusuzea kabul edilmis
yolculuk... Sizin 6zgirligiintizii de toplum gergeklerine indirgemek ne kadar
kutlarim dogru?
O1 n Qw & Q [ On &

Fotograf 11. Elestirel séylem igeren yorum ornekleri

Ayrimcilik iceren sdylemler bu génderide digerlerine gére daha azdir. ikinci
gorseldeki giyim sekli, bu ayrimci séylemlerin hedefini olusturmaktadir:
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Ahahaaa, slityen askini gosterince
bireyselligini mi 6n plana ¢ikarmig
oluyorsun? insan diistinceleriyle, zihin
yapisiyla vardir; giydikleriyle degil. Boyle
sorgusuzca bagortii takmadikga
ozglrsun dislncesine inandigin siirece
asla bir birey olamayacaksin.

Qs o Q13 L

Fotograf 12. Ayrimci séylem igeren yorum 6rnegi

Notr ifadeler de 6zellikle belli bir doygunluga ulagsmis génderilerin elestirisini iceren
metin veya gorselle iliskisi olmayan yorumlardir:

..

On sene once Facebook da falan bir
yerde tanisiyormuyduk acaba... bana pek lgilenmiyorum

y(;bancl gelgedin " : O 1 o &

Fotograf 13. N6tr séylem iceren yorum ornekleri

SONUC

Bireysel ilgilere gore gergeklesen, baglantida oldugu ag icerisindeki kitleye hitap
eden ve daha cok sohbet havasinda gecen paylasimlar sosyal medya ortamlarinda
bireysel kamularin Uretilmesinin olgitleridir. Bu ¢alismada ele alinan li¢ génderide de
bu olgltlerin yer aldigini gormek mimkindur. Kullanicilar, kendi fikirlerini yansitan
gorseller kullanarak #TenYearsChallenge etiketi altinda basortiisi ortak temasiyla
hareket edip kamusal tartismalar yaratmigtir. Yukarida 6zglirlesme ve bireysellesme,
ifade 6zglirlugl ve yasam tarzi basliklari altinda analiz edilen bu (g igerigin iliskisel bir
dizleme sahip oldugu gorlilmustir. Asagida yer alan grafikte paylasimlarin kesistigi
alanlari ve gonderilerin iliskisini gorebilmek mumkiindir. Grafikte yer alan ‘TK’
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kodlamasi ‘Twitter Kullanicis’ni temsil etmektedir. Ozgiirlesme konulu Figiir 1'deki

tweet ile etkilesim yaratan kullanici TK1; yasam tarzi konulu tweet ile Figir 2'de
gosterilen etkilesimi alan kullanici TK2; ifade 6zglrligiine vurgu yaparak tweet atan ve
Figlir 3'teki etkilesimi saglayan kullanici ise TK3 olarak grafikte gosterilmistir.

Pozitif

Ayrimci Elestirel

TK3

vz @ ® .. TK2 [ S

Negatif

Grafik 1: Etkilesimin kategorilere gére dagilimi

Bagortlsiini konu alan bu paylagimlarin birbirlerine yakin konumlari, yaratmisg
oldugu kamusal tartismanin da benzer argimanlar etrafinda sekillendigini
gostermektedir. Grafikte pozitif yonden en ylksek etkilesimi alan kullanicinin (TK3) ifade
Ozgurligine vurgu yapmis olmasi birincil 6nem atfedilen unsuru gostermektedir.
Dolayisiyla bagortist tartismalarinin  gegerli zemininin ifade 06zglirligi oldugu
soylenebilir. Yasam tarzina yonelik negatif bir tutumun egemen oldugu (TK2)
cergevesinde gorilebilmektedir.

Grafikte TK1 ile belirtilen kullanicinin elestirel anlamda en fazla yorumu almasi ise
paylasilan goérselin 6zglrlik sdylemiyle olan birlikteligine baglanabilir. Giyim seklinin
tamamen degismesi, bu kullanicinin negatif yonde de en fazla etkilesimi almasinin
nedenlerinden biri olmustur. Dolayisiyla gérsel kiltirin yazili ifadeyi domine ettigi
soylenebilir.

Simmel (2009), bireysellik ve kalturi ele aldigi galismasinda toplumsal etkilesim
bicimlerini irdelemistir. Bu etkilesim bicimlerinden ¢atisma, miibadele ve tahakkiim, bu
inceleme cercevesinde ve sosyal medyayla beraber yeniden dusinlebilir. Bu (g
paylasimin yarattigi kamusal tartismanin ¢atisma noktasini gorsellerin olusturdugu
soylenebilir. En temel ayrisma, gorsel tizerine yapilan yorumlarda gorilmektedir. Pozitif
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(1))

ve elestirel ifadeler ise kamusal alanda beklenen tartisma bigimine benzemektedir. Fikir

alisverisi kapsaminda birbirini anlamaya donik ifadeleri igeren bu mizakere, toplumsal
etkilesim bicimlerinden miibadeleyi akla getirmektedir. Gorsellerde yer alan kadin
bedeni tUzerinden Uretilen ayrimci ve negatif yorumlarin ise eril tahakkiime isaret ettigi

soylenebilir.

Sonug olarak, #TenYearsChallenge etiketinin Tirkiye’de tartisma konusu olan
basortisi ile glindeme gelmesi, sosyal medyanin kiltirel kullanim yatkinhklarina 6rnek
teskil etmektedir. Bu baglamda analiz edilen igeriklerin fotograflarla birlikte yapilan
sunumu, gorsel kiiltiiriin ayrimcilik yaratan yoniine denk dismistiir. Ozellikle gorsel
kiltar ve kadin bedeni arasindaki tartismali iliskiyi bu anlamda yeniden glindeme
getirmistir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Siiregelen Egemenlik — Esitsizlik iliskileri: Kapitalizm ‘Remake’

DiJiITAL UCURUM VE ENDUSTRI 4.0: YENi ESiTSiZLiGiN TARIHCESi

Tolga Tellan
Bilgisayar Isletmeni
Saglik Bakanhgi

OzZET

ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da kullanilan ‘Endiistri 4.0” ifadesi siklikla ‘bilisim teknolojilerindeki
atihmlari geleneksel endistriyel siiregleri tamamen degistirme amaciyla kullanma yaklagimi’ olarak
ifade edilen bir strateji olarak okunmaktadir. Kapitalizmin yirmi birinci yuzyildaki bu yeni evresinde,
insanlarin, nesnelerin ve sayisal sistemlerin aga baglanmasi ile birlikte maliyetlerin dlsecegi,
kaynak kullanim verimliliginin artacagi ve kendi kendini orgutleyen dinamik bir calisma iliskileri
dizeninin olusacagl varsayilmaktadir. Ancak enformasyon akisi baglaminda bu iddialarinin
gegerliliginin sorgulanmasi kaginilmazdir. Calisma ile endistriyel devrimlerin bigcimlenmesinde
tarihsel, sosyolojik ve kurumsal yapilarin rolti incelenerek, endustriyel devrimin dérdiinci evresinin
olasi risk ve tehditlerine karsi gelistirilebilecek tarihsel birikim analiz edilecektir. Teknolojik
gelismelerin kutsandigl bir degerler setinin tim unsurlariyla algilanmasi, kapitalizmin g¢ikariyla
baglantili bu degerler setine farkli sosyal, kiltlrel ve etik yorumlarin eklenebilmesi igin yeni
politikalar gelistirilebilmesinin de ilk adimidir.

Anahtar sozciikler: Endustri 4.0, Dijital Ugurum, Sosyal Dislanma, Emek
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GiRiS: AMAG VE KAPSAM

insan ¢abasindan kaynaklanan tiim etkinlikleri cevreleme, kontrol etme ve
sermayenin mulkiyetine donistlirme ¢abasinda olan endistriyel kapitalizmin yeni
asamas! olarak nitelenebilecek olan ‘Endustri 4.0°, nesnelerin interneti, siber-fiziksel
sistemler, yapay zeka, robotbilim, blokzinciri, sanal-arttirilmis gercgeklik gibi bilisim
dinyasinin farkl kollarindan gelisen, kesisen, birbirleriyle etkilesen ve birbirini
glclendiren bir Uretim iliskileri agi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilisim temelinde
orgitlenen isletmelerin ve (retim tesislerinin bitiniyle sayisal otomasyonlar
aracihgiyla islemleri yurattigl; Uretim planlarinda, malzeme tasarim, tasima ve
kontroliinde, siire¢ parametrelerinde ve karar verme mekanizmalarinda gerek insan
odakl programlarin gerekse de robotik yapay zeka bigimindeki akilli sistemlerin
kullanildigr  bu vyeni asama, endustriyel devrimin dordiincli evresi olarak
tanimlanmaktadir.

Kapitalizm, yirmi birinci ylzyilda dretim slrecinde blylk miktarda verinin
kaydedildigi, islendigi, analiz edilip uygulamalarda kullanildigi ve depolandigi bir
endustriyel Gretim agini yaygin kullanima sokmayi hedeflemektedir. ‘Endistri 4.0’
asamasinda, sistemin islemeye baslamasiyla birlikte reel ve sayisal liretim diinyasinin
internet Uzerinden birbirine makineler, sistemler ve insanlar arasi dizlemlerde
eszamanl olarak baglanmasi/butiinlesmesi hedeflenmektedir. Sayisal enformasyon ve
yazilim teknolojilerinin, geleneksel endistriyel sireglerle birlesimine dayanan
sanayilesmenin bu yeni asamasina iliskin projeksiyonlara bakildiginda, ‘dijital sirket’e
dogru yasanan donlisimde, tasarlama ve Uretim slreglerinde potansiyel verimliligin
aciga cikarilabilmesi igin kiresel 6lgekte standartlarin degistirilmesi gerektigi ileri
surtlmektedir. Standartlarin dontisimi icin 6ncelikle dénlisen seyin ne oldugu ve nasil
standartlastirildiginin kavranmasi zorunludur. EndUstriyel Gretim, insanlik tarihinin belli
bir agamasinin (feodalizm) tamamlanarak yerini yeni iliski ve yasam bigimlerine birakma
arayisinin sonucu olarak dogmustur. Ekonomik birikimin ve beraberinde getirdigi
milkiyet biciminin dinamik yapisi, is ve yasam iliskilerinin son 250 yilik dénemde
sistematik hale donisturilmesini zorunlu hale getirmis ve Bati diinyasinda endustriyel
Uretim dogmustur. “Endustri, insan ile doga arasinda olusan iliskilerin kazandigi bir
bicimdir. Genel tanimina gore endustri teknigin yardimiyla insan tarafindan doganin
degistirilmesi olayidir. is sirasinda dogayla olan iliskilerini insanin soyut olarak
distinebilmesi, insani bir yanda dogrudan ugrasilara bagli ya da tek bir insanin kisisel
glcuyle sinirli olmaktan kurtarirken 6te yanda da isin belli asama dizilerine béliinmesine
olanak saglamistir. Bu olanak, insanlar arasinda is bolimunin ve giderek toplum
yasaminin gergeklesmesine yol agmistir” (Sezer, 2018: 91). Konuyla ilgili tartismalara
katkr saglama amacinda olan betimleyici karakteristikteki bu ¢alismada, ‘Endstri 4.0'in
hangi tarihsel slireg igerisinde agiga ¢iktig1 ve endustriyel gelisimin toplumsal etkilerine
odaklaniimasinin neden zorunlu oldugu tartismaya agilmaktadir. ‘Endistri 4.0'in
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varolussal dayanagi olan enformasyonun baslangi¢ noktasi olarak segilmesi ise konunun

iletisim calismalari ile olan iligkisini net bir bicimde ortaya koymaktadir.

ACIGIN BOLUNMEYE DONUSMESI

ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde kapitalist diinya ekonomisine hakim olan
modernlesme anlayisi, Bati ve Dogu Bloklari disinda kalan gevre ilkelerine ekonomik
bakimdan kalkinmis ve sosyolojik agidan gelismis olarak kabul edilebilmeleri igin baz

temel gostergelerde belli bir diizeye gelmeleri gerektigini 6ne siirmis ve bu yondeki
¢abalarini desteklemistir. Bu donemde (1950-60’lar) temel tiketim maddelerine sahip
olma, yurttas basina hizmet sunucularina erisme, slre bazinda refah diizeyi olarak
nitelenmis Urlnlerden yararlanma gibi modernlesme go6stergeleri birbiri ardina
siralanmis ve sahip olma\erisme ile modernlik 6zdeslestirilmistir. Kapitalist piyasa
ekonomisi gergevesinde isleyen Bati Blok’unun, ‘enformasyonun serbest dolagimi’ ilkesi
sayesinde geliskin ve modern bir toplum oldugu varsayilarak; 1000 hane basina diisen
telefon sayisi, 1 takvim yili igerisinde g¢ekilen telgraf-atilan mektup sayisi, 1 glin iginde
televizyon izleme-radyo dinleme siresi ya da satin alinan gazete-dergi sayisi
modernlesmenin gostergeleri olarak siralanmistir. Cevre Ulkelerinin kit kaynaklarini
tarim ve sanayilesme alanlarina yéneltmis olmalari nedeniyle, i¢ pazarda kisith diizeyde
blyuyebilen iletisim hizmetleri ve baglantili sektorlerin gelisim gostermeleri igin
uluslararasi ticaret mekanizmasina acilmasi gerektigi varsayilmistir. iletisim ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin (lke igerisinde g¢ogunlukla kamu tekelleri eliyle
yuruttlmesine karsilik, uluslararasi alanda 6nce nihai triin ve teknoloji ardindan da bu
teknolojilerin kullanimini saglayacak igerik satin almalariyla bir ticaret slrecine konu
olmasi; Ulkeler arasinda ‘enformasyon acigl’ (information gap) olarak adlandirilan bir
olgunun agiga ¢ikmasina neden olmustur. Cevre ulkeleri, tim satin alma ve kullanma
pratiklerine ragmen kapitalist pazarlarin kendilerine dayattigi —ve giin gegtikge artis
gbsteren— nicel gostergelerde asla zirveye erisememekte ve boylelikle ‘enformasyon
varsillari-enformasyon yoksullarr’ celiskisinde strekli geride kalarak,
modernlesememektedirler (1?): “Ozgiir dolasim ilkesinin en ¢ok, daha iyi iletisim
araclarina sahip olanlara yaradigi genel olarak kabul edilmektedir. Guglu Glkeler ve
enformasyon saglayan buytk kuruluslar (veri bankalari, uzmanlasmis enformatize
edilmis enformasyon merkezleri, basin ajanslari, film dagitim kuruluslar vb.) belirli
durumlarda uluslararasi sahnede, ekonomik, sosyal ve hatta siyasal agilardan olumsuz
sonuglar dogurabilen, agirlikli bir yer sahibidirler. Bundan dolayi ‘serbest dolasim’
Ogretisinin iletisim olanaklarina sahip olanlar tarafindan bundan en fazla yoksun
olanlara karsi bir ekonomik ve/veya ideolojik ara¢ olarak kullanildigi goérisu
savunulmaktadir” (UNESCO, 1993: 154). Bati'dan Cevreye, Kuzey’den Glney’e seklinde
Ozetlenen tek yonli enformasyon akisinin sebep oldugu Ulkeler arasi ‘agik’ farkli
calismalarda (Foster-Carter, 1973; Boyd-Barrett, 1977; Hamelink, 1979) elestirilmis ve
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uluslararasi orgiitler diizeyinde tartismaya agilmistir (UNESCO, 1970’lerde Baglantisizlar
Hareketi Uyesi olan lkelerle birlikte dengeli ve karsilikli enformasyon akisina
odaklanmis bir yaklagim olan Yeni Diinya Enformasyon ve iletisim Diizeni (NWICO)
¢agrisinda bulunmustur). Tum elestirilere ve donlstirme cabalarina ragmen slreg
1980’lerin neoliberal piyasa ekonomisi dalgasi karsisinda duramamis; enformasyon
araglarinin ve igeriklerinin birkag¢ Batili llke ile o Ulkelerde konumlanmis ¢okuluslu
sirketin egemenliginde oldugu ve bu durumun diinya genelinde enformasyona erisim
hakkinin  6niindeki en onemli engel oldugu uluslararasi kamuoyuna hizla
unutturulmustur. 1980’lerin  sonuna gelindiginde enformasyon agiginin  zaman
icerisinde giderilebilecek gorece ‘Gnemsiz bir sorun’ seklinde algilanmaya baslamasinin
nedeni ise, bloklar esasl uluslararasi iliskiler dizeninin vyikilarak post-fordist
Uretim/esnek yénetim anlayisinin diinya geneline ihrag edilmis olmasidir.

1990’ yillarda olgunlagmaya baslayan ulusal hizmetlerin yiratilmesinin kamudan
alinip sermayeye devredilmesi (6zellestirme) ve sirketler lehine hukuki mevzuatin
gevsetilmesi ya da yeniden diizenlenmesi (deregllasyon ya da re-regtilasyon) stratejisi,
enformasyonun yeni durumuna uygun yeni vaatler ve politikalar gelistirilmesini
saglamistir. Bati diinyasinin kapitalist girisimcilige kapilari adeta sinirsizca agtigi 1980-
90’li yillarda telekomiinikasyon ve iletisim altyapisina yapilan yatirimlar, kamu
kaynaklarinin askeri-sinai-akademik alanlardan hizmetler sektori, sivil toplum
kuruluslari ve ticari sirketlere dogru evrilerek yeniden dagitildigi donem olmustur.
Clinton-Gore Yonetimi doneminde kabul géren ‘Ulusal Enformasyon Altyapisi’ (National
Information Infrastructure (Nll): Agenda for Action - 1993) ve ‘Kiiresel Enformasyon
Altyapisi’ (Global Information Infrastructures (Gll) - 1994), 1996 yilinda kabul edilen ve
uluslararasi telefon trafigi ile kablolu yayincilik ve ag hizmetlerini birbirine entegre eden
Telekomiinikasyon Yasasi ve 1994 yilindan itibaren CERN’in kidemli arastirmacisi Tim
Berners-Lee tarafindan gelistirilen ‘World Wide Web’ ile ag protokolleriyle ilgili diinya
¢apinda bir standart gelistirilerek internet sitelerinin herkes tarafindan erisilebilir hale
gelmesi yeni donemin temellerinin yeni standartlar oldugunu ortaya koymaktadir.
“Ulusal enformasyon altyapisi kavrami dolayimi ile baglayan tartismalar, sonraki yillarda
iki ana egilimi sergilemistir. Bu egilimlerden ilki, enformasyon toplumu politikalarinin
tartisiimasi ve olusturulmasinin cografi olarak kiiresellesme c¢ergevesinde uluslararasi
kuruluglarin inisiyatifine gegmesi ve daha sonra da gelismis tilkelerin dahil oldugu G-8’ler
gibi uluslararasi toplantilara tasinmasidir. ikinci egilim ise, baslangicta tamamen altyapi
diizeyinde olan politika igeriginin, giderek enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
ekonomi, gelisme ve toplumsal degisim suregleri tizerindeki etkilerine dogru evrilmeye
baslamasidir” (Audenhove vd., 2003’den aktaran Basaran, 2004: 12-13). 1994 yilinda
Netscape’in web tarayicisini ve 1995 yilinda Microsoft'un ag destekli isletim sistemini
(Win95) piyasaya slirmesi ile baslayan, 1997 yilinda ABD’de teknoloji alanina yatirim
yapanlara vergi indirimi saglayan TRA97 diizenlemesinin yirlrlige girmesiyle buyiyen
iletisim ve bilisim sektdri —2000 yilinda yasanan ‘Dot.com’ Krizinin neden oldugu
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duraklamaya ragmen— gelisimini stirdiirmis ve 2000’li yillarin ikinci on yilina Web 2.0
olarak adlandirilan Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube gibi sirketler eliyle kiresel
Olgege tasinan yeni bir yapiya kavusmustur. Yeni yapida sirketlerin enformasyon
mulkiyeti, ulus/toplum merkezli bir ayrismadan c¢ok ‘dijital bélinme’ (digital divide)
olarak adlandirilan, ilke igi, topluluk igi, grup igi, sinif ici ve siniflar arasi farklilasmalara
kaynaklik etmistir. Cin, Hindistan, Kuzey Kore ya da irlanda gibi cografyalarda geliskin
yazihm-donanim (retim sistemleri ve ag platform kontrol merkezleri kurabilen
sirketlerin sundugu internet hizmetlerine erisim hizinda italya, Tirkiye ya da Giiney
Afrika Cumhuriyeti olduk¢a asagl siralarda kalabilmekte ya da New York’ta kamu
hizmetlerine internet lizerinden eriserek sonlandirmada farkh sosyal gruplarin farkl
oranlarda islemlerini tamamlayabildikleri gdzlemlenmektedir. Ozetle dijital b&linme,
irk, cinsiyet, yas, egitim, yurttaslik bagi, cografi konum, kiiltiirel stati gibi unsurlara bagli
kalmaksizin farkli demografik, ekonomik ve sosyokiltiirel pozisyonlardaki insanlarin
enformasyona erisme ve kullanimda yasadig esitsizliklerin neden oldugu sonuglardir.
Dijital bolinmenin en garpici yoni ise fiziki kosullara erisim sorunu ya da kullanim
sorunlarinin 6tesindeki katilim sorunudur. Dijital hizmetlere erisen ve kullananlarin %
90t enformasyon lretim ve kontrol sireglerine herhangi bir katilim
gbstermemektedirler.

Endiistriyel iliskiler ve Tarihin Sinifsalliginin Unutturulmasi

Endiistriyel iliskilerin ilk evresi on sekizinci yiizyilda ingiltere’de yasanan gelismelerin
sonucu agiga ¢ikmistir. Tarimsal tiretime dayali toplumsal ekonomilerin —basta ingiltere
olmak lizere Bati Avrupa genelinde— terk edilmeye baslamasi ve tekstil, el aletleri,
madencilik ve yer alti kaynaklari sektorlerinde su ve buhar gliciiyle galisan makinelerin
kullanilmasina dayali yeni bir Gretim bicimine gecilmesi endistri devrimi olarak
nitelenen sireci baslatmistir. Cografi kesifler ile somirgelestirme deneyiminin Bati
Avrupa liman sehirlerini hizla zenginlestirmesi, kirsal alandan sehirlere dogru nifus
gbcuni hizlandirmis ve manufaktlr atolyelerinde kullanilan Thomas Newcomen ile
Thomas Savery’nin 1705 yilinda gelistirdigi piston-silindir sistemine sahip buhar
makinesi ile 1767’de James Watt'in eklemeler yaptigi buhar makinesi dénemin
teknolojik altyapisini olusturmustur. On sekizinci ylizyil sanayi devriminin gii¢ kaynagi
‘su, buhar ve insan bedeni’ olup, beraberinde geleneksel toplum yapilarini (feodalizmi)
kokten pargalayan ve sermaye-emek karsithig Gzerine insa edilen yeni bir toplumsal iligki
tarzi (kapitalizm) agiga gikarmistir: “Endistrilesme ile artan Gretim hacmi ve talebi ayni
oranda igglicu talebini de artirmistir. Daha fazla emek girdisine olan ihtiyacin artmasi
ozellikle fabrika gibi blylk Uretim tesislerinin calisma saatlerinin artisina neden
olmustur. Siparis Uzerine is yapma yontemlerinin tercih edilmesi, bu drinlerin
tamamlanmasina kadar fabrikalarin agik kalmasini dolayisiyla da ¢alisanlarin is bitirilene
kadar is basinda kalmasini gerektirmistir” (Cakiroglu ve Karadirek, 2019: 29). Calisma

32




yasaminda arti deger birikimi ile insan fizyonomisinin sinirlarinin iliskilendirildigi birinci
endustri devriminde, insan bedenine ve makine donanimina iliskin zamansal kisithhklar
Uretim strecinde belirleyici olmugtur.

Endistriyel Gretimin ikinci asamasinda belirleyici olan gi¢ kaynagi ‘elektrik’
olmustur. Elektrik enerjisinin sinai Uretimde kullanilabilmesine imkan saglayan
gelismeler sirasiyla 1800 yilinda Allessandro Volta’nin devreye devamli elektrik akimi
saglayan voltaik pili kesfetmesi; 1826 yilinda Andre-Marie Ampere’nin manyetik alan ile
elektrik akimi arasindaki iliskiyi kuran yasayi kesfetmesi; 1831 yilinda Michael Faraday’in
kapali bir devre igerisinde bir miknatis gezdirilmesi halinde, miknatis hareket ettigi
surece devrede akim oldugunu kesfetmesine bagl olarak ilk elektromanyetik indiiksiyon
jeneratorini gelistirmesi; 1879’da Thomas A. Edison’un ilk ampuli icat ederek ticari
kullanima sunmasidir. Elektrik enerjisinin kullanimiyla birlikte bir taraftan tretimde
isb6limi ve seri montaj liretimi ortaya cikarken (ilk olarak 1870 yilinda Cincinnati
mezbahalarinda uygulanmaya baslayan montaj hatti 1914’de Henry Ford’un otomotiv
sektoriinde ayrintili isbolimu esasli parga bagi tiretimiyle nihai olarak sekillendirilmistir)
diger taraftan da elektrifikasyonun getirdigi standartlasma ile verimliligin ¢ok ylksek
oranda artmasl saglanmistir (Bu donemde Frederick Winslow Taylor, saha
gozlemlerinden yararlanarak ‘Bilimsel Y6netimin Prensipleri—-The Principle of Scientific
Management’ baslikli eserini yayimlamis (1911) ve ¢alisanlarin yaptiklari islerle iliskili
yeteneklerinin gelistirilmesi icin yonetimin sistematik ilkeler ve kurallar belirlemesi
gerektigine dikkat cekmistir. Taylor’'un yonetim yaklasimi yirminci ylzyilin son geyregine
kadar gegerliligini koruyan unsur olmustur). Elektrifikasyon, tretimde verimlilik ve hiz
artisina neden olmus; daha fazla liretme istegi ise sermayenin oOrglitlenmesini de
degistirmistir. 1880’lere degin aile sirketi ya da birkag ortakl olan sirketler, hisse senedi
olgusu temelinde orgitlenen anonim sirketlere donltsmisglerdir. Endistriyel sisteme
buylik sermayedarlarin disinda bireylerin de katilmasi toplumun yeni is iliskilerine
entegrasyonunu da zorunlu hale getirmektedir.

Kapitalist iliskilere is ve ticaret diinyasi igerisinden bakan yorumculara gore
endustriyel devrimin Uglincl evresi Uretimin elektronik mekanizasyonu ve bilisim
teknolojilerine bagl otomatizasyonuile birlikte baslamaktadir. Ancak bu streci harekete
geciren dinamikler analizlerde goz ardi edilmektedir. 1969 yilinda programlanabilir
mantik devresi (PLC) Modicon 084’Un ticari satisa sunularak Uretim bantlarina dahil
edilmesi ile tarihsel gercgeklik kazandigl ifade edilen Uglncl sanayi devriminin gilic
kaynagi ‘iletilebilir enformasyon’ olmustur. 1960’larin ortalarindan itibaren Bati
dlinyasinda yasanan ekonomik tikanmislik ve toplumsal glcler arasindaki ¢atismalar,
1970’lerin Petrol Soklari ve gevre ulkelerinin borg 6deme sikintilarina bagh uluslararasi
bankacilik krizi ile bitlnlestiginde sinai kalkinma projeleri hizla ¢okmis; kapitalist
ekonomilerde blyime duraganlasmis ve sektor igi rekabet yavaslamistir. Sermayenin
kar etmeye donuk motivasyonlari ile uluslararasi piyasa kosullarinin ve ticaret
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egilimlerinin uyusmamasi, yeni bir Uretim slreci arayisini da beraberinde getirmistir.
Post-fordist Gretim/esnek yonetim olarak tanimlanan bu evrede amag, sermayenin ve
sermayeyi arti degere el koyma mekanizmalariyla (kar ile) butunlestiren Uretim
strecinin dolasimini kolaylastirmaktir. Bu noktada, Uretim silrecinin dolasimi ile
nitelenen durum, fiziksel-mekansal ve zamansal kisitliliklar baglaminda adeta sabit
durumda olan emek faktoriine karsi, finansal sermayenin transferindeki kolaylklar ile
Uretim siirecinin teknolojik donanimindaki gelismelere bagli olarak sermaye aleyhindeki
mekansal ve zamansal engellerin asilmasidir. iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler —ozellikle telekomiinikasyon uydu teknolojilerindeki gelismeler— kaynakl
olarak, diinya genelinde sirketlerin somut donanim parkinin\makinelerin aynilasmasi,
hammadde isleme, tasima ve depolama teknolojilerinin bilgisayar destekli kontrolQ
sayesinde Uretim pratiginin asiri benzesmesi ve mamul mal giktisinda asiri yakinsamanin
saglanmasi, her yerde Uretilebilir standart Griini mumkiin hale getirmistir. Markalanmis
Urlinlerde kalite garantisinin ve ulusal piyasalar arasinda farksizlasmanin saglanmasi
post-fordist Gretim/esnek yonetim anlayisinin  dogal hedefi olarak anlam
kazanmaktadir. Tasimacilik ve ulastirma altyapisina bilisim teknolojilerinin dahil
edilmesiyle enformasyon temelli lojistik hizmetlerinin ortaya c¢ikmasi ve gerek
hammaddeler ile temel girdilere gerekse de pazarlanabilir mallara erisimin oldukga
kolay hale gelmesi; mekansal olarak diinya genelinde pargalara ve asamalara
ayristirilmis Uretim slrecine istenilen herhangi bir an da miidahil olunabilmesi ve
Uretilmis ¢ikti konumundaki nihai mallar ile yari mamullerin depolanmalari ile stok
takibinin basitlesmesi, cokuluslu sirketlerin bilisim ve iletisim sireci ile yonlendirdigi
‘kiiresel koy’'in deneyimlenmeye basladiginin dile getirilmesine neden olmustur.
“Fordizmden post-fordizme gegis, goz ardi edilmesi mimkiin olmayan baska bir politik
ve kurumsal fenomeni daha aydinlatir. Yeni teknolojik ve orglitsel ‘sigramalar’in dogasi,
en temelde teknik degildir, bunlar daha ziyade bilim sel arastirmaya yapilan yaygin ve
‘onceden programlanmig’ yatirimlarin bir islevidir. Bu islev, bilimsel kurumlarin,
arastirma merkezlerinin ve egitim kurumlarinin dontsiimii ile gergeklestirilir. Toplumsal
donguleri, rutinleri ve dnceden var olan iktidar iliskilerini yikan yenilik stiregleri Gzerinde
politik denetim kurma meselesi, tim olgularin merkezinde yer alir” (Marazzi, 2017: 29).
Ozellikle 1980’ler ve sonraki yillarda post-fordist iiretim/esnek yénetim yaklasiminin
kitle nezdindeki politik sdylemi, sermaye hareketliliginin serbestlestirilip tesvik edildigi
emek pratiklerinin ise kontrole tabi tutuldugu ‘kiresellesme’ kavrami ile ifade edilmistir.

2000’li yillarda bilisim ve iletisim teknolojilerinin ulastigl yeni asamada, dislk
maliyetli, strdirdlebilir verimlilige sahip, yiksek diizeyde giivenilirlikte ¢alisan otonom
yapilar ve is stiregleri eliyle ‘parcalarin sinerjisinden’ istifade edip bitlncil bir yaklasim
benimseyerek ‘biitiiniin giiciine’ ulasiimasi hedeflenmistir (Ozmen, 2019). Yeni siireci
tanimlamada kullanilan ‘Endistri 4.0’ baslangigta Almanya tarafindan gelistirilen bir
kavram olmakla birlikte; ABD’nin, ‘Nesnelerin interneti’ atiimiyla ve Uzakdogu iilkeleri
ise  ‘Akilll  Uretim Sistemleri’ (Intelligent Manufacturing Systems/Advanced
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Manufacturing) veya ‘Gelecegin Fabrikalar’ (Factories of the Future) galismalariyla rakip
ancak onlari da kendi standartlarina gekerek karar verme mekanizmalarina dahil eden
tiimlesik bir is siireci tasarimidir. Kékleri Alman Hikimeti'nin 2006 ‘ileri Teknoloji
Strateji Belgesi'ne ve 2010 ‘Sanayi Politikasi Belgesi'ne dayanan bu yeni yaklasim birinci
evredeki ‘makinelesme’, ikinci evredeki ‘seri tretim’ ve lglincl evredeki ‘otomasyon
esashhk’ Gzerine ‘dijital agdasma’nin (digital networking) eklemlenmesini esas
almaktadir. 2010 yilinda Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi, ‘ekipmanlarin,
makinelerin ve tek tek bilesenlerinin strekli veri alisverisinde oldugu’ bir yeni calisma

iliskileri diizeni tasavvur etmis ve bunu once ulusal ardindan da AB genelinde rekabet
UstUnlGglnin yeni kaynagi olarak belirlemistir. Siemens, Bosch, T-Systems gibi biytk

sermaye gruplarinin yonlendirmesiyle ilk olarak 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari
kapsamindaki galismalarda kullanilan ‘Endistri 4.0’, Dordinci Endistri Devrimi’ni
bagslatacagl dustnllen ve ‘bilisim teknolojilerindeki atilimlari geleneksel endustriyel
slregleri tamamen degistirme amaciyla kullanma yaklasimi’ olarak ifade edilen bir
strateji planina gondermede bulunmaktadir. Siemens, Endistri 4.0 kavraminin temelini
“endustriyel Uretimde ilgili tim birimlerin birbiriyle haberlesmesine, bitin verilere
gercek zamanli olarak ulasabilmesine, bu veriler sayesinde optimum katma degerin
saglanmas!” (2016: 9) seklinde Ozetlerken; projeden beklenen en 6nemli sonucun
standartlarin kiiresel Olgcekte degistiriimesi ve butlnuyle dijitallestiriimesi oldugu
vurgulanmaktadir. “EnduUstri 4.0 ve siber fiziksel sistemlerin 6ngorilen uygulamalari
arasinda, ornegin, insan denetimi olmadan isleyen slUpermarket veya hastane
laboratuvarlari, insansiz otomobiller, kalp aritmisini dijital olarak izleyebilmek igin
giyilebilir sensorler, akilli fabrikalarda yapay zeka ile donatilmis robotlar ve engelliler
veya licra kdylerde yasayanlara evde saglik hizmeti veren robotlar sayilabilir” (Ozdemir,
2019: 2).

Endistri 4.0, iletisim ve bilisim teknolojilerinin Uretimi ve pazarlanmasi ya da bu
teknolojilerin diger teknolojilerin Uretim ve pazarlanmasinda kullanilmasi olgularinin
Otesinde, imalat, pazarlama ve tiketim sireglerine iliskin bilisim altyapisinin
gelistirilmesi ve glndelik yasamin her anina entegre edilmesi ¢abasidir. Bu evrede
endustrinin gi¢ kaynagi ‘bedeni ve zihni ile bir bitln olarak insan’dir. Temel iddiasi
blylime, yenilikgilik, daha fazla yaraticilik ve daha iyi ¢alisma kosullari olarak siralanan
bu evrede, galisma yasaminda dijitallesme ve robotlasmanin aglar Gzerinden yayilimina
odaklanilmakta; bunun igin de insanin Urettigi enformasyonun is de giindelik yasam da
dijitalizasyonuna yonelmektedir. “Volter vd.'nin yaklasimina gore Sanayi 4.0, gercek
zamanli Uretim, merkezsizlestirilmis Gretim, makine kontrolll Gretim ve musteriye 6zel
Uretim olarak adlandirilan Gretimle baglantili dort dontsimu niteliyor. Gergek zamanli
Uretim kapsaminda ‘Gzel gereksinimlere gore malzeme akisi ve kullaniminin esgiidimli
hale getirilebilecegi, tim tedarik zincirindeki stoklama/tretimdeki aksamalarin asgariye
indirilecegi, isleme zamani ve envanterlerin azaltilacagi ve de yiksek kullanim/fayda
oranlarinin elde edilecegi’ vurgulaniyor” (Volter vd., 2015’den aktaran Savul, 2019: 154).
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Kapitalizm bu yeni evre ile teknolojisini yapay zeka ve aglar araciligiyla insansilastirma
yoniinde yeniden tasarlamaktadir. Endistri 4.0 konseptinin bilesenlerinin birbirleriyle
timlesik yapida oldugu; “sensor, makine, bina, otomobil ve diger pek ¢cok 6genin ortak
amaglar dogrultusunda etkilesim ve isbirligi icerisinde ¢alismasina imkan taniyan bir
enformasyon agi olarak” nesnelerin internetinin, “otonom olarak enformasyon
alisverisinde bulunan, harekete gecebilen ve birbirlerini kontrol edebilen akilli
makineler, depolama sistemleri ve Uretim tesislerini kapsayan” siber-fiziksel sistemlerin
ve “iginde hig¢ insanin yer almadigl, otomasyonun da Gtesinde akilli otomasyon
sistemlerinin etkin oldugu, her bir tiretim biriminin birbirleri arasinda internet agi ile
iletisim kurdugu, her bir birimin ayrica bambagka bir mekanda kurulu olan ana merkez
ile internet agi Gzerinden iletisim iginde bulundugu bir sistem olarak” akilli fabrikalarin
bu yeni evrede 6n plana giktigi ifade edilmektedir (Demir, 2019: 62-66).

Endistri 4.0'in galisma yasami lzerinde dogrudan etkili olacagi sektorler ise
fabrikasyon Urinler Gretimi, tasimacilik ve lojistik ile biro ve idari destek hizmetleri
seklinde siralanmistir. Nesnelerin interneti, biytik veri analizi, 3 boyutlu baski teknikleri
gibi bilesenlerin ¢alisan sayisi Gzerinde robotlasmaya bagh olarak azalmaya neden
olacagi siklikla ifade edilmektedir. Calisanlara vasif kazandirma programlari ile
sorunlarin giderilmesine yonelik 6nemli bir adim atilacagi belirtiimekteyse de biyuk
miktarda enformasyonu kontrol eden yapay zekalar ile sinirli miktarda enformasyonu
islemede sorunlar yasayan insan zekasinin dogurdugu gerilimi asmak glg
gbziukmektedir. Ancak bu noktada belirleyici olan, emegi ile geginen genis kalabaliklar
icin olasi deneyimlere hazir olmanin 6&tesinde olgulara yonelik distnsel hazirlik
yapmaktir. Glinimizde karar verme sireglerine dahil olabilmek igin ‘teknolojilerin
hayatlarimizi yonlendirmesine karsi ne yapabiliriz?’ konusunda disiinmek zorunlu hale
gelmektedir: “Teknolojinin politikligi ve degerlere bagh yaklasim benimsendiginde
sorumlu ve duyarli bir teknoloji yonetiminin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Yeni
teknolojilerden kaynakli sorunlara karsi ¢ogunlukla tepkisel yaklasilir. insanlar yalan
haberler, mahremiyet ihlalleri ve algoritmalara dayal diizenlemeler gibi sorunlara karsi
kendilerini savunmanin yollarini ararlar. Degerlere dayali yaklasim ise bekleyip gormeyi
degil teknolojik degisimden beklentilerimiz Gzerine disiinmeyi ve bunun igin eyleme
gecmeyi gerektirir. Boylece teknoloji gelistirilirken teknolojinin hangi alanlarda
kullanilacagi ve kimlere yarar saglayacagi hakkinda yoénlendirici olunabilir. Teknolojinin
icerdigi degerler hakkindaki farkindalik, teknoloji tasarimina belirli degerlerin
eklenebilmesi igin stratejiler gelistirmeye, degisimi sekillendirmeye yardimci olabilir”
(Gozlikeles, 2019: 69). Endustri 4.0'in bize ait olanlari, bizden alip, bizim igin Uretilmis
olanlara (yapay zeka ve robotlara) devretmesinin sonuglari halen yogun bigimde
tartisiimayi beklemektedir.
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(1))

Teknolojik gelisimi olumlayan tim bu igeriklere ragmen endistriyel devrimin
dérdinci asamasi, kazanimlarin esitsiz paylasilacagi ve Ulke icinde/llkeler arasinda
dengesizligin artacagi yeni bir evrenin de kapilarini aralamaktadir. Bireylerin bilisim

SONUC

sistemlerinden vyeterince yararlanamamasi, ekonomik ya da kultirel bakimdan
sistemlere erismenin zorluguna, sistemlerin acgik ya da ortik bicimde yanliligina ve
sistemlerin mulkiyeti ile denetiminin belli ¢evrelerde toplanmasina baglanmaktadir.
Endistri 4.0'in neden oldugu dissalliklarin, halen sanayilesmenin 6nceki asamalarindaki
sorunlarla bogusan gelismekte olan (lkelerde istihdam, bliylime ve g¢evre sorunlarini
artiracagl; sosyal refah kosullarini saglayan bir gelir dlizeyine ya da siyasal bir glice sahip
olmayan, gérmezden gelinen ve tiketim odakli glindelik yasama dahil olamayan gruplari
hizla diglayacagi (hyper-social exclusion) ve teknolojilerin kontrol amagl kullanimina
yogunlasilarak birey 6zglrlesmesini ve toplum demokratiklesmesini engelleyecegi
varsayllmaktadir. Gelisen teknolojilerin gilindelik yasamlarimizin hangi alanlarinda
kullanilacagi ve kimlere ne gibi yararlar saglayacagi ile toplumsal dénlsiim tizerinde ne
tir olasi yapici-yikici etkiler doguracagl ise sosyolojik bakimdan tartisiimayi
beklemektedir. Kanaatimizce Endustri 4.0'in uluslararasi—ulusal olgekte agiga ¢ikaracagi
yeni kosullarin ve iliskilerin, agik ya da bolinme kavraminin 6tesinde ugurum olarak
nitelenmesi daha gergeke¢i gozikmektedir. Sorun ise, bu ugurumun asiimasi igin
gecmisten gelen birikimden hareketle neler yapilabilecegini tartismaya cesaretimizin
olup olmamasidir!
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Dijital Gozetim ve Yonetigsim

KiSISELLESTiRILMiS ARAMA SONUCLARI VE FILTRE BALONLARINI
GOOGLE UZERINDEN OKUMAK

Murat Uluk

OZET

Bu ¢alisma, farkh kullanicilarin Google arama sonug sayfalarinda filtre balonlariyla karsilasip
karsilagsmadiklarini ve arama sonug sayfalarindaki kisisellestirmenin etkisini arastirmaktadir.
Arastirma, Google’da ayni anda ayni anahtar kelimeleri arayan kullanicilarin sonuglarini
karsilagtirarak farkhliklari ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak
Google arama sonuglari Gzerine yapilmis daha énceki aragtirmalara ve tartismalara yer verilmistir.
Bir sonraki adimda Google hesabi olan 32 kullaniciyla arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin
ilk asamasinda s6z konusu kullanicilarin demografik bilgileri, Google kullanim sikliklari ve anahtar
kelimelerle ilintili olarak internet gezinim davranislari anket yéntemiyle toplanmistir. Bir sonraki
asamada arastirma igin belirlenen 3 anahtar kelimeyi ayni giin ve ayni saatte hem Google hesabina
bagliyken normal pencerede, hem de Google hesabina bagl olmadan gizli pencerede Google’da
aramalari istenmistir. Elde edilen veriler 1s1inda, ayni saatte ve ayni kelimelerle sorgu yapan farkli
kullanicilarin arama sonug sayfalari karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda konum verisi harig diger
kisisellestirilmis verilerin Google arama sonuglarini neredeyse etkilemedigi tespit edilmistir. Filtre
balonlari ve kisisellestirilmis haber akiglari / arama sonuglari giincel ve tartigilan konular olmasi
nedeniyle ¢alismanin alana katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar sozciikler: yeni medya, Google, filtre balonu, kisisellestirme, arama sonuglari
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Kisisellestirilmis arama sonuglari, arama motorlarinin aranan kelime ile web
sitesinin uygunlugu gibi geleneksel ve bilinen yontemlerin yani sira kullanici hakkindaki
bilgilerine (arama gegmisi, yas, konum vb.) dayanarak sonuglari listelemesiyle

GiRi$

olusmaktadir. Google, ilk defa 2004 yilinda kisisellestirilmis aramayi internet diinyasina
tanitti (Hines, 2004). 2011 yilinda yayimlanan “Kisisellestirme (izerine bazi fikirler”
baslikli notta Google (Singhal, 2011), baglamin kisisellestirmede temel oldugu ve onsuz
arama sonuglarinin anlamsiz olacagina yer vermistir. Google, kisisellestirmenin “size
kimlerin en iyi cevaplari verecegini anlamak” oldugunu iddia etmis; ayrica, “arama
sonuglarinin aynada yansimis gibi gériinmesi” ile ilgili olmadigini belirtmistir. Google’in
kisisellestirme vurgusu, Pariser’in (2011a) TED konusmasinda filtre balonlarinin ortaya
¢ikisini anlattigi ve kisisellestirilmis algoritmalarin demokrasiyi nasil sekteye ugrattigini
paylastigl doneme denk gelmektedir. Pariser, bu konusmada “Misir” anahtar kelimesini
Google’da arayan arkadaglarindan birine Misir'daki protestolarla ilgili, digerine ise
Misir'da tatil ve gezi yapmayla ilgili sonuglarin g¢iktigini ifade etmistir. 2018 yilina
gelindiginde, Google'in arama g¢alismalarindan sorumlu yoneticisi Pandu Nayak, su anda
Google arama sonuglarinda oldukga az miktarda kisisellestirmenin kullanildigini; mevcut
durumda kullanilan kisisellestirmenin ise kullanicinin bir 6nceki aramasindaki baglamla
veya konumuyla iligkisiyle sinirli oldugunu séylemektedir (D’onfro, 2018).

Filtre balonu, internet kullanicilarinin  kendi ilgilerine goére sekillenen
kisisellestirilmis bir bilgi diinyasini tanimlamak igin kullanilmigtir. Pariser (2011b), filtre
balonlarini kullanicilarin gevrimici ilgi, davranis ve tercihlerinden olusan kiimeler olarak
ifade eder. Kisisellestirme, bu kiimelerin olusmasi ve kullaniciya sunulacak igeriklerde
belirleyici konumdadir. Cogu platformun kullanicilarin gegmis tercihlerine gore igerik
sunmalari ilk etapta avantaj olarak goruliirken, zaman icinde bu durumun dezavantajlari
ele alinmaya baslanmistir (Oguz, 2018). Kisisellestirme, ayni kelimeleri arayarak farkl
sonuglara erismek isteyen kullanicilar igin bir avantajken (Feuz, Fuller ve Stalder, 2011);
filtre balonlarina sebep olarak segici maruz kalmayi pekistirmesi ve toplumun
kutuplastirmasi (Gottron & Schwagereit, 2016; Le vd., 2019) bir dezavantaj olarak
gorilebilir.

Bu c¢alisma, Google arama sonuglarinin kisiden kisiye farklihk gosterip
gostermedigini DuckDuckGo’nun 2018 yilinda Google arama sonuglari arastirmasinin
yontemini temel alarak ve onu zenginlestirerek gergeklesmistir. Google arama
sonuglarindaki olasi farkliliklarin nasil gergeklestigi ve nelerden kaynaklandiginin izini
siren bu galismada, 32 katilimcinin ayni anda ayni anahtar kelimeleri Google’da
aramaslyla karsilarina ¢ikan sonuglar irdelenmis ve detayh bir sekilde analiz edilmistir.
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GOOGLE ARAMA SONUGLARI UZERINE iLGiLi LITERATUR

Google’in arama sonuglarini  nasil  getirdigiyle ilgili cesitli arastirmalar
gergeklestirilmistir. Yapilan bazi calismalarda (Hannak vd., 2013, Kliman-Silver vd., 2015)
kullanicinin tarama gegmisine degil, 6nemli 6lglide konumuna goére kisisellestirilmis

arama sonuglariyla karsilastigi belirtilmistir. Le ve digerleri (2019) Google Haberler
bolimiinde arama sonuglarinin kullanicilarin tarama gegmisine dayali kisisellestirme ile
geldigini tespit etmistir. Calisma igin olusturulan tarayici profilleri farkl siyasi gorisleri

yansitan web sayfalarini ziyaret ederek bir davranis gegmisi olusturmus; kisisellestirilmis
arama sonuglarinin bu gegmisi temel alarak taraftarhigi gliclendirme egiliminde oldugu
ortaya ¢ikariimistir. Google Haberler bolim 6zelinde yapilan bagka bir arastirmada ise,
kisisellestirmenin arama sonug sayfasindaki igerik gesitliligi Gzerinde etkisinin az oldugu
ortaya konulmustur. Arastirmada, Ortuli kisisellestirmenin Google Haberler
bolimindeki kaynak gesitliligini etkilemedigi, agik kisisellestirmenin ise sonuglarin
cesitliligine cok az etkisi oldugu tespit edilmistir (Haim, Graefe & Brosius, 2018). Bir yil
arayla Google Haberler bolimu o6zelinde yapilan iki farkli arastirmada arama
sonuglarinin nasil listelendigine dair bir fikir birligi olusmadigl gézlemlenmektedir.
DuckDuckGo (2018), Google'in filtre balonlarini azalttigina yonelik iddiasinin dogru
olmadigini kanitlayan bir arastirma gergeklestirmistir. 76 kullanicinin  katildigi
arastirmada, ayni kelimeleri ayni saatte Google’da aramalarina ragmen arama
sonuglarinin en az %60’ inin farkli bir sirayla listelendigi tespit edilmistir. Literatiire ait
bulgulara bakildiginda, ayni anahtar kelimeleri arayan kullanicilara arama sonuglarinin
ayni mi ¢iktigl yoksa kisisellestirmeye ait verilerle mi listelendigi konusunda bir belirsizlik
sz konusudur.

GOOGLE ARAMA SONUGLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu galisma, farkh kullanicilarin Google arama sonug sayfalarinda filtre balonlariyla
karsilasip karsilagsmadiklarini ve sonug sayfalarindaki kisisellestirmenin etkisini
arastirmaktadir. Arastirma, Google’da ayni zamanda ayni anahtar kelimeleri arayan
kullanicilarin sonuglarini karsilastirarak farkliliklari ortaya koymayir amaglamaktadir.
Filtre balonlari, kisisellestirilmis web deneyiminin ve arama sonuglarinin glincel ve
tartisilan konular olmasi nedeniyle ¢alismanin alana katki saglamasi beklenmektedir.

CGalismanin amaci dogrultusunda Google hesabi olan 32 kullaniciyla arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk agsamasinda s6z konusu kullanicilarin demografik
bilgileri, Google kullanim sikliklari ve anahtar kelimelerle ilintili olarak internet kullanim
davranislari anket yodntemiyle toplanmistir. Bir sonraki asamada arastirma igin
belirlenen 3 anahtar kelimeyi (“Recep Tayyip Erdogan”, “Kadin Cinayetleri” ve
“Alisveris”) ayni glin ve ayni saatte hem Google hesabina bagliyken normal pencerede,
hem de Google hesabina bagl olmadan gizli pencerede Google’da aramalari istenmistir.
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Her bir katilimci toplam 6 arama sonug sayfasini (3’U normal pencere ve 3’0 gizli
pencere) HTML olarak kaydederek ayni anket formu {zerinden arastirmaciya
gondermistir.

Arastirma 4 Eylil 2019 Carsamba glinii saat 14.00’da gergeklestirilmistir. Katilimcilar
arastirmaya Kkisisel bilgisayarlari aracihgiyla katilmis, arastirma igin mobil cihazlar
kullaniimamistir. Katihmcilarin arastirmaciya gonderdigi arama sonug sayfalari, birinci

sonug sayfasindan olusmaktadir. Her anahtar kelimeye ait diger sonug sayfalari

calismaya dahil edilmemistir. Arastirma, Google’in organik arama sonuglariyla sinirhdir;
Google arama sonug reklamlari arastirmada dikkate alinmamistir.

BULGULAR
1. KATILIMCILARIN OZELLIKLERI
a. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan katilimcilarin %75’i (n=24) erkek, %25’i (n=8) kadindir.
Katiimcilarin %68’i (n=22) 26-33 yas, %21’i (n=7) 34-41 yas ve geri kalanlari 18-25, 42-
49 ve 50 Uzeri yas araligindadir. Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin yarisi
(n=16) Lisans, %31’i (n=10) Yuksek Lisans, %12,5'i (n=4) Doktora, %6’si (n=2) Lise
mezunudur. Arastirmaya katildiklari iller ise sirasiyla istanbul (n=25), Eskisehir (n=3),
izmir (n=1), Kirklareli (n=1), Tekirdag (n=1)'dir. Bir katilimci ise Banglades’ten katiim
saglamistir. En yogun katilim saglandigi istanbul’'un ilgelerine gore dagilimina
bakildiginda; Sariyer (n=6), Bakirkdy (n=5), Sultangazi (n=4), Sisli (n=3) ve birer katilimci
ile Besiktas, Zeytinburnu, Uskiidar, Avcilar, Fatih, Kagithane ve Bahgelievler seklinde
siralanmaktadir.

b. Teknoloji Kullanimlari

Katihmcilarin %88'i (n=28), tarayici tercihini Google Chrome’dan yana kullandigini
belirtmistir. Diger katilimcilar ise Safari (n=2) ve Opera (n=2) kullandiklarini ifade
etmistir. Ana e-posta adresi olarak %68'i (n=22) Gmail, %15’i (n=5) Hotmail, %12,5’i
(n=4) Outlook ve bir katilimci Yahoo'yu tercih etmektedir. Son olarak katilimcilarin %75’
(n=24) giinde 10’dan fazla kez, %18'i (n=6) 4-8 kez, %6’sI (n=2) 2-3 kez Google’da arama
yaptigini belirtmistir.
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c. Cevrimigi Gazete ve Aligveris Sitesi Tercihleri

Katilimcilarin bilgisayar basindayken en ¢ok tercih ettikleri haber siteleri sirasiyla

Onedio (n=9), DW Turkge (n=8), T24 (n=8), BBC Turkge (n=7), Diken (n=7), Sputnik
Tirkiye (n=6), Hurriyet (n=6), S6zcl (n=6), CNN Tirk (n=5), Habertiirk (n=5), Oda TV
(n=5), Gazete Duvar (n=4), Independent Turkge (n=4), Milliyet (n=3), Haberler.com
(n=3), Mynet (n=3), NTV (n=3), Ensonhaber (n=2), internethaber (n=1), Haber7 (n=1),
Karar Gazetesi (n=1) seklinde siralanmaktadir. 12 katilimci, bu sitelerin disinda “Diger”

secenegini de isaretlemistir.

Aligveris icin en ok tercih edilen platformlar Hepsiburada (n=19), Trendyol (n=18),
N11 (n=13), Gittigidiyor (n=8), Sahibinden (n=4), Morhipo (n=3), Boyner (n=2) olarak
belirtilmistir. 4 katilimci internet iizerinden alisveris yapmadigini ifade etmistir.

2. ARAMA SONUGLARI FARKLILIK ARASTIRMASI

a. “Recep Tayyip Erdogan” anahtar kelimesinin arama sonug listesi
farkliliklan

KATILIMCILAR Normal Pencero

“Rocop Tayyip Erdogan” kelimesi Google arama sonuglari

#
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
NN EEEE EEEEN
8 5 & B : = 3 = s . 3 &
GO0GLE § it Eiog 1133 B g 11
ARAMA £ 4 233 3 £ 3 g 8= 3 k] L
T 3 3= z s £ ]
= Pl i T
M En ok okunan haberler I hurriyet.com.tr W Videolar
W twitter.com B tr.wikipedia.org = i S
B tceb.gov.r W eksisoziuk.com sabah.com.tr B en. wikipedia.com

Sekil 1. “Recep Tayyip Erdogan” kelimesinin
Google arama sonuglarindaki farklilagmasinin 6zeti

Cahsmaya katilan 32 katiimcinin “Recep Tayyip Erdogan” anahtar kelimesini
Google’da arattiginda karsilarina gikan sonug listesi Sekil 1'de verilmektedir. Soldan saga
katihmcilar, yukaridan asaglya arama sonug sirasi yer almaktadir. Sekildeki her bir renk
bir alan adi veya bilgi kutusuna isaret etmektedir. Or.; 32 katilimcinin 30’uilk sirada “En
¢ok okunan haberler” bilgi kutusuyla, ikinci sirada ise “twitter.com” ile kargilagsmistir.
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Google’in Urettigi 32 sonug sayfasinin yalnizca 9’u (%28’i) birbirinden farkli olarak
listelenmistir. 32 sonug sayfasinin 20’si birbiriyle aymidir (Katihmci: 1, 2, 4, 9, 10, 11, 12,
15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29). 3. ve 14. katihmcinin Google’1 ingilizce
kullandiklari igin Google’ Tlrkge kullanan diger katiimcilardan daha farkl sonuglar elde

ettigi tespit edilmistir. Google’i ingilizce kullanan bu katilimcilarda tccb.gov.tr ve
Wikipedia hem Tiirkce hem de ingilizce karsilarina ¢ikmaktadir. Ek olarak, “En son
okunan haberler” kutusu ilk sirada degil, dérdlncl sirada ¢ikmakta; onun yerini ise
Recep Tayyip Erdogan’in Twitter hesabi almaktadir.

Recep Tayyip Erdogan Arama Sonug Sayfasinda En Cok Okunan Haberler
Béliimiindeki Siteler

wggé% 3% = Sabah - Cumhuriyet - internethaber

\\‘ = Sabah - Cumhuriyet - Haberler.com

u Sabah - Cumhuriyet - Bianet (ingilizce)

= Sabah - Cumhuriyet - Milliyet

m Cumhuriyet - Haberler.com -Cumhuriyet

88%

Sekil 2.“Recep Tayyip Erdogan” arama sonug sayfasinda
“En son okunan haberler” bilgi kutusundaki haber siteleri

Arama sonuglarinda yer alan “En son okunan haberler” bilgi kutusunda 3 adet haber
yer almaktadir. Sekil 2’de yer aldigi gibi “Recep Tayyip Erdogan” kelimesinde ¢ikan haber
sitelerinin %88’i Sabah — Cumhuriyet — internethaber seklinde siralanmistir. Diger bir
ifadeyle, 32 katilimcinin 28’i en ¢ok okunan haberler bolimiinde sirasiyla bu gazetelerin
web siteleriyle karsilasmistir.

Recep Tayyip Erdogan kelimesinin normal
pencere ve gizli pencere arama sonug
farkhhklar

= Ayni
= Tek Farklilik
= Birden Cok Farklilik

Sekil 3. “Recep Tayyip Erdogan” kelimesinin normal pencere ve
gizli pencerede arama sonug sirasi farkliliklari.

ilgili anahtar kelimenin normal pencere ile gizli penceredeki arama sonuglari
karsilastirildiginda katihmcilarin %62,5’inin (n=20), her iki pencerede de ayni sirayla
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sonuglari listeledigi tespit edilmistir. 5 katilimcida tek sira degisikligi, 7 katiimcida birden
¢ok sira degisiklik gdzlemlenmistir. Tek sira degisiklikleri genel olarak “Videolar” bilgi

kutusunun farkli siralarda listelenmesinden dolayi gergeklesmistir. Birden ¢ok farkhhgin
tespit edildigi katilimcilarin cogunda ise normal pencerede Google ingilizce iken gizli
pencerede Tirkge olmasi veya tam tersi sekilde meydana gelmesi sonucu farkhhklar

ortaya ¢ikmigtir.

b. “Kadin cinayetleri” anahtar kelimesinin arama sonug listesi farkliliklari

Normal Pencere

KATILIMCILAR

“Kadin Cinayetleri"” kelimesi Google arama sonuglan

#
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9
#10 ‘ \ \
L t 3333 58 ¢ ¢ : i &
I En gok okunan haberler [ haberturk.com W cnnturk.com bbe.com
' Videolar W yenisafak.com | hurriyet.com.tr | sabah.com.tr
- org - net [ eksisozluk.com [ twitter.com

Sekil 4. “Kadin cinayetleri” kelimesinin Google arama sonuglarindaki
farkhlagmasinin ozeti

"Kadin Cinayetleri" Arama Sonug Sayfasinda En ok Okunan
Haberler Béliimiindeki Siteler

3%

9%

= Yenigafak - CNN Tiirk - T24
= Yenigafak - Cumhuriyet - T24
= Yenigafak - CNN Tiirk - Yenisafak

53% . .
CNN Tiirk - Euronews - Cumhuriyet

35%

Sekil 5. “Kadin cinayetleri” arama sonug sayfasinda
“En son okunan haberler” bilgi kutusundaki haber siteleri
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ilgili anahtar kelimenin sonuglarinda yer alan “En son okunan haberler” bilgi
kutusundaki haberler %53 ile en ¢ok Yenisafak — CNN Tirk — T24 Uglisiinden

olusmaktadir. Onu takip eden siralamalar; %35 ile Yenisafak — Cumhuriyet — T24, %9 ile
Yenisafak — CNN Tiirk — Yenisafak ve %3 ile CNN Tiirk — Euronews — Cumhuriyet olarak
listelenmistir.

Kadin Cinayetleri kelimesinin normal pencere ve gizli
pencere arama sonug farkhliklan

= Ayni
= Tek Farldilik
= Birden Cok Farklilik

0

Sekil 6. “Kadin cinayetleri” kelimesinin normal pencere ve
gizli pencerede arama sonug sirasi farkliliklari.

ilgili anahtar kelimenin normal pencere ile gizli penceredeki arama sonuglari
karsilastirildiginda katilimcilarin %56’sinin (n=18), her iki pencerede de ayni sirayla
sonuglari listeledigi tespit edilmistir. Katihmcilarin %44’G birden gok farkhilikla sonuglari
gorintulemisken, tek farkliligin olmadigi gorilmastar.

c. “Ahgveris” anahtar kelimesinin arama sonug listesi farkhliklar

“Ahsveris” kelimesi Google arama sonuglan KATILIMCILAR Normal Pencere

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#11

i : i

W gittigidiyor.com . n11.com B btmmoda.com W bershka.com W Videolar 5
W trendyol.com W Konum B hm.com | bsl.com.tr
= t En ok okunan haberler

Sekil 7. “Aligveris” kelimesinin Google arama sonuglarindaki farkhilagmasinin 6zeti.
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32 katilimcinin “Aligveris” anahtar kelimesini Google’da arattiginda karsilarina gikan
sonug listesi Sekil 7’de verilmektedir. Rekabetin yogun oldugu bu anahtar kelimede
katihmcilarin 17’si (%53’0) farkli siralarda sonuglari gérintilemistir. En ¢cok benzerlik 8
katilimcinin sonug sayfasinda gergeklesmistir (Katihimci: 2, 4, 11, 21, 22, 26, 28, 29).

Aligveris kelimesinin normal pencere ve gizli pencere arama
sonug farkhliklar

= Ayni
= Tek Farklilik
= Birden Cok Farkhlik

Sekil 8. “Aligveris” kelimesinin normal pencere ve
gizli pencerede arama sonug sirasi farkliliklari.

ilgili anahtar kelimenin normal pencere ile gizli penceredeki arama sonuglari
karsilastirildiginda katihmcilarin %34’Gnin (n=11), her iki pencerede de ayni sirayla
sonuglar listeledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %34’tniin (n=11) sonuglarinda tek
farklilik varken, %32’sinde (n=10) birden ¢ok farkhhk yer almaktadir. Tek farkhliklarin
¢ogu “Haritalar” bilgi kutusunun siralamadaki yerinin degismesinden kaynaklanmistir.

TARTISMA ve SONUG

Eli Pariser, ortaya attigi filtre balonu kavrami ile kisisellestirmenin negatif yonlerine
dikkat cekmis; kisisellestirilmis haber akislari ve arama sonuglarinin kullanicilari belirli
kiimeler igine sikistirdigini dile getirmistir. Boylelikle kullanicinin gegmis tercihlerine
gore sekillenen bilgi diinyalarinin avantajlarinin yani sira dezavantajlari da incelenmeye
baglanmistir. Facebook, Twitter vb. platformlar haber akislarinda kisisellestirmeye yer
vererek kullanicilarin ilgilenecegini dislindGgu igerikleri onlara sunmaktadir. Google’in
ise arama sonuglarini listelerken, web sitelerinin optimizasyon 0zellikleri digsinda
kullanicilarin ne gibi verilerini dikkate alarak sonuglari siraladigl noktasinda bir netlik s6z
konusu degildir. Daha 6nce yapilan galismalarda goruldigi Gzere, arastirmalarin bir
kismi konumu, bir kismi tarama gegmisini bir kismi ise ortuk kisisellestirmenin agirlikh
olarak kullanildigini tespit etmis; fakat bu noktada da bir fikir birligi olusmadigi
gozlemlenmistir.

Google’da farkl konumlarda ayni anahtar kelimeleri ayni saatte arayan kullanicilarin
arama sonug sayfasinda ne gibi farkhliklarla karsilagtigini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu
calismada, katimcilar arasi en ytiksek farklilik %53 ile “Alisveris” kelimesinin; en distk
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farkhlk ise %28 ile “Recep Tayyip Erdogan” kelimelerinin sonug sayfasinda tespit
edilmistir.

Takip edilen haber siteleri ile anahtar kelimeler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayi
amagladigimiz iki anahtar kelimeden ilki “Recep Tayyip Erdogdan” idi. ilgili kelimeyi
aratan katilimcilarin %88’i arama sonuglarinda yer alan “En ¢ok okunan haberler”
kutusunda ayni Ug siteyi goriintlledi. Arastirmaya katilanlarin higbiri Sabah gazetesi
okudugunu veya takip ettigini belirtmemisti. Ona ragmen bu alanda %97 oraninda
sabah.com.tr adresine ait anahtar kelimeyle iliskili haberler ¢ikmistir. Benzer sekilde,
yalnizca bir katilimci internethaber adli siteden haber okudugunu belirtmesine ragmen,
internethaber 28 katilimcinin (%88’inde) “En ¢ok okunan haberler” kisminda yerini
almistir. Arama sonug listesinde direkt olarak yer alan haber sitelerine baktigimizda,
yalnizca 6 katilimci Hurriyet okudugunu belirtmesine ragmen Hirriyet gazetesinin
ortalama konumunun 4 ile 5 arasi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, Sabah gazetesi “en
¢ok okunan haberler” kutusunun disinda organik sonuglarda 9. sirada yer aldigi tespit
edilmistir.

Bir diger anahtar kelime olan “Kadin cinayetleri”nde ise toplamda 31 katilimciya “en
¢ok okunan haberler” kutusunda ilk sirada Yeni Safak gazetesine ait anahtar kelimeyle
iliskili haber ¢ikmistir. Tipki Sabah gazetesinde oldugu gibi, katilimcilarin higbirisi Yeni
Safak okudugunu dile getirmemisti. Ek olarak, Sekil 5'te goruldugu tizere karsilarina CNN
Tiirk ¢ikan toplam 21 katilimcidan yalnizca 4'G CNN Tiirk’G okudugunu belirtmistir. 8.
katihmci CNN Tiirk okudugunu belirtmesine ragmen sonug sayfasinda CNN Tiirk’Gn bir
haberiyle karsilasmamistir. Arama sonug sirasina bakildiginda, Habertiirk gazetesinin
web sitesi sonug sayfasinda ortalama 4. ve 5. siralarda olmak Uzere arka arkaya 2 defa
yer almig; onun alt siralarinda ise Yeni Safak, CNN Tiirk ve Hiirriyet gazetelerinin web
siteleri listelenmistir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi haber sitelerinden Onedio, DW
Tirkge, T24, BBC Tiirkge, Diken ve Sputnik Tiirkiye gibi platformlar listede yer almamistir.

Sorgulanan son anahtar kelime ise “Alisveris”, calismadaki en ¢ok farkli sonug sayfasi
tireten kelime idi. Fakat bu farkliliklarin cogu internet’ten alisveris baglaminin yani sira
katilimcinin konumuna gore degisen alisveris merkezleri veya magazalarin “haritalar”
seklinde listelenmesiyle olusmaktaydi. Bu noktada kullanici konumunun arama
sonuglarinda temel bir kisisellestirme verisi oldugu soylenebilmektedir.

Gizli pencere ozelliginin kullaniminda kullanicinin gegmis ayak izlerinden ve
cihazdaki gerezlerden yararlaniimadigi varsayilir. Dolayisiyla, Google arama sonuglari
lzerinde etkin bir kisisellestirme varsa, kullanici izlerinin kaydedildigi cerezlerden
yararlanan normal pencere ile gizli pencere arasinda bir fark ortaya g¢ikmasi
gerekmektedir. Katilimcilarin normal pencere ile gizli pencerede gergeklestirdigi arama
sonuglari arasinda ise kayda deger bir fark ortaya ¢tkmamistir. Normal ve gizli pencere
sonug listeleri arasinda en ytiksek farklilik %64 ile “Alsveris”, en diistk farkhlik ise %37,5
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ile “Recep Tayyip Erdogan” kelimesindedir. Farkhliklarin énemli bir bolimi sonug

sayfasinda yer alan sitelerin birkag sira degismesiyle gergeklesmistir. Google’in saliseler

icinde siralamayi belirlemesinden dolayr bu durum makul karsilanmaktadir. Tarama
gecmisine veya Ortulu kisisellestirmeye ait verilerin kullaniimasiyla listelenecek
sonuglarda farkh alan adlarinin siralamaya girmesi ve sirekli ziyaret edilen web
sitelerinin ilk sayfada yer almasi beklenmektedir. Oysaki iki pencere arasinda ylzdesel
olarak farklilk ortaya ¢iksa da ayni alan adlarinin ayni sonug sayfasinda birkag sira yer
degistirmesiyle gerceklestigi tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda, arastirma icin tercih edilen anahtar kelimelerle sinirli
olarak konum harig farkli kisisellestirme veri setlerinin Google arama sonuglarinda etkisi
olmadig tespit edilmistir. Katilimcilar arasi sonug sayfalarindaki farkliliklar ise ayni alan
adlarinin birkag sira yer degistirmesiyle gergeklestigi, tarama ge¢misi dikkate alinarak
var olan sitelerin listeden ¢ikip yenilerinin geldigi bir biylk farkllik tespit edilmemistir.
Bu tiir bir farklilik yalnizca Google Tiirkge ve Google ingilizce arasinda gézlemlenmistir.
Google’i ingilizce kullanan katilimcilarda BBC, The Independent, The Guardian vb. haber
siteleri listeye girerken, Turkge haber siteleri siralamada nadiren yer almistir. Son olarak,
katilimcilarin hem demografik 6zellikleri hem de tarama gegmislerini anlamaya yonelik
gerceklestirilen anket ile Google arama sonug siralari arasinda bir iliski ortaya
cikariimamistir. internet’e erisimde mobil kullanimin giinden giine yiikselmesi ve
platformlarin mobil cihazlarn takip ederek daha fazla kullanici verisi elde ettigi
distnildigiunde, arama sonuglariyla ilgili gelecek arastirmalarin mobil cihazlar dikkate
alinarak yapilmasi alana ayri bir katki saglayacaktir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Dijital Beceriler ve Okuryazarliklar: Kesisimsellikler

DiJiTAL MEDYADA SAGLIK OKURYAZARLIGI BAGLAMINDA
ENFORMASYON ZENGINLERi VE FAKIRLERI

Duygu Kalaoglu
Cukurova Universitesi iletisim Fakiiltesi

iletisim Bilimleri B6liimii Lisans 4. Sinif Ogrencisi

OZET

Yeni medya ortamlarinin etkin bir sekilde kullanildigi glnimizde saghk endustrisi de
enformasyon akigini 6zellikle sosyal medya ortamlari araciliglyla hedef kitlelerine iletmektedir.
Sosyal medya mecralarinda ‘saglikli birey olma’nin kosulu olarak bazi Grinlerin tiketilmesi
gerekliligini anlatan reklam metinleri araciligiyla ‘saglikli olma kiltiiri’nin bireylere enjekte
edildigi ve bu durumun bir anlamda statl zorunlulugu olarak algilanmasinin saglandigi, bdylece
bireylerin s6z konusu urlnlere yonlendirildigi gorilmektedir. Saghk konusunda enformasyon
paylasan igerik Ureticisi 6zneler, reklami yapilan markalarin elgileri olarak saghgin metalagmasina
hizmet etmekte ve sunduklari igeriklerle saghk risklerini de tetikleyebilmektedirler. Birey;
kurgulanmis saglk enformasyonunu kosulsuz kabul ederek, piyasaya sirilen Griinin alicisi
konumuna gelmektedir. Medya verilerini, dogru bir bicimde okumanin 6nemi bu noktada
karsimiza gtkmaktadir. “Medyanin olumlu saglik davranigina yoneltebilecek mesajlarin yani sira,
kamu sagligini olumsuz yonde etkileyebilecek mesajlarin da iletildigi bir ortam olmasi paradoksu
ve ayrica kamu saghginin sosyal degisimi saglama cabalarina karsilik medyanin status quo’yu
surdirmeye yonelik tutumu; ‘saglik okuryazarhgi'nin (health literacy) yani sira ‘medya
okuryazarlig’nin (media literacy) da gerekliligini ortaya koymaktadir” (Cinarl, 2008:123). Bu
¢alismada; dijital medya ortaminda her gegen giin artarak popiler hale gelen ve saghk
enformasyonlari gergevesinde hazirlanan iletilerin, saglikli olma kiltiri adi altinda sunulmasinin
elestirel olarak incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanin arastirma kisminda, aktif internet
kullanicisi olan ve dijital medya Uzerinden kilo kontrolu (zayiflama, kilo alma vb.) adi altinda
saglk enformasyonlarina erisen kadinlara yonelik anket ¢alismasi yapilacaktir. Calismanin amaci,
orneklem dahilinde olan kadinlarin dijital saglik okuryazarligini 6lglip sosyo-demografik 6zellikler
ile saglik okuryazarhgi arasindaki iliskiyi ortaya cikartmak ve elestirel saghk okuryazarlik
durumunu tespit etmektir. Saglik enformasyonun, gilinimizde sadece saglik profesyonelleri
tarafindan degil, profesyonel olmayan bireyler tarafindan da olusturulmasi s6z konusudur ve bu
durum saglhigin bir tiketim nesnesi haline geldiginin gostergelerinden birini olusturmaktadir. Bu
¢alismayla; dijital ortamda sunulan saglik enformasyonlarina maruz kalan bireylerin kendilerine
yonlendirilen iletileri nasil algiladiklari ve bu iletileri nasil yorumladiklari ortaya konulacaktir.
Arastirma bu boyutu ile enformasyon zenginleri ve fakirlerinin gtindelik yasamlarinda saghk
pratiklerini nasil sekillendirdikleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar sozciikler: Yeni medya, saglk, saglik okuryazarhgi, enformasyon, igerik.
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internet 1990’h yillarin basindan beri yayginlasmasiyla kullanicilarinin giinliik
yasam pratikleri hakkinda pek ¢ok ihtiyaglarina cevap veren bir iletisim zemini olarak
kullanilmaktadir. Bireyin dijital medya sahasinda her tirlii enformasyona rahatlikla ve

GiRi$

mithis bir hizla erisebilmesi, yasam pratiklerinde aradigi bilgiye kolaylikla ulasabilmesi
gunlik yasami kolaylastirdigi dustnilse de bireyin bir enformasyon kirliligi icerisinde
boguldugu gercegini de gozden kagirmamak gerekir. Dijital sahanin en belirgin
ozelliklerinden biri olan Greten ve tiketenlerin ayni bireyler oldugu -“lre-tiketici”- goz
online alindiginda bireyin enformasyon bombardimani altinda yanlis ve yaniltici
bilgilere de maruz kalabilmesi kaginilmaz bir gergektir. Bu durum 6zellikle saglik
alaninda enformasyona ulasmaya calisan bireyler agisindan hayati risk tasimaktadir.
internetin sunmus oldugu bu olanaklar neticesinde kullanicilarin medyayi dogru
okuyup dogru degerlendirebilmesi dnemli hale gelmistir.

1. SAGLIK ALANINDA ENFORMASYON URETiMi VE TUKETiMi AGISINAN DiJiTAL
iLETiSiM ORTAMLARININ DEGERLENDIRILMESi

1.1 Kuramsal Cergeve

Gundelik yasam pratikleri Gzerinde son derece 6nemli bir yere sahip olan medya
araclari, teknolojinin gelismesiyle birlikte gesitliligini ve enformasyon aktarabilme hizini
arttirdigr gorilmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde artik birey, kolayhkla her tirli
bilgiye ulasmakta ve bu bilgileri pratik yasamda uygulamaktadir. Geleneksel medya
araclari olan radyo, televizyon ve gazetelerde igerik belirleme ve belirlenen igerikleri
hedef kitleye sunma agisindan merkeziyetgi (tekel) bir yapi hakim iken, dijital medya
ortamlarinda yaratilan 6zgirlik sayesinde bu merkeziyetci yapi yikilarak ¢ok merkezli
hale gelmistir. Bu durum bilgiye erisimi daha kolay hale getirerek bireylerin
enformasyona ulagsma sansini arttirmistir (Karagéz’'den aktaran Gencer vd., 2019).

Geleneksel medya yeni medyadan farkli olarak enformasyonu olusturan ve
sekillendirip kullaniciya aktaran ozneler de degisiklige ugramistir. Dijital medyanin
insan-makine iliskisinin 6tesinde insan-insan iliskisine olanak saglayan yapisi, igerisinde
bir toplumsal iliskinin mimkin oldugu bir kamusal mekani karsimiza gikarmaktadir
(Timisi, 2003). Medya ortamlarinin 6zneleri olarak bilinen Ureticiler ve kullanicilar, yeni
teknoloji ile birlikte yer degistirerek artik her kullanici birer enformasyon Ureticisi
konumunda gelmistir. Yeni medya ile artik tek elden dretilen bilgilerin yerini artik
kullanici tarafindan Uretilen igerikler almistir. Bu anlamda geleneksel medyadan farkh
olan yeni medya, enformasyonu olusturabilme glici agisindan 6znede profesyonel bir
kimlik arayisi igerisine girmeden iletileri hazir hale getirip kullanicilara yaymaktadir.
Artik kullanici olarak tanimlanan yeni medya tiiketicilerinin birbirleriyle ag tGzerinden
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irtibat halinde olmasiyla birlikte ortak tiiketimle birlikte, ortak tiretimi de olanakl hale

getirmistir.  Kullanicillar  takip ettikleri igerikleri, bireysel ve kolektif olarak
degistirebilmekte ya da kendileri dogrudan igerik yaratabilmektedir (Comu’dan
aktaran Binark ve Bayraktutan, 2013: 22). Dijital medyanin sagladigi 6zgurluk ile

hazirlanan iletiler igerik agisindan dogruluk degeri kanitlanmamis olmasi kullanicilar
tehlike ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu durum ciddi bir etik sorunu da beraberinde
getirmektedir.

Yeni medyanin pazarlama stratejilerinden biri de algoritmalardan hareketle daha
cok tiiketiciye ulagarak pazar alanini genisletme oOzelligidir. Sosyal medya ortamlari da
bu pazarin tiketicilerinin en ¢ok zaman gegirdigi yer olarak bilinir. Dijital medya,
potansiyel tiiketici grubuna ulasabilme 6zelligi ile son derece hizli ve etkili bir mecradir.
Bu mecrada tuketicilerin etkilesimli bir sekilde birbirleriyle iletisim kurmalari
sonucunda tlketicilerin de reklama dahil edilmesi s6z konusudur. Bu etkilesim satin
alma agisindan karar verme ve tiiketim metasi hakkinda bilgi sahibi olma avantajini
tasidig kadar, bireyin saglik enformasyonlari hakkinda yanlis ve yaniltici igerige maruz
kalma tehlikesini de igerisinde barindirir.

Her bireyin giinimizde tek bir baglanti yapi sayesinde hemen her alanda oldugu
gibi saglik alaninda da bilgiye erisim ¢ok daha kolay hale gelmis, igeriklerin artan sayisi
ile bireylerin saglk konusunda enformasyona ulasma sansi artmistir. GUnimuzde
ozellikle saglik alaninda hazirlanan igerikler, yeni medyanin bir¢ok platformunda
karsimiza gikmaktadir. “Saglikli yasam” adi altinda dijital medya sahasinda ticari
kaygilar sonucu siklikla karsimiza g¢ikan markalar ve reklamlar saghk alanini ciddi
anlamda riske atmaktadir. Etkileyici gorseller ve sloganlar ile etkilemeye c¢alisan bu
icerikler dijital medyayi okuyamayan ve degerlendiremeyen kullanicilar igin ciddi risk
olusturmaktadir. Bireyler artik tiiketicilere doniserek, reklamlarda verilen guzellik,
estetik gibi bireysel vaatlere inanarak tiketime odaklanmislardir. Reklamlar, bireylerin
“su drnleri” satin alirlarsa, fiziksel gortinlimlerinden ve bedenlerinden ne kadar
memnuniyet duyacaklarini devamh islemektedir. Bedenimizi istila etmeden once,
kadin veya erkek tim tuketicileri fiziksel goriinimlerini 6nemsemeleri gerektigi
konusunda ikna etmeye ¢abalamaktadir (Sayimer ve Yayinoglu, 2007: 321). Reklami
yapilan drinler iste tam bu noktada dijital medya kullanicilarinin enformasyonu dogru
okuyabilme, anlayabilme ve degerlendirebilme gliciiniin 6nemi karsimiza gikmaktadir.

Sosyal Devlet'in 6nemli gorevlerinden birisi olan saghgin korunmasi ve
gelistiriimesi, neo-liberal politika ile donlisime ugrayarak insan saghg piyasa
kosullarina bagh kalmistir. Saglik artik bir tiiketim unsuru gergevesinde kazanilabilecek
bir hak olarak gosterilmektedir. Estetik, giizellik, eglence, turizm, seyehat gibi birgok
alani yani sira insanin hayati s6z konusu olan saglk, bir pazar alani konumuna
getirilerek ‘saghgin igin tuketmelisin’ anlayisiyla ulusal tiiketim unsuru haline
donismustir. Neo-liberal teorinin amaci; saglik alaninda bireylere daha fazla bireysel
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sorumluluk yuklenmesi ve bdylece ne tir bir sosyo-ekonomik yapida olurlarsa olsunlar

kendi kendilerini yonlendirerek otonom hareket edebilmeleridir. Bu durum devletin
“saghgr koruma ve gelistirme” gorevinden feragat etmesine yol agmaktadir (Topkaya,
2016: 714). Neo-liberal politikanin sagladigi 6zgurliige Yeni medya 6zgirliglinin de
eklenmesiyle birlikte, iletilerin niceliginde artis gozlemlenirken, niteliksel anlamda
azalma oldugunu séylemek pek de yanlis olmaz. Kapitalist diizen icerisinde gergek disi
vaatler sunan ve sislenip hazir hale getirilen iletiler ve bu iletileri dikkate alan magdur
Ozneler ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada birey, 6zglr piyasa ile bas basa birakilarak,
saghgi ile ilgili yanlis karar vermekte ve bunun sonucunda ciddi saglk sorunlari ile karsi
karsiya kalmaktadir.

Yasamin her alaninda etkili bir beceri haline gelen okuryazarlik, ginlik yasam
pratiklerinde problem ¢ozerken yeteri kadar okuma, yazma, okunulanlari anlama ve
bilgiyi degerlendirme becerisi olarak tanimlanabilir. Okuryazarlik, bireylerin toplum
icerisinde yasam Kkalitelerini arttirmayi saglayan becerilerin basinda gelmektedir.
Okuryazar birey toplum igerisinde kendisini daha iyi ifade edebilmekte, ekonomik ve
sosyal faaliyetlerde daha aktif olarak rol almaktadir. Okuryazarlik bireylerin saglik
dizeylerini, hastaliklarla basedebilme durumunu, saglikla ilgili bilgileri dogru bir sekilde
anlayip yasama uyarlayabilmelerini de etkileyebilmektedir (Aslantekin ve Yumrutas'tan
aktaran Demirli, 2018: 18). Dlsik medya okuryazarligi dizeyinin, medyanin pasif
tiketicileri Gzerindeki olumsuz etkileri ¢ogunlukla onlarin saghkla ilgili davraniglari
lizerinde olmaktadir: siddet, gereksiz ve zararl tiketim aliskanhklari gibi (Cinarli ve
Yilmaz, 20087: 247).

Saglik okuryazarligi; kisilerin saglik hizmetleri, hastaliklarin 6nlenmesi ve saghgin
gelistiriimesi hakkinda hedefler belirlerken ve birtakim kararlar alirken saglk bilgilerine
erisme, anlama, degerlendirme ve uygulamaya yonelik bilgilerini ve yeterliliklerini
ifade etmektedir. Baska bir ifade ile saghk okuryazarligi temel olarak; bir hastaya tibbi
bir bilgi vermek istenildiginde, bireyin bu bilgiyi anlayip, yorumlamasi ve buna uygun
davranis géstermesi olarak tanimlanabilir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO) gére saglik
okuryazarligi, “Saglikta iyilik halini korumak ve gelistirmek igin, bireylerin saglik
bilgisine erisim, bilgiyi anlama ve kullanma kabiliyetleri ile istekleri konusundaki bilissel
ve sosyal becerileridir.” seklinde tanimlamistir. Bu agidan saglik okuryazarhgi,
toplumun saglik statiisinde énemli bir rol oynamaktadir. Saglik okuryazarligi sadece
temel okuma ve vyazma vyetenegi olmayip karmasik okumalari dinleyerek
anlayabilmeyi, analiz yapma karar verebilme ve bu beceriler saglikla ilgili durumlarda
kullanabilmeyi kapsamaktadir (Nutbeam’ dan aktaran Aras ve Temel, 2017, s.86).
Dusuk saghk okuryazarligr dizeyi, bireyin kendi saghgini etkili bir bigimde
yonetememesi, saglk hizmetlerine ulasamamasi, saglik bilgisini anlayamamasi ve bu
nedenle dogru saglik kararlarini alamamasini ifade etmektedir. Saghk okuryazarliginin
gelistirilmesi saglikta esitsizliklerin azaltilmasinda énemli bir arag olarak gorilmektedir
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(Volandes vd. akt. Degerli ve Tiifekgi, 2018: 470). Saglik okuryazarhgi, toplumun saglik

statlslinde onemli bir rol Gstlenmektedir.

Dogru, kesin ve ulasilabilir bilimsel enformasyon demokrasinin isleyisi icin gerekli
sartlarin olusmasinda 6nemlidir; aksi takdirde garpitilan bir bilimsel enformasyon

politik ya da ekonomik gikarlar, hatta kisisel gikarlar icin kullanilabilir, ki bu durumda
da dezenformasyon ve mezenformasyon kavramlarindan bahsetmek gereklidir.
Dezenformasyon (enformasyon tahrifati), “bilingli olarak yanhs enformasyonun
yayllmasi, karsisindakinin politikalarini ya da fikirlerini etkilemek amaciyla ozellikle de
hikiimet ya da onun temsilcisi tarafindan yabanci bir giice ya da medyaya karsi
kullanilmas!1” olarak tanimlanmaktadir (Cinarli, 2008: 89). Mezenformasyon ise;
arkasinda bir kasit veya koétii niyet olmadan yayilan yanhs enformasyon olarak ifade
edilir (Jowett’den aktaran Sahin, 2011: 20). Burada yanls enformasyon aktariminda
kasitsiz bir hata s6z konusudur. Kullanicilarin igerik Gretmesine izin veren ve daha
onceden Uretilen iceriklere licretsiz erisim imkani sunan platformlarin son derece fazla
oldugu sosyal aglar, insanlarin her konuda oldugu gibi saglik konusunda da bilgi
edinmek igin ilk bagvurdugu kaynaklar arasindadir. Bu kaynaklar isiginda edinilen saglik
bilgileri ise mezenformasyon tehlikesi altindadir.

1.2. ARASTIRMA BOLUMU
1.2.1. Arastirmanin Amaci

GunUmuzin dijital diinyasinda ozellikle online sosyal aglarin da etkisiyle yogun
saglik enformasyonu akisinda; 6zetle maruz kalinan enformasyonu elestirel baglamda
yorumlayabilme vyetisi olarak ifade edilebilecek saglk okuryazarliginin 6nemi daha
artmaktadir. Sosyal aglarin olusturdugu ve giinimuzde sikg¢a kullanilan sosyal medya
platformlarinda reklamlarina sik sik rastladigimiz “Kilo kontroli” adi altinda zayiflama,
kilo alma gibi istekleri karsiladiklarini iddia eden Urtnlerin tiketicileri dikkate alinarak
bir alan aragtirmasi yapilacaktir. Calisma, herhangi bir markayi baz almayip, dijital
medya lzerinden “Kilo kontroli” bashgi altinda igerikleri dikkate alan bireyler tGzerinde
yapilacaktir.  Arastirmada, 6rneklem dahilinde olan bireylerin sosyo-demografik
ozellikleri ile dijital alanda saghk okuryazarlik durumu arasindaki iliski incelenecektir.

1.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Saglik alaninda dijital medyada yer alan “kilo verme, fit olma, saglikli olma” adi
altinda pazarlanan Urtinlerin tiketicileri Gzerinde bir arastirma yapilacaktir. Arastirma,
Adana ili igerisinde yasayan ve dijital medya tzerinden bu Grtinler hakkinda iletiler alan
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ve igerik Ureten bireylere yonelik bir anket ¢alismasi yapilacaktir. Calisma 18 yas ve

lizeri n=53 kisi ile yUrutllecektir.

1.2.3 Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada, Norman ve Skinner tarafindan gelistirilen e-saglk Okuryazarlig 6lgegi
kullanilarak veri toplanacaktir. Calismanin veri toplama kismi 3 bolimden

olusmaktadir. ilk bélim; &rneklem dahilinde olan bireylerin sosyo- demografik

bilgilerini ortaya cikartmaya yénelik sorulardan olusmaktadir. ikinci bélim ise;

orneklem grubunun internet kullanim durumlari ve en sik kullandiklari sosyal medya

platformlarini sorgulamaya yonelik sorulardan olugmaktadir. Son boélim; 6rneklem

grubunun kilo kontroliine yonelik bilgi edinme konusunda basvurduklar ilk kaynak,
bireylerin dijital ortamda paylasilan iceriklere olan tutumlari ve internette var olan
saglik enformasyon igeriklerine olan yaklasimlari, Dijital ortamda kilo kontroliine
yonelik pazarlanan Urlnlerin  reklamlarinin  tiketici davranigi  Uzerindeki etkisi
sorgulanmaktadir.

Galismanin arastirma sorulari su sekildedir:
1. Kadinlarin sosyal medya kullanim sikhgi nedir?
2. Kadinlarin kilo kontroliine yonelik bilgilere erisim dlzeyi nedir?

3. Kadinlarin internet Uzerinden kilo kontroline yonelik Dbilgileri
degerlendirme diizeyi nasildir?

4. Kadinlarin kilo kontroliine yonelik yakin g¢evreden aldigi tavsiyeleri
dikkate alma durumu nasildir?

5. Kadinlarin kilo kontroliine yonelik Grinleri yakin gevresine tavsiye etme
durumu nasildir?

6. Internette kilo kontroliine yénelik reklamlarin tiiketici davranisina etkisi
nasildir?

E- saglik okuryazarligini 6lgmeye yonelik hazirlanan sorular 5’li likert tipi dlgekleme
yontemi ile hazirlanmistir. Veriler SPSS programinda hesaplanmistir.

1.2.4 Bulgular

Arastirma 53 kisi ile yapihp katihmcilarin tamami kadinlardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan kadinlarin medeni durumlarina baktigimizda %46,4’G evli, %17,9'u
bekar ve %35,7’si (bosanmis veya dul) oldugu gézlemlenmistir.
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Arastirma grubunun %83’l 30-44 yas arasl, %12,5’i 45-60 yas arasi ve % 3,6’s1 18-
29 yas aras! kadinlar olusturmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina baktigimizda, %16,1’i ilkokul, %26,8’i ortaokul,
%28,6's1 lise, %17,9’'u on lisans, %10,7’si lisans mezunu oldugu goérilmustir.
Katilimcilarin %75’inin saglik giivencelerinin SGK oldugu gozlemlenmis, %69,6’sinin bir
iste calistig, %30,4’intin ¢alismadig gorulmistir.

Calismaya katilan kadinlarin %30,4’G ev hanimi, %12,5’i esnaf, %50’si is¢i(maasli),
%7,1’'i memurdan olusmaktadir.

Katihmcilarin glinde ortalama sosyal medyada zaman gegirme sikligina bakildiginda
%8,9'u 1-3 saat, %69,6’sI 4-6 saat, %21,4’li 6 saatten fazla sosyal medya ortamlarinda
zaman gegirmektedir.

Katilimcilarin en sik kullanilan sosyal medya platformu ise; %44,6 Facebook, %35,7
Instagram %17,9 Twitter, %1,8 YouTube oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma dahilinde olan kadinlarin kilo kontrolline yonelik bilgilere ulasimda ilk
kaynak olarak %82’sinin internet bilgisine, %10,7’sinin Saghk calisanina basvurdugu
gbzlemlenmistir.

Kilo konntrolline yénelik bagvurdugunuz ilk kaynak
hangisidir?

Sadlk cal heki
A G
M 1v- Radyo
irternet tzerinden

Aile ve arkada
u cevresi §

Sekil.1. Kilo kontroliine yonelik bilgi almada basvurulan kaynaklar

Katiimcilar kilo kontroliine yonelik kullandigi veya kullanmakta oldugu Urinlerin
takibini  farkh  kanallardan ~ yapmaktadirlar.  “Kilo  kontroline  yodnelik
kullandiginiz/kullanmakta oldugunuz Urinleri hangi kanaldan takip ediyorsunuz?”
sorusuna katihmcilarin %39,3’l Sosyal Medya Uzerinden , %28,6’s1 Satis temsilcileri
lizerinden, %21,4'0 ise Firmanin Web sitesinden takip etmektedir.
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Kilo kontroliine yinelik onceden kullandigimizkullanmakta oldugunuz iiriinleri hangi
kanaldan takip ediyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Firmanin Web Sitesinden 12 214 214 214
mf::'r;“nﬁ?)ﬁawbm 22 39,3 39,3 60,7
Bloglar 4 71 71 67,9
Satig Temsilcisi 16 28,6 28,6 56,4
Dider 2 3,6 36 100,0
Total 56 100,0 100,0

Sekil.2. Kilo kontroliine yonelik kullanilan iiriinleri takip etmede kullanilan kanallar

Bireylerin yakin gevresinden aldiklari saglik enformasyonlarini ve tavsiyelerini
dikkate almasi mezenformasyon tehlikesini beraberinde getirir. Bunu 6lgmek adina
sorulan “Yakin gevremin (Aile Gyeleri, akrabalar ve arkadas gevresi) saghkla ilgili ilag vb.
tavsiyelerini katihm oranlarina

%14,3 ‘U

katilimcilarin
1,8

dikkate alirm.”
baktigimizda katilimcilarin  %83,9” u Katiliyorum,
Katilmiyorum segenegini isaretlemistir.

urdn sorusuna

Kararsizim,

“Kilo kontroliine yonelik Grinler pazarlayan satis temsilcilerinin tavsiyelerini

dikkate alirim.” sorusuna ise katihmcilarin %85,7" si Katihyorum, %14,3 ‘U

Katilmiyorum segenegini isaretlemistir.

Ayni sekilde kilo kontroll adi altinda pazarlanan Urlnlerin tiketici yorumlarinin
dikkate alinip ainmamasi konusunda sorulan “Kilo kontroliine yonelik Grinler kullanan
diger kullanicilarin yorumlarini dikkate alinm” sorusuna katilimcilarin %96,4’t bu
yoruma katilldigini  belirtmistir. Bu durum katihmcilarin  blyik ¢ogunlugunun
mezenformasyon tehlikesi altinda oldugunu gostermektedir.

Saglik enformasyonlarini degerlendirme anlaminda katilimcilara yénlendirilen “Kilo
kontroliine yonelik internette gordigim bilginin faydal oldugunu dislindyorum.”
sorusuna katilimcilarin 71,4’0 internette gordugi bilginin faydah oldugunu distindigi
gozlemlenmistir. %8,9’ u kararsiz, %19,7 si ise internet bilgilerinin faydali olmadigini
dislindugu gozlemlenmistir.

Katihmcilarin kilo kontroliine yoénelik drinlerin pazarlanmasinda kullandiklar
gorseller ve reklamlarin tiiketiciler {izerinde etkisini 6lcmek anlaminda “internette
karsilastigim kilo kontroli ile ilgili gorseller ve reklamlar, Griind satin alma konusunda
beni ikna eder” sorusuna katilimcilarin %57,1 ‘i Katiyorum, %5,4 ’U Kararsizim, %37,’i
Katilmiyorum seklinde yanitlamiglardir.
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Ayrica Kilo kontroliine yonelik reklam ve gorsellerin tuketici davranisi lizerinde
etkisinin katiimcilarin egitim diizeylerine gére dagihmini 6lgmek amaciyla Anova Testi
uygulanmistir. Buna gore; katilimcilarin egitim diizeyi arttikga reklamlar ve gorsellerin
ikna etme glicti arasinda 6nemli 6lgtide bir farkliligin olmadigi gézlemlenmistir.

Bar Chart

Internette
kargilagtigim kilo
kontrald ile ilgili
%érsel\er\re
reklamlar, Grind
satin alma
konusunda beni
ikna eder.

10

[l Kesinlikle Katiyorum
[ Kty orum

8 Ckararsizim

I K<atimiyorum

[ esinlikle Katimiyorum

&

Count

ilkokul Ortackul Lise Gnlisans Fakiitte

Egitim durumunuz nedir?

Sekil 3. Reklam ve gorsellerin tiiketici davranisi izerinde etkisinin
katilimcilarin egitim diizeylerine gére dagihmi

SONUC

Gunlik hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelen sosyal aglar, bireye
enformasyon yaratip paylasabilme 6zglirliglini sunmaktadir. Sosyal ag lzerinden
surekli olarak paylasilan saglk enformasyonlar, dijital okuryazarliga sahip olmayan
bireyler agisindan bakildiginda ciddi tehlike olusturmaktadir. Ozellikle tiiketim
kiltirini tim topluma mesru kilma maksadiyla saglk alaninda sosyal medya
ortamlarinda siklikla yayinlanan reklamlarin, insan saghgi agisindan olusturdugu riskler
gbz 6nline alinarak, ilgili merciler tarafindan bu reklamlarin kontrol altina alinmasi son
derece 6nemlidir. Bu bakimdan dijital alanin dogru bir sekilde anlamlandiriimasi igin
dijital okuryazarlik egitimi verilmeli ve bireyin medyaya yansitilan igeriklere yonelik
elestirel bakis acisi kazandirilmasi icin egitimler verilmelidir. Okuryazarlk baglaminda
dijital ugurumun onlenmesi igin ilgili merciler topluma karsi bilinglendirme
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sorumlulugunu Gstlenmelidir. Dijital medya platformunda her bireyin igerik tiretmesi
kaginilmazdir. Bireylere medya ortamlarinda etik muhakeme becerisi kazandirmaya
yonelik egitimlerin verilmelidir. Ayrica, sosyal platformlarda paylasilan anonim
iceriklerin guvenilirligini sorgulama anlaminda bireyler bilinglendirilmelidir. Dijital
alanda saglhkla ilgili ticari kaygilarla yayinlanan reklamlar denetim altina alinmaldir.

MEB, Universiteler gibi formel egitim kurumlarinin biinyesinde medya okuryazarlig
egitimi zorunlu hale getirilmelidir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Yeni Medyada Habercilik: Vaatler ve Sorunlar

YENI ESITSiZLIKLER BAGLAMINDA TURKiYE’DEKi
ALTERNATIF HABER SITELERININ GORUNURLUK SORUNU

Seyfi Kilic
Dr. Ogr. Uyesi

Siileyman Demirel Universitesi

OZET

Toplumda goriilen esitsizlik bigimlerinden biri medya alaninda yasanmaktadir. Medya alaninda
yasanan esitsizlik bicimi, bu alanda faaliyet gosterebilmek igin gereken ciddi sermaye
gereksinimidir. Bu durum, medya alaninin sermayenin egemenligi altina girmesiyle ve bunun
karsisinda alternatif seslerin kendine yer bulamamasiyla sonuglanmaktadir. Geleneksel medyada
gorilen bu duruma karsi internetin yayginlasmasiyla birlikte var olan hegemonyanin kirilacagina
dair beklentiler artmaya baslamistir. Prensip olarak sifir maliyetle internet ortaminda habercilik
yapilabilmesi, iyimser beklentinin en 6nemli gerekgesini olusturmaktadir. Ancak giinimizde
internet gazeteleri arasinda ciddi esitsizlikler s6z konusudur. internet gazeteleri arasinda gériilen
en 6nemli esitsizlik bigimi, geleneksel medyada egemen olan kuruluglarinin internet haber siteleri
ile 6nemli bir sermayeye sahip olmayan alternatif internet haber siteleri arasindaki gorintrliik
farkidir. Gorunurluk farki, yeni esitsizlikler bakimindan 6zellikle toplumda farkl kesimlerin seslerini
duyurabilme potansiyelini olumsuz yonde etkilemektedir. Goriinurlik sorunu, internet
gazetelerinin ziyaret edilme sikliklarina yonelik verilerle dogrulanmakla birlikte sorunun okurlar
acisindan hangi boyutta oldugunun da incelenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle bu
calismada Turkiye’deki ana akim ve alternatif internet gazeteleri arasindaki gorintrlik farkinin
hangi boyutta oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ilk olarak,
buyik bir sermayeye sahip olan internet gazeteleri ile buyik bir sermayeye sahip olmayan
gazetelerinin ziyaret edilme sikliklari karsilagtirilmistir. Ardindan Siilleyman Demirel Universitesi
iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimi 6grencileri iizerinde anket uygulanmistir. Yapilan anket
sonucunda gazetecilik 6grencilerinin biylk Olglide geleneksel medyada egemen olan haber
sitelerini takip ettigi, alternatif sayilabilecek internet gazetelerinin hentiz yeterli bilinirlige
ulagmadigi ve dolayisiyla var olan esitsizligin internet ortaminda da devam ettigi tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Alternatif medya, yeni esitsizlikler, internet gazeteciligi, elestirel ekonomi
politik.
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BiR ESITSIZLiK ALANI OLARAK iLETi$iM VE GAZETECILIK

Esitsizlik bigimleri igerisinde gerek ekonomik ve gerekse siyasal ve kiiltiirel boyutlara
sahip olan alanlardan biri iletisimdir. iletisim alaninda esitsizlikler, kamusal bir nitelik
kazandigi donemden beri iletisimin en ¢ok tartisilan boyutunu olusturmaktadir. Bu
kapsamda kitle iletisim araglari, egemen cikarlara hizmet ederek, farkli ayrimcilik
bigimlerini (dil, din, irk, cinsiyet gibi) mesrulastirarak, ¢cok blyuk bir glicin az sayida
medya sirketinin elinde toplanmasiyla izleyiciler arasinda buyik bir enformasyon agigi
yaratarak meydana getirdikleri esitsizlikler nedeniyle elestirilmektedir (Trappel, 2019:
9). Bu sorun biyuk 6lgtide; medyanin ticarilesmesi, tekellesmesi, sahiplik yapisi ve bu
yaplyl dizenleyen politikalardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle medya alanindaki
esitsizlikleri elestirel ekonomi politik perspektifle ele almak mimkindir. Elestirel
ekonomi politik yaklagim, iletisim teknolojileri ve medya gibi etkileri agisindan 6nemli
bir yere sahip olan toplumsal olgulari analiz ederken tarihsel siregleri ve iktidar
iliskilerini analizine dahil etmektedir. Bunu yaparken, toplumsal esitsizlikler, toplumsal
¢atismalar, kurumsal ve orgutsel gikarlar ile iktidar gibi yapilara dncelik vermektedir
(Melody ve Mansell, 1983’ten aktaran Yaylagll, 2013: 216). Dolayisiyla medyanin
tarihsel slrecte iktidar iliskileri ve ekonomik dénitsimler gergevesinde ele alinmasi
gerekmektedir.

Medyada bir faaliyet alani olarak gazetecilik 6nemli bir yere sahiptir. Gazetecilik
alaninda esitsizlikler, temel olarak toplumda ifade ozgurligli ve c¢ok sesliligin
saglanamamasiyla ile ilgilidir. Tarihsel bakimdan diisiince ve ifade 6zgirligine yonelik
micadeleler, dini kitaplar yaninda gazetelerin yayginlasmasiyla birlikte artis
gostermistir (Tokgoz, 2008: 62). Bununla birlikte, ruhban sinifi, soylular ve burjuva
sinifinin olusturdugu Ug glic karsisinda ilk kez Edmund Burke tarafindan kullanilan
dérdiincii giic kavrami basina atfedilmistir (Hampton, 2010: 3). Ozellikle 18. yiizyilda
kamusal alanlarin ortaya cikisiyla birlikte kamusal alandaki konusmalari yayimlayan
gazete ve dergiler, siyasal iktidarin denetlenmesi bakimindan énemli bir rol Gstlenmistir
(Koker, 2016: 98). Gorece kuglk bir sermeye ile bir gazete kurma ve onu isletmenin
mimkin oldugu bu dénemde, gazeteci kokenli kisilerin varligi cok seslilik bakimindan
uygun kosullari da beraberinde getirmistir.

Ancak 19. vylzyilin ikinci yarisindan itibaren sermayenin yogunlagsmasi ve
tekellesmesi ile birlikte korporarist iktidar iliskileri kurulmaya (Koker, 2016: 100),
bdylece basina atfedilen dordiinci gii¢ roli deformasyona ugramaya baslamistir
Ozellikle baski teknolojisindeki gelismelere paralel olarak gazetecilik, biiyiik sermaye
gerektiren bir sektor haline gelmistir. Gazetecilikte faaliyet gdsterebilmenin bulyik
Olcekte sermaye gerektirmesiyle farkli alanda faaliyet gosteren sermaye sahipleri
medya sektoriine girmeye baslamistir (Tokgdz, 2015: 34). Bunun yani sira neo-liberal
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politikalarla birlikte deregiilasyonlarla tekellesmeyi 6nleyen diizenlemeler kaldiriimistir.
Boylece basin ve medya sektord, sinirli bir sermaye ile faaliyet gésterebilen bir alan
olmaktan ¢ikarak, buyik holdinglerin elinde toplanmaya ve tekellesmeye baslamistir
(Bagdikian, 2004: 3). Bu konuda McChesney, neoliberal politikalar ve tekellesme
egilimleriyle birlikte, yazili basindaki tiraj kaygisiyla haberlerin iginin bosaltiimasina,
ozellikle ABD’de medya alaninda tekellesme, biitlinlesme ve birlesmeleri kisitlayici
medya politikalarindaki degisime dikkat cekmektedir (2006). Basinin holdinglesmesi ve
tekellesmesi, bu alanda faaliyet gosterebilecek aktoérleri sinirlandirmasi nedeniyle esitsiz
bir durumu beraberinde getirmektedir. S6z konusu duruma bagh olarak topumda ¢ok
seslilige iliskin tartismalar gindeme gelmistir. Cok seslilik tartismalari, farklh goruslere,
ideolojilere, etnik ya da cinsel kimlige sahip bireylere medyada yer verilmemesi, siyasal
bakimdan temsil edilmemesi ya da Otekilestirilerek sunulmasi gibi sorunlari
icermektedir. S6z konusu sorunlar nedeniyle geleneksel basin sektorl bir anlamda
esitsiz bir alan olarak tanimlanmaya baslamistir.

iNTERNET VE ESITSiZLiGiN YENi BOYUTLARI

internetin ortaya cikisi ve sivil kullanima agilmasiyla birlikte, geleneksel medya
ortamindaki esitsizlige iliskin iyimser gorugler 6ne slrilmeye baslamistir. Bu kapsamda
geleneksel medya enddstrisinin icerik Uzerindeki hakimiyet ve kontrolliiniin buyuk
oOlgiide ortadan kalkacagi ve boylece daha esitlikgi bir medya ortaminin olusacagina dair
beklentiler dile getirilmistir. Ozellikle liberal veya neoliberal teknoloji séylemi iginde
ozgurlikler ve esitlikler alani olarak tarif edilen yeni medya, bazi ¢alismalarda (Moore,
2005; Coleman ve Spiller, 2003; Gibson vd., 2004) yapisal unsurlar géz ardi edilerek
olumlayici baglamda degerlendirilmistir (Berkman, 2004: 45). Ancak geleneksel
medyadaki hakimiyet ve tekelci sahiplik yapisinin internet alaninda da varligini
surdiirmesi, so6z konusu beklentiyi bosa cikarmistir. Geleneksel medyada gorilen
tekellesme ve yogunlagsma egilimleri internet alaninda kendini gostererek, bu alanda
yeni medya devleri ortaya ¢ikmistir (Kilig, 2019: 117). Ornegin Google, aylik 1.6 milyar
tekil kullanici sayisi ile 2019 yili itibariyla arama motoru pazar payinin %78’ine sahipken
(Uyanikoglu, 2019), yazilim sirketi Microsoft, masausti bilgisayar isletim sistemi
pazarinin %79’una’ sahiptir. Sosyal paylasim siteleri arasinda ise Facebook 2,2 milyar
kullanici sayisi ile sosyal medya pazarinin %36,64’(int elinde bulundurmaktadir (Kallas,
2019).

1 Bkz. https://hostingtribunal.com/blog/operating-systems-market-share/#gref (Erigim:
29.11.2019).
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Dolayisiyla diinyada gorilen esitsizlik alanlari arasinda yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri de yer almaktadir. Bilgisayar ve internet erisiminin yayginlasmasiyla birlikte
gelismekte olan ulkeler gelismis Ulkelere bagimli hale gelmislerdir (Yaylagul, 2013: 221).
Clnki basta Microsoft olmak tzere Batili kiiresel sirketler yazilim ve donanimlari stirekli
bicimde yikseltmekte, bilgisayara dayal islerin yuirGtilebilmesi igin s6z konusu
teknolojilere ayak uydurulmasi gerekmektedir (Wade, 2002: 453). Bununla birlikte
uluslararasi ticaret yollari, iletisim kanallari, Gretim ve dagitim zincirleri uluslararasi
kiresel sirketler tarafindan kontrol edilmektedir. Bu sliregte internet ve yeni iletisim
teknolojileri uluslararasi pazarin biitinlesmesi icin gereken bilgiyi ve teknolojik altyapiyi
saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri diinyada Uretim ve bolusum iliskilerini
degistirmeden mevcut giic ve iktidar iliskileri cergevesinde gelistiriimekte ve
kullanilmaktadir. Bu nedenle yeni iletisim teknolojileri ve internet ancak mevcut
esitsizlikleri ve gug iliskilerini daha da pekistirmekte, var olan esitsizlikleri azaltmak
yerine blyuk 6lgide arttirmaktadir (Yaylagtil, 2013: 221-222).

internet ile birlikte medya ortami yaninda gazetecilik 6zelinde de olumlu beklentiler
dile getirilmistir. S6z konusu beklentilerin merkezinde internetin baski ve dagitim
maliyetini sifira indirmesi ve bu alanda neredeyse sifir maliyetle faaliyet gosterilebilmesi
yer almaktadir. internetin sundugu bu firsat sayesinde geleneksel medyada yer
verilmeyen farkli ideolojilere, etnik ya da cinsel kimlige sahip bireylere bu ortamda yer
verilebilecegine, siyasal bakimdan temsil sansi bulamayan gruplarin seslerini
duyurabileceklerine yonelik gorisler dile getirilmistir. Bu goérislere gore geleneksel
basindaki esitsizlikler ortadan kalkacak ve boylelikle ¢ok seslilik saglanabilecektir.
Dolayisiyla internet gazeteciligine dair tartismalar, internetin medya ortamina esitlik
getirip getirmeyecegi lzerinde sekillenmektedir.

Bu tartismalarin temelinde maliyet unsuru yer almaktadir. Baski ve dagitim maliyeti
olmadigiigin internette sifir maliyetle gazetecilik miimkiin goriinse de bu alanda da ciddi
maliyetler s6z konusudur. Bu maliyetler arasinda ilk olarak kaliteli igerik tretebilmek igin
gereken kalifiye ¢alisan maliyeti gelmektedir. Clinkii her ne kadar mecra degisse de
gazeteciligin dogasi devam etmekte, 6zglin ve kaliteli igerik Gretmek o6nemini
korumaktadir. Bu noktada geleneksel basinda egemen olan gazeteler, sahip olduklari
deneyimli galisan kadrosu ve kurduklari haber ajanslari sayesinde bu alana yeni girecek
olan internet gazeteleri karsisinda biylk bir avantaja sahiptir. Biliylik bir sermaye
glclinden yoksun, alana yeni giren internet gazeteleri ise maliyet nedeniyle genellikle
abone olduklari ajanslarindan aldiklari haberlerle yetinerek, sinirli bir kadro ile faaliyet
gostermektedir. Bu durum, internet gazetelerinin tercih edilmesinde en temel faktor
olan nitelikli ve 6zglin icerik Gretimini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Maliyetler iginde bir baska unsur, iyi bir depolama ve sunum altyapisinin
olusturulmasi yaninda yazillm ve tasarima yonelik gereken kalifiye isglictinln
maliyetidir. Basili gazetelerden farkli olarak internet gazeteleri metin ve fotograf
yaninda ses, goriintu gibi ¢cok blyik boyutlarda igerikler de sunmaktadir. Cok buylk
boyutlardaki igerigin yiklenip sunulabilmesi ve ¢ok sayida kullanicinin ayni anda
sorunsuz bicimde siteyi ziyaret edebilmesi ise iyi bir depolama (hosting) ve sunum
altyapisini zorunlu kilmaktadir. Depolama ve sunum yaninda dolasilabirligin
saglanmasinda web sitelerinin icerikleri kadar tasarimlari 6nem tasimaktadir.
Bahsedilen bu ihtiyaglarin karsilanmasi iyi bir teknik ¢alisan maliyetini beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla internet gazeteciligi alanindaki esitsizligin temelinde sermaye
glict yer almaktadir.

iNTERNET GAZETELERININ GORUNURLUK SORUNU

internet gazeteciliginde goriilen esitsizligin nedenleri yalnizca ekonomi ile sinirl
degildir. Esitsizligin nedenlerinden biri de gazetelerin okurlar tarafindan ne kadar
bilindigini ve ziyaret edildigini ifade eden gorundrlik (visibility) sorunudur. Geleneksel
medyada faaliyet gosteren ana akim gazeteler, sahip olduklari bilinirlikleri sayesinde
diger internet gazetelerine gore c¢ok daha ylksek bir gorindrlige sahiptir. Clinki
geleneksel medyada sahip olduklari bilinirlik, onlari takip eden okurlarin internet
ortaminda da onlari tercih etmelerini saglamaktadir. Boylece biyik bir gegmisi olan
geleneksel gazetelerin internetteki versiyonlari daha fazla ziyaretgi cekmektedir.

Ziyaret edilme sikhgl ve ziyaretgi sayisiyla yakindan iliskili olan gorinarlik,
gazetelerin en temel gelir kaynagi olan reklam gelirlerini yakindan etkilemektedir. Clinki
reklam verenler, tercihlerinde internet gazetelerinin ginlik ziyaretgi sayisini dikkate
almaktadir. Dolayisiyla goriindrlik sorununun ekonomik bir boyutu bulunmakta, en
blyuk reklam gelirini en goériindr internet gazeteleri elde etmektedir. Bunun karsisinda
internet ortaminda vyeterince gorinir olmayan internet gazeteleri ise reklam
gelirlerinden ya ¢ok dusiik bir pay almakta ya da higbir sekilde reklam geliri elde
edememektedir. Buna ek olarak, buylk bir sermaye gliciine sahip olmayan internet
gazeteleri, medya ortaminda yasanabilecek genel bir kriz esnasinda finansal giderlerini
sliibvanse edebilecek bir kaynaktan da mahrum olmaktadirlar. Bu iki durum, internet
gazetelerinin surdirilebilirlik sorunuyla karsi kasiya kalmasina neden olmaktadir.

Dinya genelinde en fazla ziyaret edilen internet haber kuruluglarinin siralamasi
incelenmistir. Tablo 1’de gorildiigi gibi diinya genelinde en sik ziyaret edilen 50 sitenin
icinde yer alan haber sitelerinin bliylk cogunlugunun geleneksel medyada egemen olan
gazete, dergi ve haber kuruluslarina ait oldugu gorilmektedir. S6z konusu web siteleri

6o




(1))

siralamalarda da daha Ust siralarda yer almaktadir. En sik ziyaret edilen haber siteleri

icinde ilk 5 siranin Ggtinde Cnn.com (2), Nytimes.com (3) ve Theguardian.com (5) gibi
geleneksel medyada da bilinen kuruluslarin web siteleri yer almaktadir. ilk 5 igindeki
diger iki siteden biri olan Reddit.com (1) daha g¢ok kullanicilardan gelen igerikleri
yayinlayan bir site iken, digeri ise 6zglin habercilik yerine daha ¢ok yapilan haber
sitelerindeki haberleri yayimlayan News.google.com (4)'dur.

Tablo 1. Diinyada En Sik Ziyaret Edilen Haber Sitelerinin Dagilimi

Gazetenin Adi Siralamadaki Yeri

1 Reddit.com 1

2 Cnn.com 2

3 NyTimes.com 3

4 News.google.com 4

5 Theguardian.com 5

6 Shutterstock.com 6

7 Indiatimes.com 7

8 Washingtonpost.com 8

9 News.yahoo.com 9

10 Forbes.com 10
11 Foxnews.com 11
12 Cnbc.com 14
13 Usatoday.com 18
14 WSsj.com 19
15 Nypost.com 20
16 Reuters.com 21
17 Chinadialy.com.cn 22
18 Nbcnews.com 25
19 Cbsnews.com 26
20 Usnews.com 27
21 Dw.com 28
22 Thehindu.com 30
23 News.com.au 34
24 Time.com 36
25 Abcnews.go.com 38
26 Theatlantic.com 42
27 Latimes.com 44
28 Euronews.com 46
29 Nationalgeographic.com 47
30 Variety.com 48

Kaynak: Bkz. https://www.alexa.com/topsites/category/Top/News (Erisim: 17.09.2019)
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Siralamanin devaminda ise stok igerik hizmeti veren Shutterstock.com digindaki
diger dort site de sirasiyla; Indiatimes.com (7), Washingtonpost.com (8),
News.yahoo.com (9) ve Forbes.com (10) olmak tizere geleneksel medyada bilinen ya da
ciddi bir sermaye giicli olan kuruluslara aittir. Tablodaki verilerden yola gikarak, diinya
genelinde geleneksel medyada egemen olan ve biyik bir sermaye giici bulunan
kuruluglarin internet lizerinde de ciddi bir hakimiyeti oldugunu séylemek miumkindiir.
Bu durumun yeni esitsizlikler baglamindaki sonucu, potansiyel olarak igerik agisindan
farkh gorus, ideoloji ya da diistincelere yer verebilecek internet gazetelerinin gok sinirli
bir okur kitlesine ulagmasidir. Bu ise, ¢ok sesli ve daha esit bir medya ortami yerine
internet alaninda da geleneksel medyadakine benzer bir esitsiz ortamin ortaya ¢ikmasi
anlamina gelmektedir.

Tirkiye’de en sik ziyaret edilen web siteleri igcinde haber sitelerinin dagilimi, diinya
genelindeki siralama ile benzerlik géstermektedir. Tablo 2’de gorildigu gibi en sik
ziyaret edilen 5 haber sitesi icinde sirasiyla Sabah.com.tr, Hurriyet.com.tr, Sozcu.com.tr,
Haberturk.com ve Internethaber.com vyer almaktadir. S6z konusu siralamada
Internethaber.com disindaki dort haber sitesi, geleneksel medyada egemen olan gazete
ya da medya holdinglerine aittir. Listede geleneksel medyada faaliyet géstermeyen
haber siteleri icinde 6zellikle Internethaber.com ve Haberler.com’un iyi bir sermaye
giicline sahip oldugunu belirtmek gerekmektedir. Listenin geneline bakildiginda ise en
sik ziyaret edilen 18 haber sitesinin 14’Gnin geleneksel medyada bilinen haber
kuruluslarina ait oldugu dikkat gekmektedir. Bu durum, geleneksel medyadaki bilinirligin
internet alanini da etkiledigini ve dolayisiyla geleneksel medyadaki hakimiyetin internet
alaninda da devam ettigini gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de En Sik Ziyaret Edilen Haber Sitelerinin Dagilimi

Gazetenin Adi Siralamadaki Yeri

1 Sabah.com.tr 8

2 Hurriyet.com.tr 9

3 Sozcu.com.tr 10
4 Haberturk.com 12
5 Internethaber.com 16
6 Milliyet.com.tr 17
7 Haber7.com 20
8 Takvim.com.tr 22
9 Fotomac.com.tr 26
10 Haberler.com 27
11 Ahaber.com 31
12 Fanatik.com.tr 37
13 Ntv.com.tr 39
14 Sondakika.com 44
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15 Cnnturk.com 45
16 Ensonhaber.com 46
17 Aspor.com 47
18 Aksam.com.tr 48
Kaynak: Bkz. https://www.similarweb.com/top-websites/turkey (Erisim: 17.09.2019).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada cinsiyet bakimindan kadin (%46,5) ve erkek (%53,5) 6grenciler arasinda
homojen bir dagilm oldugunu gorilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Sikhik Yizdelik
Kadin 80 46,5
Erkek 92 53,5

Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilanlarin internet kullanim sikligina bakildiginda, katilanlarin biyuk
gogunlugunun (%92,4) her giin internete girdigi tespit edilmistir. internet kullanim sikligi
yaninda, 6grencilerin biylk ¢ogunlugunun (%91, 9) diizenli olarak haber alma ihtiyaci
duydugu saptanmigtir. Bu iki bulgu, arastirma igin segilen 6rneklemin uygunlugunu
gbstermesi agisindan 6nemlidir.

Tablo 4. Ogrencilerin internet Kullanim Sikhg

Siklik Yizdelik
Her giin 159 92,4
Haftada 4-5 giin 6 3,5
Haftada 2-3 giin 2 1,2
Haftada 1 giin 1 ,6

15 giinde bir 2 1,2
Ayda bir 2 1,2
Toplam 172 100

Tablo 5. Diizenli olarak haber alma ihtiyaci duyuyor musunuz?

Sikhik Yuzdelik
Evet 158 91,9
Hayir 14 8,1
Toplam 172 100,0
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Gunluk haberlerin takip edildigi mecra agisindan Tablo 6’da goruldugu gibi ilk Gg
sirada internet, Twitter ve internet gazeteleri yer alirken, basili gazeteler ve radyo ise
son siralarda almaktadir.

Tablo 6. Giinliik haberlerin takip edildigi mecra

Siklik Yuzdelik
internet 84 31,9%
Twitter 78 29,7%
internet Gazeteleri 46 17,5%
Televizyon 46 17,5%
Basili Gazeteler 7 2,7%
Radyo 2 ,8%
Toplam 263 100,0%

En guvenilir haber kaynagi siralamasinda ise dikkat ¢ekici bicimde ilk iki sirada
geleneksel medya tiirlerinden basili gazeteler ve televizyon yer almaktadir. internet
gazetelerine olan giiven orani ise %13,1 ile 5. sirada bulunmaktadir. S6z konusu bulgu,
okurlar nezdinde gliven diizeyi bakimindan geleneksel medyanin hakimiyetinin devam
ettigini gostermektedir.

Tablo 7. En giivenilir haber kaynagi

Sikhik Yizdelik
Basili Gazeteler 52 27,2%
Televizyon 39 20,4%
Twitter 37 19,4%
internet 31 16,2%
internet gazeteleri 25 13,1%
Radyo 3 1,6%
Higbiri 4 2,1%
Toplam 191 100

Calismada 6grenciler tarafindan en sik okunan ilk Gg internet gazetesine ydnelik
verilen yanitlarda geleneksel basinin internet versiyonlarinin hakim oldugu
gorilmektedir. Buna gore ilk 5 iginde sirasiyla Hurriyet.com.tr, Milliyet.com.tr,
Sozcu.com.tr, Haberturk.com ve Sabah.com.tr yer almaktadir. Listede ana akim medya
icinde yer almayan ve bu agidan alternatif sayilabilecek internet gazetelerinden
Birgun.com (%1,7) ve Bianet.org’un (%0,2) cok dusiik bir oran ile siralamada yer aldig
gorulmektedir.

70



(1))

Tablo 8. En sik okunan ilk {i¢c gazete

Gazete adi Siklik Yizdelik
Hurriyet.com.tr 106 22,6%
Milliyet.com.tr 58 12,4%
Sozcu.com.tr 55 11,8%
Haberturk.com 54 11,5%
Sabah.com.tr 53 11,3%
Cumhuriyet.com.tr 36 7,7%
Cnnturk.com 25 5,3%
Posta.com.tr 21 4,5%
Bbc.com 19 4,1%
Birgun.com 8 1,7%
Aydinlik.com.tr 4 ,9%
Star.com.tr 3 ,6%
Takvim.com.tr 3 ,6%
Dunyagazetesi.com.tr 3 ,6%
Yenicaggazetesi.com.tr 2 ,4%
Yeniasir.com.tr 2 ,4%
Yeniakit.com.tr 2 ,4%
Yenisafak.com.tr 1 2%
Gazetevatan.com 1 ,2%
Turkiyegazetesi.com.tr 1 2%
Ortadogugazetesi.com 1 ,2%
Fanatik.com.tr 1 ,2%
Fotomac.com.tr 1 2%
Bianet.org 1 2%
Toplam 468 100

Calismada bilinirlik bakimindan ana akim medya iginde yer alamayan internet
gazetelerinin dagilimina bakildiginda ise ilk li¢ sirada Haber365.com, Haberler.com ve
Ensonhaber.com adli internet gazetelerinin yer aldigi tespit edilmistir. Bu Ug gazetede
sunulan haberlerin bilyik 6lgtide ajanslara dayandigi (Kilig, 2009) g6z 6niine alindiginda
alternatif igerik agisindan ana akim medyadan 6nemli bir fark yaratmadigini belirtmek
gerekmektedir. Diger taraftan igerik agisindan 6zglin ve alternatif sayilabilecek
140Journos.com, Dokuz8haber.com, Diken.com.tr gibi internet
gazetelerinin bilinirlik yiizdelerinin ise ¢ok daha disiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu

durum ozellikle ¢ok seslilik agisindan internet ortaminda esitsizligin devam ettigini

Bianet.org,

gostermektedir.
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Tablo 9. Ogrenciler tarafindan bilinen internet gazeteleri

Gazete adi Siklik Yizdelik
Haber365.com 72 9,5%
Haberler.com 61 8,1%
Ensonhaber.com 59 7,8%
Odatv.com 58 7,7%
T24.com.tr 49 6,5%
Solhaber.org 44 5,8%
Birgun.com 42 5,5%
Jurnal.net 41 5,4%
Internethaber.com 34 4,5%
Gercekgundem.com 34 4,5%
Gazeteport.com 31 4,1%
Timeturk.com 25 3,3%
140Journos.com 23 3,0%
Bianet.org 20 2,6%
Muhalefet.org 20 2,6%
Dokuz8haber.net 20 2,6%
Diken.com.tr 19 2,5%
Gazeteduvar.com.tr 18 2,4%
Netgazete.com 16 2,1%
Medyatava.com 14 1,8%
Objektifhaber.com 13 1,7%
Turktime.com 11 1,5%
NewslabTurkey.org 10 1,3%
Baskahaber.org 7 ,9%
Piramitehaber.com 6 ,8%
ilerihaber.org 4 ,5%
Dorduncukuvvet.com 4 ,5%
Habervesaire.com 2 ,3%
Toplam 757 100,0%
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Toplumsal dontsiim potansiyeline sahip olan teknolojiyi iginde bulundugu
ekonomik ve politik yapidan bagimsiz bicimde ele almak miimkin degildir. Bu baglamda
teknoloji, kapitalist sistemde gli¢ ve iktidar iliskileri cercevesinde gelisen, var olan
sistemin yeniden Uretilmesinde kullanilan bir nitelige sahiptir. Dolayisiyla, kendisi de
teknolojik bir yenilik olan internetin medya alaninda sunmasi beklenen 6zgirlik ve
esitlik olanaklari ekonomik yapi ile sinirlidir. Bu nedenle, var olan esitsizlikleri ortadan
kaldirmak, yeni bir 6zgurliik ortami olusturmak yerine mevcut esitsizlikleri yeniden
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Uretmektedir. Bunun internet gazeteleri 6zelindeki en temel sonuglarindan biri ise

gorindrlik sorunu nedeniyle geleneksel medyadaki hegemonyanin internet ortaminda
da devam etmesidir. Bu durum, esitligin en 6nemli gostergesi sayilabilecek ¢ok sesliligin
saglanamamasini beraberinde getirmektedir. Clinkii gorintrlik sorunu, alternatif
internet gazetelerinin ¢ok sinirli sayida okura ulagsmasina, ekonomik bakimdan
surdurulebilirlik sorunuyla karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla var
olan esitsizlikler internet ortaminda da yeniden Uretilmektedir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Dijital Beceriler ve Okuryazarliklar: Esitsizlik Alanlari

EBEVEYN-GENG YETiSKiN iLiSKiLERINDE DiJiTAL BECERI ESITSiZLiGi:
AILEDE iLETiSIMSEL TEZAHURLER

Beyza Huriye Turgut

OZET

Bu calisma dijital beceri esitsizligine bagh yasanan kusaklararasi catismalar ve esitsizlikleri,
enformasyona erisim baglaminda ele almaktadir. Yasa bagli siregelen esitsizligin temel belirtegleri
arasinda okuryazarlk, dijital beceri esitsizligi ve yeni medya okuryazarligl Bebek Patlamasi ve X
kusaginda hala devam eden bir sorundur. ‘Sosyal Oliim’ kavramiyla értiisen yasa ve cinsiyete bagl
esitsizlik hem 6zel hem kamusal alanlarda diglanmaya neden olmaktadir. Bu kavram gergevesinde
cemberin dahilinde ve haricinde olanlar, dijital enformasyonu elde eden/edemeyenler olarak iki
kategoride tezahiir etmektedir. Harigten ve dahilden biciminde gorilen “dislama” en agik haliyle
yas, cinsiyet, okuryazarlik ve anadil etrafinda kiimelenmektedir. Bu gcalisma kapsaminda, dort dijital
kusak arasinda aile iginde tezahiir eden dijital beceriden yoksunluk ve giindelik iletisim
pratiklerinde yasanan esitsizlikler, yeni medya ve diji-enformasyonel ag toplumu baglaminda ele
alinmaktadir. Calisma etnografik saha yonelimiyle Sanliurfa’da kirsalda yasayan ailelerin
deneyimleri etrafinda, her kusaktan farkl sayilarda bireylerle derinlikli gorismeler yapilmistir.
Gorugmeler sirasinda bireylerin kendilerini egemen dil olan Tirkge ile iyi ifade edemedikleri, bu
nedenle anadilleriyle (Kirtge) konustuklari, enformasyonu edinmede okuryazarlik ile esgidimlu
anadilde bilgi edinmenin zorluklari Gzerinde durulmustur. Bu meyanda bulgularda 6ne gikan hatlar;
esitsizligin yas, okuryazarlikta eksiklik, firsat esitsizligine bagl cinsiyet ayrimciligi, cografi konumdan
kaynaklanan ihmal gibi dijital beceride esitsizligin temelde tek basina kurulmadigi; birgok esitsizlik
turtnden beslenerek hala strdirildigi gézlemlenmistir.

Anahtar sozcikler: Dijital Beceri Esitsizligi, Kusaklararasi Farkliliklar, Okur-yazarlik, Cinsiyet
Ayrimciligi, Sosyal Dislanma/Olim.
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Cagdas literatlirde yirmi birinci ylzyll birbirine baglanmis bir diinya olarak

GiRi$

tanimlanmaktadir. Diinyayi aglarla birbirine baglayan Yeni Medya Teknolojileri, zaman-
uzam kiplerinin kusatmasindan siyrilarak, Lievrouw’un da belirttigi gibi ayniandalik,
heryerdelik, etkilesim ve katilimci demokrasi gibi kavramlarin igeriginin genislemesine
olanak saglamistir (Lievrouw, 2016). Ancak konjonktirel olarak post-modernizmin ileri
sirdigl bireysellesme, sosyal pargalanma ve bagimsizlik gibi pek ¢ok durumsal
farkhhklari da beraberinde getirmistir. van Dijk’a gore “Modern toplumun tiim sosyal
yapisinin giderek aglar tzerine insa edildigi fikri” geleneksel toplum yapisinin mihenk
tasini olusturan sozIU kiltir yoluyla bilgi aktarimi, ekseriyetle yerini dijital iletisim
araglarina birakmistir. Dolayisiyla artik bir mekan arayisinin yerine heryerdelik ve
katilimcilik fikriyle 6n plana gikan yeni diji-enformasyonel kiltir, bir yandan da yeni bir
birey tiiriini ortaya ¢ikarmistir. insani iliskilere agik ama ayni zamanda yalnizligin bir
Ustlinlige donlstlglu yeni kaltiir yaratimi, bireysellesmeyle birlikte bencillige de kapi
aralamaktadir. van Dijk’a gore bu durum, sosyal medya ve gevrimigi topluluklar sosyal
ilisikler Gzerinde giderek daha baskin hale gelmektedir. Mobilizasyon aglariyla aktif
kullanim aliskanhgi, hepimizin giderek tamamen ulasamayacagimiz bagka kisilerle
bagimli olmamizdan dolayi ‘birlikte yalniz’ (Sherry Turkle) olunabilen, birbiri igine gegmis
tekil-gogul tiirlinde yeni bir sosyal kimlik kazandirmistir (Dijk, 2016: 377).

Bilginin iktidar Grettigi ve iktidarin bilgi Gretimiyle kendini farkli bicimlerde yeniden
kurgulandigi distnildiginde, Leigh’in de belirttigi lizere “bilginin potansiyel olarak
guclu bir sosyal ve siyasi arag” islevine sahiptir. TUm diinya ¢apinda ana medya birimi
olarak hegemonik diflizyonuyla asiri genelmis gibi gorlinenin arkasinda, aslinda pek ¢ok
yalitilmis topluluklari, cografyalari, hatta herhangi bir ulus iginde anadil bakimindan
dislanan gruplari gormek mimkindir. Bununla birlikte yeni medyanin bilgi toplumu
icinde baskin aktorler tarafindan deneyimlenen ve onlarin kontroliinl genisletmek igin
kullanilan 6nemli bir kanal islevi gormesiyle birlikte; bilgi yaratimi Uzerinden
enformasyona bagh esitsizlikler yeniden tretilmektedir (Leigh, Blake & Moore, 2011:
173).

van Dijk’a gore dijital (esitsizlige bagli) bolinme, salt teknik bir mesele degil siyasal
ve sosyal (ve hatta kisisel) bir sorundur. Bu minvalde van Dijk, kusaklararasi esitsizligin
sadece fiziksel anlamda erisim problemi icermedigi, aslinda birgok icerige sahip
olduguna dair 4 temel argliman gelistirir. Ona gore bunlar: motivasyon, malzeme, beceri
ve kullanimdir. van Dijk, toplumda dijital teknolojiye esitsiz erisim olmasinin dogrudan
nedeninin ¢ok fazla kaynagin dagitimi oldugunu belirtir. Distinlre gore bunlar sadece
gelir ve donanima sahip olmak gibi maddi kaynaklar degil, ayni zamanda, zaman kaynagi
(yeni medyayi kullanacak zamana sahip olmak), zihinsel kaynaklar (yeterli teknolojik
bilgi), sosyal kaynaklar (erisime sahip olmayi kolaylastiran aglar ve baglar) ve kilturel
kaynaklardir (insanlari erisim sahibi olmak i¢in motive eden kiltlrel édiller ve stati).
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“Bu kaynaklarin insanlar arasinda nasil dagildigi ise toplumdaki pek g¢ok kisisel ve

durumsal esitsizlik sayisiyla” agiklanabilecegi van Dijk tarafindan savunulmaktadir.
Toplumsal esitsizliklerin yani sira ayri bir grupta kiimelenen “kisisel esitsizlikler ise, yas,
cinsiyet, etnik kdken, zeka, kisilik ve saglik veya maluliyet olarak kiimelenmektedir (Dijk,

2016: 273). Benzer tespitlerde bulunan The Greenlining Institute arastirmasina gore ise
teknik araglar, ozerklik, beceri, sosyal destek ve amag gibi bircok kategoriye
ayrilmaktadir (2009: 3).

Bu calismada 4 dijital kusaktan (Boomer, X, Y, Z) 12 kisi ile 19-68 yas araliginda
izlekler tercih dilmistir. Aile icinde medyayi kullanim pratiklerinde yasanan kesisimlerin
artalaninda kusaklararasi farkliliklara gére birgok esitsizligin tezahir ettigi gozlenmistir.
Bu nedenle izleklerde dijital ve yeni medyayi kullanim pratikleri ile ilgili etnografik saha
¢alismasi ile derinlikli gériismeler yapilmistir. Aile iginde ebeveyn ve geng yetiskinleri
kapsayan bu c¢alismada dogru habere ulasma, bilgiyi aninda alma ve geribildirimde
bulunma gibi temelde okuma-yazma becerisine dayali olan gilindelik eylemler
incelenerek, yari katiimci ve yerinde gézlem yoluyla aile bireylerinin genellikle bir arada
oldugu evin salon kisminda gorismeler yapilmistir. Yani sira, bazi kadin gértismecilerle
erkekler arasinda kendilerini ifade etme sorunu yasadiklari igin zaman zaman evin
mutfak kisminda gorismeler gergeklestirilmistir. Belirtilmesi gereken bir diger husus,
yontemin, ne tam derinlikli goérisme ne de tam odak grup gorismesi seklinde
oldugudur. Ozellikle tercih edilen bu yéntemler ile karsilikli etkilesimlerin nasil tezahiir
ettigini gormek, kusaklararasi dijital beceri esitsizligini dogrudan olay yerinde gosterme
ve bu yolla, esitsizligin olmadigina dair kaninin tam zitti kokli yeni bir esitsizligin
vurgulandigini Y ve Z kusaklarina géstermek amaglanmistir. Orneklem, Giineydogu’nun
Sanlurfa ilinde ikamet eden etnik olarak Kirt, anadilleri Kirtge olan, okuryazar
diizeyinde heterojen bir kesim tercih edilmistir.

KUSAKLARARASI FARKLILIKLAR, SOSYAL VE KULTUREL DONUSUMLER

Bilindigi tzere gelisim psikolojisinde insan yasami, donemlere gore gelisimekte ve
sekillenmektedir. Psiko-sosyal gelisim evrelerinin yani sira teknolojik gelisimlerin
besledigi toplumsal dontsim, dijital gelisim stirecinin de donemsel bir tasniflene ihtiyag
duymustur. Teknolojinin toplumlar Gzerinde belirleyici etkisi, dijital medyanin
gelisimiyle dogrudan baglantilidir. Buna istinaden yeni bir tanimi getirilerek, dijital
yerliler (Digital Natives) kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavrami ilk ortaya atan Prensky’ye
(2001) gore dijital kusaklar ayirimi su sekildedir: Gelenekselciler: (1925-1945), (BB)
Bebek Patlamasi-Boomer: (1946-1964), X Kusagi: (1965-1980), Y Kusagi: (1981-1996), Z
Kusagi: (1997 ve sonrasl). Kusaklararasindaki farkliliklar sadece yasa bagh degildir;
glndelik yasam pratiklerinden zihinsel islem siireglerine kadar birgok alanda degisimler
gormek miimkindur. Bu degisimin temel dinamikleri arasinda rol oynayan ana damar
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kuskusuz Bilgi iletisim Teknolojileri’dir (BIT). BiT’nin gelismesi, erken dénemde “sayisal

ugurum, sayisal béliinme, sayisal ayrim, sayisal kopma” (Ozcivelek vd’den akt. Oztiirk,
2005: 112) gibi tanimlama yoksunlugu yasamis; ancak bugtin giindelik pratiklerin de
ortaya koydugu somut verilerle dijital esitsizlik, dijital ugurum, dijital bélinme gibi daha
anlasilhr ifadeler tercih edilmistir. Yasa bagl farkliliklarin temelinde yatan nitelik sadece
tecribe degil, icinde bulunulan toplumun deger yargilari, glindelik pratikleri, iletisim ve
ulagim kosullarina kadar tim insanlari kapsayan genis bir kiltirel altyapiyi
kapsamaktadir. Castells, toplum ve teknoloji arasinda dikotomik bir bag kurarak konuyla
ilgili soyle bir sav ileri strer: “Teknoloji toplumu belirlemez: Onu temsil eder. Ama
toplum da teknolojik yenilikleri belirlemez, kullanir.” Distindr, “Toplum ve teknoloji
arasinda diyalektik bir iliski”, oldugunu ancak “teknolojik belirlenimciligin” de sorunlu
oldugunu savlar. Yine benzer bir yaklasimla; “teknoloji toplumdur, ¢lnki toplum
teknolojik aygitlarina deginilmeksizin” anlagilamayacagini imlemektedir (Bijker vd’den
akt. Castells, 2008: 6-7).

DAHILDE VE HARIGTE KALAN SABIT KiMLIKLER:
DiJiTAL IRKCILIK/DiJi-SENTRIK YONELIMLER

Esitsizlik ve dislanma arasinda yakinsamali bir iliski oldugu varsayildiginda,
kavramlar arasinda gecisler, yer yer eklektik pozisyonlar gorilebilir. Dislanmanin
temelinde yatan bireyler arasindaki fizyolojik ve diyalojik iliskilerde kendini tasfiye
etmesi, ben ve 6teki arasindaki mesafeyi hatirlatan 6nemli belirtegtir. Esitsizligin belirgin
sekilde agiga ciktigl temel eylem dislama, disari atma, yok sayma, islevsizlestirme
seklinde tezahir etmektedir. Dislama, disari atma eylemleri insanin temel fizyolojik
ihtiyaclarindan biri olan diskilamaya, yani bedende istenmeyene, kétl (pis, habis) olana
denk gelmektedir. Kavramlarin fonetik olarak basit, ancak sdyleme dayali
anlamlandirma evresinde birgok igerige sahip oldugu distinildiginde, her tanimlama
ayni zamanda politik bir misyon da tstlenmektedir.

Dijital beceri esitsizligi zemininde konuya yaklasildiginda durum sanildigi kadar basit
degildir. Prensky’nin ‘dijital gogmenler’ ve ‘dijital yerliler’ olarak gelistirdigi tanimlama,
kusaklar arasinda yasa bagli yeni bir 6tekilik ve sosyal dislama kavramini var olan diger
olumsuz esitsizlik desenleriyle pekistirmistir. Dislama ve disariya atma eylemi tizerinden
otekiligin cinsiyet ve irk temelinde nasil Gretildigini Patricia Hill Collins, beyazlarin disari
atma veya iceri alma eylemi ile ‘disaridaki’ ifadesini Siyah bireyler Uzerinden
kurgulamaktadir. Collins, siyah feminist bir ¢calismasinda bilgi, biling ve gliclendirme
siyasetinde, beyaz ailelere 6nem veren siyah isgilerin pozisyonunu tartisir. Bu ev isgileri
beyaz ailelerin dinamikleri hakkinda pek ¢ok bilgiye sahip olmalarina ve ev iginde is
gormelerine ragmen, pozisyonlari hep ‘disaridaki’ olarak sabitlenmistir. Ancak bu
sabitlik, ev iscisi olmalarindan dolayi degil, siyah olmalarindan kaynaklanmaktadir. Asla
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dahil edilemeyen, hep harigte kalan bu bireyler, ‘yabanc’’ olma nedenlerinin de

farkindadirlar. Siyah yerli iscilerin statlisiini tanimlama igin beyazlar, ‘icerideki disarlikl’

(outsiders within) terimi gibi bir s6zcik uydurmusglardir (Collins, 1999: 11). Burada asil
belirtilmek istenen, otekiligin ve bunun paralelinde gelisen dislanmanin, dogrudan
esitsizligi besleyen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmasidir (Leigh, 2011: 192). Collins’in
siyah bireyler igin gelistirdigi dislanma kavrami, Prensky’nin gelistirdigi ‘Dijital
Gogmenler’ ifadesi ve Castells’in ‘sosyal 6lim’ olarak degerlendirdigi yere yakin
durmaktadir.

Soylemsel ayrimciligin - disavurumu  olarak Prensky’nin  Dijital Gogmenler
tanimlamasi, yeri olmama, oraya ait olmama, hep misafir konumunda olma ve higbir
zaman yerli (Dijital Yerliler) kesim tarafindan benimsenmemeyi icermektedir. Yakin
tarihte X kusagi kadinlarinin okumayi kendi ¢abalariyla s6kmeleri Angela Davis’in de
tespitini hatirlatmaktadir: “Her zaman zenci olan birileri vardir. Eger ortada hig siyah
yoksa ya da bu rolii oynamak igin sayilari yetersizse ‘beyaz zenciler’ icat edilmektedir”
(Wallerstein’den akt. Davis, 1994: 7). Dijital irk¢ilik kavramini gligclendiren diger bir
savim, kadinlarin okuryazarlik becerisinden yoksun birakilmasidir. Cinsiyet de tipki irk
gibi farkh bir disari atma durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Davis’in bu konudaki
onermesi soyledir: “Cinsiyetgilik yalnizca, farkli ve hatta daha az begenilen is rollerinin
kadinlara yiklenmesi degil, irkciliktan hi¢ de asagi olmayan bir yabanci dismanhgidir”
(Davis, 1994: 7). Dijital irkgiligin diger vechesi, kadinlarin okuryazarlik becerisinden
yoksun birakilmalarn esitsizligi yeniden kurgulamaktadir. Mann bu konuda
etnosentrizmin sinif ve cinsiyetten ayrilamayacagini soyle ifade eder: “Etnik farklar
baska toplumsal farklarla -6zellikle sinif, din ve cinsiyet farklariyla- i¢ ice gecer” (Mann,
2012; Davis, 1994; Turner, 1997; Wallerstein, 2013).

BULGULAR

1. Sosyal iligkilerde Niceliksel ve Niteliksel Déniisiimler: Yiiz Yiize iligkiler, Yakin
Mesafeler, Sesin ve S6ziin Temasi

Yuz yize iliskilerde dontsimin boyut degistirdigini ilk olarak belirten kusak,
Boomer kusagindaki bireyler olmustur. Ancak bunun dijital dontisiim tarafindan degil,
evlere kablolu telefonlarin gelmesiyle basladigini belirtmisleridir. Yani sira yeni
medyanin ilk etapta kiltlrel ve sosyal donlisimi sagladigini soylemek erken bir tespit
olacaktir. Clink{ iletisim pratiklerinde ilk degisimin baslangicinin elektrik teknolojisinin
kirsalda yayilmasiyla evlerde gaz lambalarindan ampule gegis oldugunu soylemek
mumkindr.

79



(1))

BB 1. Kadin izlek: Kéye ilk telefon geldiginde hepimiz cok heyecanliydik. Her
glin sehirdeki akrabalarimizda konusuyorduk. Telefon iyi bir iletisim araci tabi.
Ama internet bize hitap etmiyor.

BB 1. Erkek izlek: Simdi diinyanin bir ucunda bir olay oluyor herkesin eli

telefonda. Mesela telefondur, internettir artik hayatimiza girdiginden beri bir
araya geldigimizde pek bir sey konusamiyoruz.

BB 2. Kadin izlek: internet icat oldugundan beri cocuklarimla eskisi gibi sohbet
edemiyorum. Her birinin elinde bir telefon, hepsi gdmulmisler bir seyin igine,
kimse kimseyi gérmuyor.

Z. 1. Kadin izlek: ik telefon almak istedigimde evde kiyamet koptu. Bagimsiz
olarak bana ait bir elektronik bir seyim nasil olabilirdi? Aldigimda ise strekli
babam tarafindan giinliik kontrol ediliyordu telefonum. internete babam
higbir zaman olumlu bakmadi.

Z. 1. Erkek izlek: Evde salonda oturdugumuzda annem-babam TV izliyorlar
ama ben nette geziniyorum. Cogu seyi oradan O6greniyorum. Bazen
karsilastiriyorum haberi, babam ¢ok sasiriyor. Dogru oldugunu biliyor ama bir
tarlt kabullenemiyor.

2. Anadilde Yapisal Sorunlar

Diglamanin etnosentrik bakis agisinda yatan temel saik dil kodlaridir. Dil, kilttrel
farkliliklari barindirmasinin yani sira, tanidiklik ilkesini barindiran yurt, ocak, ev gibi farkh
aidiyet bicimleri ile de dogrudan iliskilidir. Bu minvalde anadillerinde iletisim kuramayan
bireyler, farkli bir dil koduyla iletisime gectiklerinde ‘yabancilasma’ hatta ‘dislanma’
duygusunu yasayacaklardir. izleklerin gérislerinde fark edilecegi lizere Boomer
kusagindaki kadinlarin hepsi telefonu kullanma pratigi olarak aracisiz bir telefon
goriismesinde bulunamamaktadirlar.

BB 1. Erkek izlek: Ben kendimi anadilimde iyi ifade ediyorum. insanin dili yuvasi
gibi, yurdu gibi hi¢ yabancilik gekmiyorsun.

BB 1. Kadin izlek: Ben Tiirkge konusamiyorum. Ama anliyorum ¢evreden duya
duya. TV'den gore gore alistik artik ama hala konusamiyorum.

BB 2. Kadin izlek: Ben Tiirkceyi televizyondan, kdye ayda bir gelen postanin
getirdigi gazete sayfalarindan kendi gabamla 6grendim.

BB 3. Kadin izlek: Tiirkgeyi konusmayi komsularimdan 6grendim. Simdi
cocuklarimla Tirkge konusabiliyorum. Ama g¢ocuklarim Kiirtgeyi unuttular.
Ben unutmadim. Bu benim dilim, kaltGrim.
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BB 4. Kadin lzlek: Ben Tirkgeyi, kocam uzun yillar hastanede yatti kronik
hastaligindan dolayi. O sirada hemsirelerle stirekli muhatap ola ola Tirkgeyi
onlardan 6grendim.

3. Degismeyen Esitsizlik Deseni Olarak Okuryazarhk

izleklerde goriilecegi izere iki ayri sosyal esitsizlik fark edilmistir: yasa bagh kusak

farki ve okuma-yazmaya dayali firsat esitsizligi. Okur-yazarligin sadece kadinlarda degil
erkekler arasinda da yapisal bir sorun oldugu gorilmektedir. BB ve X kusagindaki
okumaz/yazmazhk durumu yas ve cografya ozelliklerine bagl olarak agikga fark
edilmektedir. “Anadilde Yapisal Sorunlar” ve “Degismeyen Esitsizlik Deseni Olarak
Okuryazarlik” baslklari arasinda benzerlik goriilse de iki tiir esitsizligin birbiri ile
ilerledigi, anadile baglligin getirdigi egemen dil ve okuryazarligin anadille olan
iliskisizligi, cift degerli bir esitsizlik ve dislama Giretmektedir. Bu durum sadece kadinlarda
degil, erkekler arasinda da siiregelen yapisal bir sorun olarak stirekliligini korumaktadir.

BB Kadin 2. izlek: Ben mesela okuma yazmayi kendi cabamla, takvim
yapraklariyla 6grendim. Okutmadilar beni.

X Kadin 1. izlek: Ben ilkokul mezunuyum. ilk baslarda okumak aklima gelmedi.
internet evimize geldiginde ben hi¢ merak etmedim. Hatta bir kere bile basina
oturmadim.

X Kadin 2. izlek: Ben ilkokul terkim. Kendi kendime 6grendim okumayi,
yazmam da eh iste ¢at pat... Benim zamanimda kimse okumadi, beni de
okutmadilar. Clnku kizlar ev isi yapmak zorunda... Bazen utaniyorum okuma
yazmam iyi degil diye, aslinda yok gibi bir sey yani... Belki hayatim daha baska
olurdu...

Y Kadin 1. izlek: Evde TV ve telefon var medya araci olarak... Eskiden gok TV.
izlerdik. Her seyi TV'den 6grendik. Turkgeyi okulda ¢ok az 6grendik ama iyi
konusmayi ben TV'den 6grendim.

Y Kadin 2. izlek: Ben ilkokul mezunuyum. Evde kardesler ¢oktu, isler vardi,
babam mahalleye glivenmiyordu. Okuyamadim.

SONUG: YENi MEDYA YENi ESITSiZLiKLER YARATIYOR

Bu calismada yeni medya teknolojisinin esitlik¢i ve demokratik vaadine mukabil,
gercekte bircok kesimi disladigl gozlemlenmistir. Okur-yazarhigi temel alan medya
teknolojisi, katihmci ve etkilesimci, demokratik bir iletisim zemini sunmasinin aksine
dijital beceri yoksunlugu yasayan bireyleri ag toplumunun disinda birakmistir.
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Toplumsal/bireysel iliskilerin sosyal aglar tzerinden sekillendigi bir dénemde, insani

iliskilerin paradigmalari degismistir. Beceri esitsizligine dayali dislanmighgin farkh bir
tezahiri olarak kusaklararasinda yasanan iletisim krizlerinin temelinde yas, cinsiyet,
okuma-yazma ve dijital kiltirden yoksunluk en belirgin bulgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Kirsal cografyalarda dijital sosyal aglarda yasanan ozgirlik deneyimleri
hala toplumsal cinsiyet desenleriyle islenmekte ve glincelligini korumaktadir. Kadinlarin
okur-yazarlik deneyimlerinin kendi c¢abalariyla sirdirdldigs; ancak BB kusaginda
egitimde firsat esitliginin erkege mahsus olmadigi, 6zellikle “igsellestirilmis” bir olgu
olmay surdirmektedir. Var olan kdltlrel altyapinin izleri Y ve Z kusaginda egitimde
‘karsi bir direng olarak’ kendini gostermekte; cinsiyete dayali ayrimciligin, egitimdeki
erkek iltimasiin kirilmis olmasi umut verici olmaktadir.

Calismada belirgin sekilde fark edilen bulgular arasinda, sozlu kiltlrin etkisiyle
yetismis bolgelerde hala stiregelen folk kiltirin, dijital gaga ayak uydurma noktasinda
tlkenin diger bolgeleriyle esit diizeyde olmadigi yer almaktadir. Ozellikle yerel kiiltiire
bagliligin hakim oldugu Sanliurfa’da kirsal kesimlerde hala anadil ve egemen dil arasinda
iletisimsel pratiklerde anlagsmazliklar yaganmaktadir.

Zorunlu egitim pratiginin buglin yerlesmesine karsin BB ve X kusaginda okuryazarlik
problemi bilgi iletisim teknolojilerine erisimde bir sorun teskil etmektedir. Okuma yazma
hakkindan mahrum birakilan kusaklarin sozli kdltir dinamikleriyle bilgiyi paylasim
pratikleri, anlati yoluyla g¢ogaltilmakta ve unutulmaya karsi bellek sabit tutulmaya
calisiimaktadir. Bu “tarihsel hak” (Mann, 2012: 3), anadil sorunu yasayan bireylerin diger
kusaklarla ayni dil kodlarini kullanmamalarindan kaynaklanmaktadir. BB ve X kusaginda
yer alan kadinlarda ebeveynler tarafindan ataerkil kiltirel normlardan dolayi egitim
hakkindan mahrum birakilmalari kolektif bir nefret yasatmistir. Yeni medya
cergevesinde ele alinan bu konunun salt dijital esitsizlik sorunsal degil, diger bircok
esitsizlikle peyderpey ilerledigi ve var olan esitsizlikleri besledigi gozlenmektedir. Sonug
olarak dislanmisligin ¢ok katmanl yapisina karsin Glineydogu sosyal ve kdilturel
gelismiglik olarak diger bolgelere oranla tali konumunu korumaktadir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Dijital Beceriler ve Okuryazarliklar: Esitsizlik Alanlari

iNTERNETIN BILINGLI, ETKIN VE GUVENLi KULLANIMI EGiTiM PROGRAMI*

Giilsiim Giilnaz Giiltekin Kamile Elmasoglu
Dr. Ogr. Uyesi, Ars. Gér. Dr.,

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,
iletisim Fakiiltesi iletisim Fakiiltesi
gulsumgulnaz@gmail.com kamileelmasoglu@hotmail.com
facebook.com/gulsumgulnaz facebook.com/ 100010006561977
OZET

Giinimiizde internet, pek cok alanda modern insanin yasaminda vazgegilmez olmustur. internet
kar odakli endustri Uretimi kaltiirt pazarlayarak insani tiketim kilturt ideolojisinin zorunlu bir
aktorine g¢evirmektedir. Bir yandan internete erisim imkanlarinin yarattigi esitsizlikler, diger
yandan 6zellikle endUstri Giretimi kiltird dayatan medya ekranina maruz kalmanin g¢ocuklara ve
genglere bedensel, zihinsel, ruhsal etkileri en gok tartisilan konular arasindadir. Sosyal, duygusal
ve zihinsel becerileri gelistiren geleneksel gocuk oyunlari yerini biyik 6lgiide dijital oyunlara
birakmigtir. Bu durum; yanls ve/veya zararl bilgiye erigsim, siber zorbalik, sanal dolandiricilik,
kisisel bilgilerin paylasimi ve kimlik hirsizhgi (identity theft) gibi ok gesitli risklere yol agmistir. Bu
noktada, glinimuzde yalnizca denetim ve yasaklama ile internet mecrasinin yonetim ve
denetiminin mumkin olmadigi anlagilmistir. Bu galismada genel olarak tilkemizde glvenli/bilingli
internet kullanimini ve dijital vatandashgl yayginlastirmaya yonelik ¢alismalar incelenmektedir.
Ozelde ise ayni zamanda yarinin ebeveynleri olacak geng medya temsilcileri olan iletisim fakiltesi
mezun ve 6grencilerini ¢6zUmn bir pargasi yapmak amaciyla 2018 yilinin son gilinlerinde hayata
gecirilen “internetin Bilingli, Etkin ve Giivenli Kullanimi Egitimi Programi”’nin planlama ve
uygulama stregleri ele alinmaktadir. "Medya ve Cocuk Dersi" kapsaminda baslatilan bu
uygulamada iletisim fakiltesi 3. ve 4. sinif 6grencilerinden gondlli olanlar 6nce bir egitime
katilmis; ardindan gocuklara, genclere, 6gretmenlere ve ebeveynlere yonelik seminerlerde BTK
egitim uzmanlarina asistanlik yapmislardir. Calismada bu programin, cesitli medya mecralarina
iliskin deneyimlerle birlestiginde iletisim faklltesi mezunlari igin profesyonel bir is firsatina
donusiip donlisemeyecegi tartisiimaktadir.

Anahtar sozciikler: Dijital Okuryazarlk, glivenli internet egitimi, Dijital Medya

1 Bu bildiri, Giiltekin, G. G. (2018)’in Uluslar arasi Dijital Cagda iletisim Sempozyumu E-Kitab’'nda
yayinlanan “Giivenli Ve Bilingli Internet Kullanimini Yayginlastirmaya Yénelik BTK Egitim
Gondlliliigi Projesi” baghkli bildiri itham alinarak olusturulmustur.
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“Bizden dncekiler, ¢ocuklara iyi bir diinya
birakmaktan séz edip durdular. Diinya daha iyi bir

yer olmadi. Bizler, Diinyaya iyi ¢ocuklar birakmak
igin ugrasiyoruz. Belki de ¢6ziim buradadir.”

BTK Egitim Géndillileri

Gunumuzde cocuklar, gengler ve internet akla geldiginde, bir gegis ve donim
noktasinin ortasinda oldugumuz gorilmektedir. Basta ebeveynler ve egitimciler olmak
lzere, toplumun pek ¢ok kesiminde endise uyandiran ve énlem alinmasini zorunlu

kilan endise edilmesini gerektiren hakl gerekcgeler vardir. Endiseyi ortaya gikartan
gelismeler gozden gegirildiginde;

e internet kullanimi tiim yas gruplarindan herkesin giinlik yasantisinin bir
pargasi haline gelmistir.

e internet dikkatli ve bilingli kullanilmadiginda, kullananlarin ¢ogunlugu ortaya
¢ikacak risklerinden habersizdir.

e Cocuklar giderek daha kiigiik yaslarda internet’i kullanmaya baslamistir.

Avrupa Cevrimigi Cocuklar (EU Kids Online) Arastirma Projesi'nin Tirkiye bulgular
2010'da gocuklarin internet kullanmaya baslama yasinin 10 (on) oldugunu ortaya
koymaktadir (Giiltekin, 2018). TUiK’in 2013 yili verilerinde ise Tiirkiye’de ¢ocuklarin
internet kullanmaya baglama yasi 9 (dokuz) olarak belirtiimektedir (Arslan, 2013).

2016 yilinda EU Kids Online 1l (Avrupa Cevrimigi Cocuklar) Proje grubunun
gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarini ve Tirkiye bulgularini paylasan Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) &gretim (yesi Prof. Dr. Kirsat Cagiltay, Tirkiye'de
¢ocuklarin interneti ilk kullanim yasinin 2’ye (iki) kadar distiguni ifade etmektedir
(TRT Haber, 2016).

e Cocuklar ve gengler, ¢ok degisik tiirde ¢evrimigi etkinliklerde bulunmaktadir.

e Cocuklarin 6nemli bir kismi sosyal paylasim sitelerinde profillere sahip olup,
bazilarinin profili herkese agiktir (EU Kids Online, 2019).

Cocuklar igin gevrimigi risklerin her gecen glin artmakta oldugu goézlenmektedir.
Risklerin bir kismina 6rnek olarak; pornografi, zorbalik, cinsel igerikli mesaj alma, daha
once tanimadigi kisilerle iletisime geg¢me, c¢evrimici gorlstigl kisilerle cevrimdisi
gorisme, kullanici tarafindan olusturulmus potansiyel zararl igerik ve kisisel bilgi
istismari, vakit kaybi, yanlis bilgi paylasimi, takibin zorlugu, asosyal yasam, goz ve
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postir (bedensel durus) bozuklugu gibi fiziksel etkiler ve internet bagimhhgi
siralanabilir (BTK, 2017), (EU Kids Online, 2019), (Gultekin vd., 2018). Bu nedenlerden
otlird, dijital ¢agda cocuklarin ve genglerin akilli segimler yapip dogru istikamete

yoneltilebilmeleri amaciyla gerekli dnlemlerin alinmasi dnem kazanmistir.

iNTERNET MECRASININ YONETiMi VE DENETIMI

Gultekin’in ifade ettigi Gzere (2018); bilgi glivenliginin saglanmasi, 6zel hayatin
korunmasi, tiketim kaltird, internet ve oyun bagimhhgiyla basa cikilmasi gibi

slreglerde “internet mecrasinin yonetimi ve denetimi”, ulusal ve uluslararasi diizeyde
onemli bir konu haline gelmistir. Salt denetim ve yasaklama ile siirecin yonetilmesinin
mimkin olmadigi anlasilmistir. Ulus devletler ve uluslararasi kuruluglar, internet
mecrasinin riskleri ve olasi tehditler hakkinda toplumu ve bireyleri bilgilendirmeye
calismaktadirlar. Ornegin lkemizde ilk ve ortaokullarimizda sinirl diizeyde de olsa
se¢meli 'medya okuryazarhgi' dersleri mevuttur.

Bu kapsamda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tiketicileri, aileleri,
gencleri ve gocuklari korumaya yonelik denetim faaliyetlerinin yani sira ticretsiz guivenli
internet hizmeti sunmaktadir. BTK, ayrica 'ihbar web' uygulamasi ile zararl igeriklerle
micadeleyi stirdirmekte ve yiz ylze egitim faaliyetleriyle egitim/seminer calismalari
yiritmektedir.2 Bu siirecte, egitimciler olarak bizlerin bu konu ile ilgili
sorumlulugumuz énemli bir husus olarak karsimiza gikmaktadir.

Bu cercevede, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakiiltesi'nde okutulan
“ILET 672 Medya ve Cocuk” dersi kapsaminda bu konu giindeme tasinarak hizla
dijitallesen diinyada gocuklar ve gocukluk igin, gengler ve genglik igin, toplumsal fayda
icin ne yapilmaldir sorusunun cevabi aranmigtir.

Bu kapsamda gecmis yillarda; Ankara Blyiksehir Belediyesi Hanim Lokallerinde
annelerin bilinglendirilmesi igin ¢ok sayida etkinlik gergeklestirilmistir. Ayrica;
Ankara’daki pek cok ilkogretim ve ortadgretim kurumu ile isbirligi yapilarak gtivenli ve
bilingli internet kullanimi konusunda 0Ogretmenlerin, ebeveynlerin, cocuklarin ve
genglerin dikkati gekilmeye ¢alisiimistir.

Bu galismalarin bir devami olarak 2018 yili bahar déneminde;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu internet Daire Baskanligi ile isbirligi yapilarak
“Giivenli ve Bilingli Internet Kullanimini Yayginlastirmaya Yénelik BTK Egitim
Gondlliliiga Pilot Projesi” baghkh bir proje baslatiimis ve projenin pilot uygulamasi
gerceklestirilmistir.

2 Ayrintil bilgi icin bakiniz: BTK (2019): https://internet.btk.gov.tr/turkiye-de-internet-hukuku.
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Projenin Uygulama Ekibi, Paydaslari ve Amaglari sunlardir (Gultekin, 2018):

“Projenin Uygulama Ekibi” arasinda; Dr. G. Giilnaz Giiltekin (AHBVU), Dr.
Mustafa Kugikali (BTK), Dr. Sahin Bayzan (BTK), Ebru Selguk (BTK), Aydin Catak
(BTK), Kamile Elmasoglu (AHBVU), Enes Bircan Yilmazer (AHBVU) yer
almaktadir.

“Projeyi Destekleyen Kuruluslar” arasinda; Ankara Universitesi iletisim
Fakiltesi, iletisim Fakiiltesi Dekanlar Konseyi (iLDEK), Tirk Diinyasi Cocuk
Vakfi, Ankara Reklamcilar Dernegi, Ankara Halkla iliskiler Dernegi, Ankara
Universitesi iletisim Fakiiltesi Mezunlari Vakfi yer almaktadir.

“Projenin Paydaslari” arasinda; Yiiksek Ogretim Kurumu, Milli Egitim Bakanlig,

Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Turkiye Belediyeler Birligi,
ilgili Sivil Toplum Kuruluslari yer almaktadir.

Projenin Amaglari genel olarak degerlendirildiginde;

Ulkemizde bilingli internet kullanimini ve dijital vatandaghg yayginlastirmak
Gzere ulusal bir ag olusturmak. BTK Egitim Gondllulerini ¢ogaltip Tirkiye'nin
her yerinde egitimlerin sayisini ve niteligini arttirmak.

iletisim Fakiiltesi mezunlarini ve gelecegin medya profesyonelleri olacak
iletisim Fakiiltesi 8grencilerini ¢dziimiin bir pargasi yapmak.

Guvenli internet kullanimi konusunda egitilmis birikim ve deneyim sahibi
mezunlari; toplumun her kesiminden ebeveynler, 6gretmenler, ¢ocuklar ve
genglerden olusan gruplarin farkindaligini arttirma konusunda motive etmek.

Proje kapsaminda vyetistirilen gonalltlerin ilgili kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinda istihdam edilmesi igin girisimlerde bulunmak.

MEB mifredatindaki se¢gmeli "medya okuryazarligl" dersinin isminin “dijital
okuryazarlik” olarak degismesi ve dersin segmeli degil zorunlu ders olmasi igin
kamuoyu olusturmasi konusunda girisimlerde bulunmak ve kurumlar arasi
isbirligi firsatlari yaratmak.

ilgili kurumlarin (Milli Egitim Bakanlig), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Bilim
ve Teknoloji Bakanlgi vb.) birlikte hizla harekete gegmesine katki saglamak.
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BTK EGiTiM GONULLUGU PROJESI

iLK ADIM: Pilot Uygulama

2017-2018 egitim ogretim yili bahar vyariyiinda, Gazi Universitesi iletisim
Fakiiltesi'nde ILET 672 Medya ve Gocuk Dersi kapsaminda, Dekanhigimizin bilgisi
dahilinde BTK internet Dairesi Baskanligi ile isbirligi halinde "BTK Egitim Gonilligi
Pilot Projesi” baslatiimigtir.

Proje kapsaminda (Gultekin, 2018); 2018 yili Nisan-Haziran doénemindeki pilot
uygulama kapsaminda iletisim fakiltesi mezunu ya da Uglincii veya dordinci sinif

dgrencisi olan gonillii gencler, “Bilgi Teknolojileri ve internetin Bilingli, Giivenli
Kullanimi" konulu bir dizi egitim ve 6z yonetimli 6grenme sireglerine dahil edilmistir.
Bu kapsamda 2018 yili Mart ayinda, Medya ve Cocuk derslerine konuk olan BTK
uzmanlari, derse resmi olarak devam eden ya da gonlli olarak katilan 6grencilere
internet mecrasinin firsatlari ve tehditleri hakkinda egitim vermislerdir.

Pilot uygulama sirecinin baslangicinda, gondlli egitmen olmak isteyen genglerin
internet kullanim aligkanliklarina iliskin ipuglarina ulasmak amaciyla, tim katilimcilara
“Giris Dizeyi Yeterlikleri Olgegi” adli bir &n test uygulanmistir (EK 1 Giris Diizeyi
Yeterlikleri Olgegi).

Giris yeterlikleri dlgegi (6grenci 6n test) kapsaminda katiimcilara; internet kullanip
kullanmadiklari, bir giinlik bir zaman dilimi esas alindiginda internette gegirdikleri
strenin yaklasik olarak ne kadar oldugu, bu sire iginde internette neler yaptiklari ve
internetle ilgili olarak kendilerini tanimlayici ifadelere ne 6lglide katildiklarina dair
sorular yoneltilmistir.

Ardindan; tim katihmcilar, igeriginde gonillinin asistanhik yaptigi ve
gerceklestirdigi egitimleri ve gonillinin 6grenme deneyimine iliskin geri bildirimleri,
goris ve oOnerilerinin de yer aldigl, bir tir katilimci izleme ve degerlendirme formu
olarak da islev géren “Ogrenme Sézlesmesi”ni imzalamislardir (EK 2 Ogrenme
Sozlesmesi).

iKiNCi ADIM: Ogretim Materyalleri

Program kapsaminda; ilk olarak BTK Egitim Gonillulerinin hizmet verecegi Ui ayri
hedef grup yani ¢ocuklar, gengler ve yetiskinlerin seminerleri igin farkl igeriklerde
sunumlar ve diger bilgilendirme materyalleri kullanilmistir. Ayrintili bilgi icin bakiniz:
(GUVENLIWEB, 2019): https://www.guvenliweb.org.tr/dokuman-detay/internetin-
guvenli-ve-bilincli-kullanimi-sunumu.
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Gultekin’in anlatimiyla (2018); guivenli ve bilingli internet kullanimi konusundaki

egitimlere katilan ve BTK Gonulli Egitmenligi Pilot Uygulamasi'nda gorev almak igin
bagvuran 53 6grenci arasindan 10 gondlli Nisan 2018’de pilot uygulama kapsaminda
alanda staj amagli asistanlik programina alinmistir.

Cesitli kriterlere gore belirlenen s6z konusu 10 gondllinin; ¢ocuklara, genglere ve
yetiskinlere yonelik egitimlerde BTK egitim uzmanlarina asistanlik yaparak alanda
deneyim kazanmalari saglanmistir. Boylelikle 6gretmenlerin, egitimcilerin, genglerin ve
gondllilerin ¢ézimin bir pargasi olmalarina firsat yaratilarak, internet mecrasi tehdit
eden bir unsurdan firsatlar noktasina donugstirilmeye galisiimistir.

BTK'nin ¢ocuk, geng ve ebeveyn kategorilerindeki egitimlerine ikiser kez asistanlk

yapan gondlliler, son olarak kendi performanslarini sergilemek tzere Ankara Pinar
Egitim Kurumlari’nda 4. sinif 6grencileriyle bulusturulmustur.

Egitmenlik deneyimi kazanmak Ulzere Pinar Egitim Kurumlar’nin Cankaya ve
Yenimahalle Kampislerinde sahneye ¢ikan egitim kurumlarina giden gondalliler, egitim
faaliyetlerinin yani sira gittikleri okullarda ¢ocuklarin internet kullanim aliskanliklarini
belirlemeye yonelik arastirma faaliyetleri de yirGtmislerdir.

Arastirma faaliyeti kapsaminda, Ogrencilerin interneti kullanma aligkanliklarini
belirleme anketi gergeklestirilmistir. Ogrenci bilgilerinin de yer aldig anket iceriginde;
asagida yer alan acik uglu sorulari barindirmaktadir (EK 3: Anket Formu).

Ankete dair bazi bulgular kisaca degerlendirildiginde (Gultekin vd., 2018);

Ankete katilan 236 6grencinin “cinsiyete gore dagilimi” esittir. Yaslari ise 8 ile 11
arasinda degismektedir. En yiksek grubu yaklasik % 56 ile 10 yasindaki cocuklar
olusturmaktadir. Ogrencilerin "internet kullanim durumlari” incelendiginde; 224’i (%
94.92) internet kullanicisi oldugunu, 12'si ise (% 5.08) internet kullanicisi olmadigini
soylemistir.

UCUNCU ADIM: Pilot Uygulamadan Ulusal Uygulamaya

Pilot uygulamanin ardindan 2018 yili giiz déneminde; “internetin Bilingli, Etkin ve
Guvenli  Kullanimi Egitim Programi” gergeklestirilmistir. "BTK Egitim Gonullusu
Yetistirme Projesi"nin ulusal diizeyde uygulanmasi igin hazirliklar sirerken Gazi
Universitesi’nin bélinmesi ve Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi’ne baglanmasi siirecinde yasanan belirsizlikler nedeniyle,
ulusal diizeyli ilk egitimin BTK tarafindan gergeklestirilmesi uygun gorilmustir.
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Bu slrecte, projeyi yiriten akademik kadro, BTK ekibine génulli destek vermistir.

iletisim Fakiilteleri Dekanlar Konseyi'nden yardim istenerek, etkinligin Gilkemizdeki tim

iletisim fakultelerine hizli bir sekilde duyurulmasi saglanmistir.

BTK’nin Etkinlik ilaninda yer alan katilim kosullari sunlardir (Btk Etkinlik, 2019):

Giivenli Internet Merkezi faaliyetleri kapsaminda, YOK'e badl lletisim
Fakiiltelerinden son 5 (bes) yilda mezun olmus genglerle 3. ve 4. sinif
dgrencilerine yénelik “internetin Bilingli, Etkin ve Giivenli Kullanimi Egitim

Programi” Kurumumuz uzmanlarinca 22 Aralik 2018 tarihinde, Merkez Bina
Konferans Salonunda gergeklestirilecektir. Katiim sayisi sinirli olup, online
ortamda yapilacak basvuru sirasina gére katilimcilar belirlenecektir. Egitim

iicretsizdir ve Katiim Sertifikasi diizenlenecektir. Ulkemizde lisans/yiiksek
lisans yapmakta olan yabanci uyruklu Ggrenciler, kayit formunda istenen
basvuru bilgilerini gim@btk.gov.tr adresine génderebilirler.

Egitime basvuranlarin demografik 6zellikleri kisaca degerlendirildiginde;

e Egitime basvuran 136 kisinin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda 74 kisi ile
katihmcilarin % 54.4'Untn kadin; 62 kisi ile % 45.6'sinin erkek oldugu
gorulmektedir.

e Yas gruplarina gore dagilima bakildiginda ise, katilimcilarin % 89'unun 1991 yih
ve sonrasinda; % 11l'inin ise 1990 vyilindan &nce dogmus oldugu
anlagiimaktadir.

e 1990 yili ve Oncesinde dogmus olan katiimcilarin yiksekodgretim affindan
doénen lisans ya da lisansistl 6grencileri ile lisansustl egitimine devam eden
gondlliler oldugu distnilmektedir.

Egitime katilanlarin demografik 6zellikleri kisaca degerlendirildiginde;

e Basvuru yapan 136 kisiden, 1991 yili ve sonrasinda dogmus olan 61 kisi, 22
Aralik 2018 tarihinde Ankara’da Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nda BTK
uzmanlari tarafindan gergeklestirilen egitime alinmistir.

e Egitime basvuran 61 kisinin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda 37 kisi ile
katihmcilarin % 60.7’sinin kadin; 24 kisi ile % 39.3’Unlin erkek oldugu
gorulmektedir.
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SONUC YERINE: Bundan Sonra Ne Olacak?

Egitime katilip sertifika almis katihmcilar arasinda gonilli olarak programa devam
etmek isteyenler belirlenerek 2019 — 2021 déneminde, su faaliyetler yiritilecektir
(Giiltekin, 2018):

Egitici Egitimi: "Bilingli ve Giivenli internet Kullanimi Egitimi"ne katilan
gondllilerden istekli olanlara, farkli hedef gruplarla galisirken uygulanacak pedagojik
ve andragojik vyaklasimlar, ilkeleri ve yontemleri igeren ikinci bir egitim
gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

Asistanlik dénemi: internetin Bilingli, Etkin ve Giivenli Kullanimi baslikli teknik
egitimi ve egitici egitimini tamamlayan gonilliler; Ankara ve Tarkiye'nin farkh

bolgelerinde 6grencilere ve ebeveynlere yonelik egitim faaliyetleri gerceklestiren BTK
egitmenlerine asistanlik yaparak deneyim kazanacaklardir. Her bir gondlliinin farkli
kategorilerdeki egitimlerde en az iki kez asistanlik yapmalari 6ngorilmektedir.

BTK Géniilliilerinin sahne performansi: Asistanlik slirecini tamamlayan génulli geng
egitmen adaylar;; ¢ocuk dostu okullarda ¢ocuklara, genclere, Ogretmenlere ve
ebeveynlere; ¢esitli sivil toplum kuruluglarinda, aile merkezlerinde ya da istekli 6zel ya
da kamu kurumlarinda egitim vererek deneyim kazanacaklardir. Cocuk, geng ve
yetiskin gruplarina en az birer kez egitim veren gonillilere "Egitmenlik Belgesi"
diizenlenmesi planlanmaktadir.

Gondllulerin, asistanlik strecinin takibi ve ilk egitmenlik deneyimlerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi proje uygulama ekibi iginden olusturulmus bir komisyon
tarafindan yapilacaktir.

KAYNAKLAR
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EK 1: GiRi$ DUZEYi YETERLIKLERI OLCEGi

| /] ulusl
veksnslu

KURUMU

GAZI UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI, ILET 672 MEDYA VE COCUK

DERSI

GIRIS$ DUZEYi YETERLIKLERI OLCEGI

Ogrencinin Numarasi:
Tarih:

Adi Soyadr:

BTK EGIiTiM GONULLUSU YETISTIRME PROJESI PILOT UYGULAMA

1. Internet kullaniyor musunuz?

Evet Hayir

2. Bir giinliik (24 saat) bir zaman | Kullanmiyorum 1 saatten az 1-2 saat

dilimini esas aldigimizda

internette gecirdiginiz siire 2-4 saat 4-6 saat 6 saatten fazla

yaklagik olarak ne kadardir?

3. Bir giinliik (24 saat) bir zaman | Bilgilenme/arasirma | ... saat

dilimini esas aldigimizda Sosyal medya kullamma | . saat

internette gecirdiginiz siirede ne | Film/video izleme | ... saat

yapiyorsunuz? Miizik dinleme | L saat
Oyunoynama | ... saat
Algveris yapma

Diger... (yazimz)

4. Kendinizle ilgili olarak Zihnim siirekli internette olup bitene 1(2(3(4]|5
yandaki ifadelere katilma takilidir.
diizeyinizi isaretleyiniz.' internette kalma siirem giderek ariyor. | 1[2 ]3[4 (5
Internet kullanma siiremi kendi 1[2]3]4]s
istegimle sinirlandirabiliyorum.
Internet kullanimim nedeniyle akademik | 1|2 3[4 |5
! Hig katilmay (1), Kaul (2), Biraz katihy (3), Katily (4). T: la katthyorum (5)
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performansimda diisiis var.

internet kullanimim nedeniyle aile ve

arkadas ¢evremde sorunlar yagiyorum.

Internet kullanimim sinirlandiginda
sinirlilik, huzursuzluk gibi sorunlar
yasiyorum.

Internet tehlikelerle dolu, riskli bir

mecradir.

Tiirkiye'de internet mecrasinin

izlenmesi ve denetimi yeterlidir.

Giivenli internet hizmetinden

faydalaniyorum.

Sosyal medya platformlarindaki sikayet

siireglerini biliyor ve kullaniyorum.

Internetteki zararl igerigi nasil ihbar

edecegimi biliyorum.

Giivenli Internet Merkezi'nden
haberdarim ve uygulamalarindan
yararlaniyorum.
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EK 2: Ogrenme Sozlesmesi

OGRENME SOZLESMESI
(GAZI UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI, iLET 672 MEDYA VE COCUK
DERSI
BTK EGIiTiM GONULLUSU YETISTIRME PROJESI PILOT UYGULAMA)

Tarih:
Ben, ; 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Bahar
Déneminde iILET 672 Medya ve Cocuk Dersi kapsaminda; Ulkemizde ailelerin, genglerin ve

gocuklarin medya okuryazarhidi becerilerini gelistirmeye ve bilingli internet kullanimin

yayginlastirmaya destek vermek iizere goniillii oldum.

Bu gergevede; Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu internet Dairesi Baskanlig ile isbirligi

halinde yiiriitilen "BTK Egitim GoniilliisiiYetistirme Programu' i¢in ongoriilen

sor lar1 yerine geti hadaki egitimlerde BTK egitim uzmanlarina asistanlik

-4

yaparak deneyim kazanacagima, ogrendiklerimi formal ya da informal ortamlarda hedef
gruplarla paylasarak ve faaliyetlerin goriiniirliigii i¢in mesleki bilgi ve becerilerimi kullanarak
Tirkiye'de bilingli medya tiiketimi ahigkanliklarinin gelismesine katki saglayacagima soz

veririm.

imza

GONULLU OGRENCI BILGILERI

Fakiilte No: Tel. No:
Ady, Eposta:
Soyadi:

Adres Adres
Ankara: Memleket:
Bu

as




programa
gonilli
olarak
katilmak
istemenizin
nedenlerini
en ¢ok 40
kelime ile

anlatiniz.

Dersin Ogretim Uyesi Dr. Giilsiim Giilnaz
Sorumlusu | Giiltekin,

Tel: 05326382616

GONULLUNUN ASiSTANLIK YAPTIGI EGITIMLER
Hedef Tarih /saat Yer Egitmenin adi,soyadi
grup
Ebeveyn
Orta-lise
ilkokul
GONULLUNUN GERCEKLESTIRDIGI EGITIMLER?
Hedef Tarih /saat Yer Egitmenin adi,soyad1 Egitmen
grup imza
Ebeveyn
Ogretmen
Orta-lise
ilkokul
2 Asistanhik d I her BTK Egitim Goniillisii; biri genglere ya da ocuklara, digeri ebeveyn

yada i_iﬁr_elmenlm olmak iizere en az iki egitim programinda egiticilik yapmalidir.
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Okul

oncesi

GONULLUNUN OGRENME DENEYIMINE ILISKIN GERI BILDIRIMLERI,
GORUS VE ONERILERI{

(Daha iyisi igin neler miimkiin?)
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ILKOKUL OGRENCILERININ INTERNET KULLANMA

ALISKANLIKLARINI BELIRLEME ANKETI?

OGRENCI BILGILERI

Okul Ozel Pmnar ilkokulu (Yenimahalle)

Anket tarihi 18 Mayis 2018, Cuma

Yast 6 | 7 | 8 9 | 10 | 11
Cinsiyeti Kiz Erkek

ANKET SORULARI

1. Internet denince aklina neler

geliyor?

»

Internet kullantyor musun?

w

. Internete nereden baglaniyorsun?
(Cep telefonu, evdeki bilgisayar,
okuldaki bilgisayar, internet kafe,

diger...)

4. Cep telefonun var mi? Evet, var. Hayur, yok.

5. Bir giinde internette ne kadar vakit 2 saatten az 4-6 saat arasi
gegiriyorsun? 2-4 saat arasi 6 saatten fazla
6. Internette neler yaptyorsun? Liitfen

internet kullanirken neler yaptigini liste

olarak yaz.

7. Sosyal medya kullaniyor musun?

8. Eger sosyal medya kullaniyorsan Kendi Anne-baba yada | Diger

kimin hesabindan giriyorsun? hesabimdan | aileden birinin (Arkadas,

3 Bu arastirma, Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi'nde Dr. G. Giilnaz Giiltekin'in sorumlu oldugu ILET 672
Medya ve Cocuk Dersi uygulamalari kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Internet Daire

Bagkanhig'mn yiirattigs "GUVENLI INTERNET EGITIM PROGRA

d

MI"ni desteklemek ve yaygmlastirmak

amaciyla baslaulan "BTK Egitim G

Projesi”

amact,

tilkemizde 6-11 yas grubu cocuklarin internet kullanma aliskanliklarma iliskin veri toplayarak, gerekli
onlemlerin ahmmasi igin ilgili kurum ve kuruluglan bilgilendirmektir. Destek veren okullarimiza, ebeveynlere ve

gocuklarimza tesekkiir ederiz.
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kuzen vb.)

9. Sosyal medya hesaplarin varsa liitfen
adlarm yaz. (Omegin; Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter ve
digerleri...

10. internette oyun oynuyor musun?

11. Internette oynadigin oyunlarin

adlarim liitfen sirasiyla yaz .

12. Sence giivenli internet ne demek?
Liitfen kisaca yaz.

Tesekkiir ederiz. Anne ve babandan iicretsiz giivenli internet baglantis: isteyebilirsin.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Haber Odalarinda Neler Oluyor?

TURKIYE’DE iSLAMi HABER SITELERINiN HABER URETiM ASAMASINDA DiNi
KiMLiK ALGISI: YENi AKIiT INTERNET SIiTESi, YENi ASYA iNTERNET SiTESi

Netice Gorentas
Akdeniz Universitesi

Gazetecilik Béliimii, Lisans Ogrencisi

OZET

internet, iletisim teknolojileri agisindan sundugu imkanlar ile &n plana ¢ikmaktadir. Alternatif bir
iletisim ve gazetecilik mecrasi olma anlaminda 6nemli imkanlar sunabilmekte ve bulyuk bir
potansiyel tasimaktadir. Bununla beraber internet ortamindaki iletisimin ve gazetecilik
pratiklerinin icra edilmesi ile kosut bir nitelik tagimaktadir. 1990’larin ortalarindan itibaren,
internet’i kullanan medya kuruluslarinin sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu siireg icerisinde
geleneksel yontemlerle yayin yapan gazete isletmeleri, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla
gazetelerinin ¢evrimicgi strimlerini internet ortamina tasimaya baslamislardir. Bugilin internet
gazeteleri icin 6zgiin igerik Uretilmesi ve internete 6zgl habercilik olanaklarinin kullaniimasi
noktasina gelmistir. Turkiye’de islami muhafazakar basini olarak nitelendirilen bircok gazetenin
var oldugu goérilmektedir. Glinimuzde yayin hayatini devam ettiren Yeni Akit Gazetesi ve Yeni
Asya Gazetesi de islami gizgide yayin yapan gazetelerdendir. Bu ¢alisma, geleneksel esitsizlikte var
olan “dini kimlik” algisinin, her iki gazetenin dijitale evirilmesiyle haberlerde nasil islendigini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu kavram ile ilgili haberler analiz edilirken kendilerini islami
Basin olarak nitelendiren bu gazetelerin igerigindeki farkliliklarin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Haberler incelenirken hem igeriksel olarak nicel veriler elde etmek hem de haber sitelerinin dini
kimliklere iliskin haber Uretim asamasinda nasil bir dil kullandiginin, karsilastirmali analiz ile
sunulmasi hedeflenmistir. Her iki haber sitesinin dini kimlik algisi modernlesme stirecinin
ardindan din kavraminin dontistimd, kimligin ingasinda dinin roliini tartisabilir hale getirmistir.
Dini kimlik kavrami haber tretim asamasinda ayristirici ve nefret diliyle de bagdasmistir.

Anahtar soézciikler: islami Haber Siteleri, Dini Kimlik, Yeni Akit internet Sitesi, Yeni Asya internet
Sitesi, icerik/Soylem Analizi
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Bu ¢alisma, 2013 yilinda internet yayin hayatina baslayan Yeni Akit ve 1997 yilinda
yayin hayatina baslayan Yeni Asya internet haber sitelerinin haber Gretim asamasinda
dini kimlik algisinin nasil islendigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Geleneksel

AMAGC

esitsizlikte var olan dini kimlik algisi dijital platformlar ile bulusmasinin sonucunda bu
iki haber sitesinin dini kimlik ile ne tlr haber icerikleri Grettigini ve haber dilinin nasil
kullanildigi ile alakali bilgileri ortaya koymayi hedeflemistir. Ayni zamanda bu ¢alisma,
dini kimlik kavraminin diger calisma konularina gére eksik kaldigini saptayarak, islami
Basin literatiiriiniin ¢ok kisitli olmasiyla, ¢alismanin yeni medya alaninda islami haber
internet siteleri Gzerinden literatiire katki saglayacagi dusunilmustar.

YONTEM

Uretilmis haber metinlerinin iceriginde neyin nasil sdylendigini agiga ¢ikarmayi
amaglayan bu incelemede, igerik analizi (nicel) ve sdylem analizi teknikleri birlikte
kullaniimistir. icerik analizi, medya iceriginin ne oldugunun incelenmesidir. Niceliksel,
niteliksel ve her ikisi birlikte kullanilabilir (Erdogan, 1998: 81). S6ylem analizi metinler
icerisinde kullanilan dilin detayh bir sekilde ele alinmasidir. Kullanilan ifadelerin dil
bilimsel olarak incelenmesi sonucunda sozciklerin altinda yatan anlamlarin ortaya
cikariimasidir (Celik & Eksi, 2008: 105). icerik analizi yéntemi ile nicel verilerin elde
edilmesiyle; ilgili sitelerin gorsel materyal (fotograf, video) alani olarak dini kimlik
algisina iliskin haberlere ne kadar yer ayirdiklari saptanmis ve boylece gazetelerin bu
kavrama ne kadar &énem verdikleri tespit edilmistir. incelenen haberlerde, ayrica
elestirel soylem analizi baglaminda makro yapiya yonelik tematik analiz ¢ergcevesinde
haber basliklari incelenmistir. Dini kimliklere iliskin haber basliklari incelenirken,
basliklarin hangi ideolojik kodlarla ifade edildigi ortaya konmustur.

ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, Tirkiye‘de kendilerini islami basin olarak nitelendiren Yeni
Akit ve Yeni Asya internet haber siteleridir. Orneklem olarak alinan internet haber
sitelerinin  2018-2019 yillari arasinda dini kimlik kavrami ile alakali haberleri
taranmistir. Calismaya konu olan 150 haber incelenmistir. Haberlerin 2018-2019 yillari
icerisinde ele alinmasinin sebebi su sekilde agiklanabilir; Yeni Zelanda, Arakanh
Mislimanlar, Uygur Tirkleri, Dogu Tirkistan ve devam etmekte olan israil-Filistin
sorunu ile alakali haberler bu zaman araliklari igerisinde bulundugu igin 6rnekleme
dahil edilmistir.
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Arastirma bulgularina yer vermeden 6nce dini kimlik kavramina yénelik literatiirde

DiNi KiMLIK KAVRAMI

yer alan bazi bilgilere deginmek galismayi biraz daha anlasilir kilacaktir. Dini kimlik,
bireylerin veya gruplarin kendilerini tanimlayabilmek adina inandiklari dini kaynak
olarak belirleyip, belirledikleri bu kaynaktan yola ¢ikarak olusturduklari kimliktir (Kohn
2012’den akt. Kahraman ve Yanmis 2013: 122-123). Dini Kimlik, bireyin kendini
tanimlarken inandigi dine karsi bagliligini nitelendirmesidir (Akinci 2014: 35).

Kimlik calismalarinda dikkat gekici bir eksiklik ise dini kimligin ihmal edilmesidir.

Kimligi olusturan bireysel-sosyal faktorler arasinda din ¢ogu zaman dislanma
egilimindedir (Peek, 2005). Yapilan bir¢ok calismada dini kimligin; etnik, kiiltirel,
psikoloji, sosyoloji ve siyasi alanlarinda ele alinirken medya ¢alismalarinda
gorilmemesi bir eksiklik olarak ele alinmistir. Dini inang ve toplumsal yapinin isleyisi
birbirinden ayri tutulamayacak kadar i¢ ice ge¢mis konulardir. Bunun sonucunda
medyada dini kimlik kavraminin islenmeyisi ve giinimuizde yeni medya gergevesinde
ele alinmamasinin, medya ¢alismalarinda bir bosluk yarattigl dustinilmektedir. Ek
olarak etkilesimli dijital iletisim medyasinin yayginlasmasiyla beraber medyanin
toplumsal gézetim mekanizmasinin igerisinde dini kimligin var olmamasi da eklektik bir
durum olarak gorilmektedir.

ARASTIRMA BULGULARI
icerik Analizi Degerlendirmesi

Haberlerin bicimsel 6zellikleri nicel arastirma yontemi ile irdelenmistir. 4
kategoriden olusan bir kodlama cetveli olusturulmus ve haberler bu cetvele gore
kodlanmistir. Veriler tablo halinde sunulmustur.

Tablo 1. internet Haber Sitesinin Adi

Adi Haber Sayisi
Yeni Akit internet Sitesi 75
Yeni Asya internet Sitesi 75

Orneklem olarak segilen internet haber sitelerinde, 2018-2019 tarihleri arasinda
yayinlanan haberler analize dahil edilmistir. Yeni Asya internet sitesi ve Yeni Akit
internet sitesinde, belirlenen tarihler arasinda yer alan dini kimlik algisi kavramina
iliskin toplam 150 haber incelenmistir.
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Tablo 2. Fotograf Kullanimi

Var

Yeni Akit internet Sitesi %70

Yeni Asya internet Sitesi %100

Haberin anlasiimasini ve kolay algilanmasini saglamak igin kullanilan en 6nemli
araglardan biri de ilk dénemlerden itibaren gorsellik olmustur. Haberin glvenilirligi ve
inandiriciligl konusundan haberin kaynagi kadar 6nemli olan fotograf, haberin diger
bltiin unsurlarindan daha etkindir. Fotografin bunu saglamasi igin haberi desteklemesi

ve habere uygun olmasi ¢cok dnemlidir. internet haberciliginde bu durum daha da éne
¢ikmaktadir. Bunun nedeni internet haberciliginin daha kolay tuketilebilir olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Yeni Akit internet Sitesi, haberlerinde %70 oraninda fotograf kullanirken, %30
oraninda ise fotograf kullanmamistir. Fotograflar tiim haberlerde spot alti ve orta
kisimda yer almistir. Yeni Akit internet Sitesi’nde birkag (3 haber) haber disinda ¢oklu
fotograf kullaniimadigi gorilmistiir. Bu zaman araliklari igerisinde dini kimlikle ilgili
orneklemde yer alan haberler incelenirken ayni fotografin farkli haberlerde de
kullanildigr gorllmustir. Fotograf kullanilmayan haberlerde ise “Yeni Akit” isimli bir
logoya yer verilmistir.

Yeni Asya Internet Sitesi'nde, %100 oraninda fotograf kullaniimistir. Fotograflar
tiim haberlerde baslk altinda ve Ust kisimda yer almistir. Yeni Asya, Yeni Akit'e gore
¢oklu fotograf kullanimini daha fazla tercih etmis ve yine Yeni Akit'e gére haberlerinde
ayni fotografi bircok haberde daha fazla kullanmistir.

Sonug olarak; Yeni Asya %100 oraninda fotograf kullanarak Yeni Akit'e gore
fotograf kullanimina daha fazla 6nem vermistir. Gorsel ¢ag olarak adlandirilan boyle
bir donemde, internet haberciliginde ¢oklu fotograf kullaniminin eksikligi her iki site
icin olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Fotograf kullanimi agisindan Yeni Akit ve Yeni
Asya karsilastirildiginda haber siteleri arasinda ciddi farklhlklar gérilmemistir.

Tablo 3. Fotografin Haber ile Uyumu

Yeni Akit internet Sitesi Yeni Asya internet Sitesi
Olay Fotograf %37 %56
Tem:sili Fotograf %33 %44
Yok %30 %0
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Yeni Akit internet Sitesi’ndeki haberlerde fotograflar, %37 oraninda olay fotograf,

%33 oraninda temsili fotograf kategorisinde yer almistir. %30 oraninda ise fotograf
bulunmadigl igin kategori olusturulmamistir. Yeni Asya internet Sitesi'nde, %56
oraninda olay fotograf, %44 oraninda ise temsili fotograf kullanilmistir. Her iki haber
sitesi karsilastirildiginda, Yeni Asya olay fotograf kategorisinde ylksek bir oranla
habercilikte yasanan olayin oldugu gibi verilmesine daha ¢ok 6nem vermistir. Bir
haberde yasanan olayin fotografinin verilmemesi ve bunun yerine onu temsil edecek
baska bir fotografin kullanildigi durumlarda ise Yeni Asya yariya yakin bir oranla temsili
fotograf kullanmistir. Yeni Akit ise diisiik bir oranda olay fotograf kullanmis ve diger
disik bir oranla temsili fotograf kullanmistir.

Tablo 4. Video Kullanimi

Var Yok
Yeni Akit internet Sitesi %10 %90
Yeni Asya internet Sitesi %0 %100

Bir diger gorsel materyal olan video giinliik hayatimizin her alaninda yer almakta
ve glinimuzde altin ¢agini yasamaktadir. Bu durum internet haberciliginde ¢ok daha
onemli bir noktaya gelmistir. Bircok haber mecrasi metni video ile destekleyerek
haberin gergekligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu noktada Yeni Akit'in %10 orani ve Yeni
Asya’nin %0 orani ile, videonun habercilik agisindan bu kadar 6nemli oldugu bir
zamanda, her iki haber sitesinin de neredeyse hic video kullanmadigi orta gikmistir.

Soéylem Analizi Degerlendirmesi

Haber basliklari genellikle okuyucunun gazeteyi eline aldiginda ilk dikkatini ¢eken
unsurdur. Onun igin, haber baglklarinin ilgi gekici ve olaya iliskin en genel diizeyde bilgi
verici olmasi gerekir. Van Dijk'in (1988a: 74-5) genel yaklasiminda belirttigi gibi
haberler aslinda ideolojik 6nermeler bitlintdir. Bu baglamda haberlerin bashgi da bu
onermelerin ilk ayagini olusturmaktadir. Dolayisiyla haber basliklarinda 6ncelikle genel
bir 6nerme sunulur.
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Tablo 5. 2018-2019 Tarihleri Arasinda Yeni Akit internet Haber Sitesinden

Cikan “75” Haber Basliklarindan Ornekler

YENI AKIT INTERNET SIiTESi HABER BASLIKLARI

1. Siyonist kopekler yine kudurdu! 190 kisiyle Mescid-i Aksa'ya baskin yaptilar

2. Hristiyan teréra

3. Siyonistlerden algak propaganda! “Tiirkler otuz yilda Hiristiyanlari...”

4. Terér devleti israil'in Kudiis isgaline biiyiik tepki

5. Yeni Zelanda'daki Hristiyan terorizminin ardindan vatandaslar kampanya
baslatti: Ayasofya agilsin, giyabi cenaze namazi kilinsin!

6. 'Misliman Dogu Turkistanh kardeslerimizin yanindayiz'

7. Siyonist kdpekler, Filistinli sehidin evini havaya ugurdu!

8. Yeni Zelanda'daki Hristiyan teroriinde istihbarat skandali: Katliami
biliyorlardi, gérmezden geldiler!

9. Tel Aviv'de Yahudilerin katil israil protestosu

10. Siyonistler diinyayi zehirlemeye devam ediyor

11. Fanatik Yahudilerin Mescid-i Aksa baskinlari suiriiyor.

12. israil Golan Tepeleri'ndeki Yahudi yerlesim birimine Trump'in adini verecek

13. Basra’da ilk Hindu tapinagi

14. Islam immetinin basi batiyla dertte

15. Siyonistler 6ldurdigu Filistinli'nin evini yikti!

16. Arakan'da 1 ayda 9 bin 400 Misliman oldurildi

17. Yahudiler yasakladi bizde bas taci!

18. 'Gizemli Yahudi' de agiligtaydi! Trump'a o akli veren adam...

19. Karahasanoglu: Yahudi masasi Akit'i kapatmaya calisti

20. Siyonist devletten “Guguk Kusu” yontemi! Tohumlarini Nepal’'in karninda
blydltuyor

21. Siyonist Bakan'dan Mescid-i Aksa'ya algak baskin

22. Sanders’ten Siyonist lobisini gildirtan ziyaret

23. "Binyamin Netanyahu irk¢i ve Yahudi Ustunlikgtsidar"

24. Miusliman bozuntulari

25. ‘Misliman bir toplumda yasamak biylik nimet’

26. islam diismani Paludan, Misliiman mahallesine gidip provokasyon yapti

27. Misliiman ilkede olduklarini unuttular!! iste yabanci sermayenin islam'a
verdigi deger

28. Diinya bu vahgete yine sessiz! Misliman ailelerin ¢ocuklarina iskence

29. Dikkat geken isbirligi! Ateizm Yahudilere kaldi

30. ABD’nin degil Yahudilerin elgisi

Yeni Akit internet sitesinin dini kimlik kavramina iliskin haber baslklarina

bakildiginda nefret dilinin hakim olmasi; hakaret, suglama, ayristirici igeriklerin
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sunulmasi sikga gortlmdastir. Yeni Akit basliklari olustururken haber dilinden gokga
uzak bir sekilde baslik olusturmus ve etik ihlalleri de beraberinde getirmistir.

Resim 1. Yeni Akit Haber Bagliklarindan Ornekler

Akan ve Gelisli 'ye gore nefret soylemi su sekilde agiklanmistir:

“Tarkiye'de medyanin sik sik tarafli, 6nyargili ve ayrimci bir dil kullandigina
tanik oluyoruz. Haberlerde, 6zellikle de mansetler ve haber basliklarinda
kullanilan provokatif, irk¢i ve ayrimci dil, toplumda diismanhk ve ayrimci
duygularn tetikleyen, kalp yargilari glglendiren birer araca donigsiyor. Her
ne kadar evrensel ve ulusal gazetecilik ilkeleri, birgok haber triini bu ilkeleri
ihlal edebiliyor. Boylesi bir dilin kullanilmasi ise toplumda huzursuzluk ve
savunmasiz gruplara yonelik yaygin bir 6ényarginin yerlesmesine yol agiyor.”
(Akan ve Gelisli, 2013: 1)

‘Medyada Nefret Séyleminin izlenmesi’ arastirmasi kapsaminda, 2018 yilinda
ulusal, etnik ve dinf gruplari hedef alan haber metinleri tespit edildiginde Yeni Akit
nefret soylemi ile birinci sirada yer almistir. Agirlikli olarak nefret sdylemi Yahudilere
yonelik yapilmistir. En c¢ok israil-Filistin ¢atismalarini ve Mescid-i Aksa’da yasanan
gerginlikleri konu alan haberlerde Yahudiler bir toplum olarak siddetle 6zdeslestirilip
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dismanlastirilirken, ‘Yahudi’ kelimesinin bir hakaret ifadesi olarak kullaniimasi ortaya
citkmustir.

Siyonizm’in karsithgindan olusan hakaret igerikli bashklari, birer Yahudi
dismanhigina dondstirilip empoze etme ile bagdastirilip haber sunumu o sekilde

gerceklesmistir.

\ S5 N g
Resim 2. Yeni Akit Haber Basliklarindan Ornekler

Sonug olarak, Gazetecilik meslek ilkelerine gore; nefret ve diismanligi koriikleyen
nitelikte; irka, milliyete, etnik kdkene, cinsel kimlige, cinsel yonelime, dile, dine ve
mezhebe yonelik ayrimciligl tesvik edecek yayin yapilmamalidir. Yapilan analize gore,
Yeni Akit'te gazetecilik meslek ilkelerinde bulunan maddelere aykiri yayin soz
konusudur. Haber Uretim asamasinda, haber basliginda dini kimlik Gzerinden hakaret
icerikli ve ayristirici sdylemlerin bulunmasi, Yeni Akit internet sitesinin gazetecilik etigi
ihlalini ortaya koymustur. Gazeteci, demokratik degerlere ve insan haklarina aykiri
yayin yapmamalhdir. Haber, yorum ve goérigsler okur ve izleyicinin yaymin niteligini
anlayabilmesini saglayacak bicimde, acgik¢a birbirinden ayrilmalidir. Yeni Akit internet
sitesi bu kosulu da saglamayarak, haber basliklarinda siklikla etik ihlalde bulunmustur.
Soéylem analizi sonuglarina gére, Yeni Akit'te yer alan sdylemler ve baslklar yogun bir
sekilde nefreti tetikleyecek nitelikte olmus ve Yeni Akit, 6zellikle dini kimlik tGzerinden
aynistirici bir yayin politikasi sergilemistir. S6z konusu internet sitesi kullandigi haber
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basliklarinda dini kimlikleri ¢ok fazla 6n plana gikararak, ayristirici séylemler Gretmis;

haber dilinden uzak, tarafli ve nefret séylemini barindiran bir yayin sergilemistir.

Tablo 6. 2018-2019 Tarihleri Arasinda Yeni Asya internet Haber Sitesinden

Cikan “75” Haber Basliklarindan Ornekler

YENi ASYA iNTERNET SiTESi HABER BASLIKLARI

1. 'Arakanli Misliimanlara yapilanlari agiklayacak tek kelime, soykirim'

2. Terorln dini, dinin de ter6ri olmaz

3. Yeni Zelanda'da cuma namazi sirasinda 2 camiye teror saldirisi: 49 kisi sehit
oldu!

4. insanlik diismani teréristin silahindaki dikkat gceken figiirler!

5. Siyonizm karsiti Yahudiler de destek verdi: ABD'de Filistinli Temimi'ye destek
gosterisi

6. Miuslimanlar Dogu Tirkistan’a neden sessiz?

7. Kustah provokatér 'resmen' kinandi!

8. 2 ginde 800'e yakin fanatik Yahudi, Harem-i Serif'e baskin yapti!

9. ‘Hiristiyan terdrii’ tabiri de, ‘islam terdrii’ tabiri de yanhstir

10. Insanlik diismani cani terdrist 50 ayri cinayetten yargilanacak

11. Arakanli Mislimanlarin gbzyaslari dinmek bilmiyor

12. Cami saldirisini gergeklestiren terdrist hakim karsisinda

13. Yahudi toplumu liderlerinden israil'e sert elestiriler

14. Cin camileri yikiyor, islam diinyasi sessiz

15. Yahudi akademisyen Finkelstein: israil, katil devlet

16. Israil, Hristiyanlari da engelledi

17. Almanya, ‘Musliman basbakani’ tartisiyor

18. Yeni Zelanda'da cami saldirgani mahkemeye ¢ikiyor

19. Dehset veren hadisenin yasandig Yeni Zelanda'da son durum?

20. insanlik diismani cani terdrizmle suglanacak

21. Fanatik Yahudilerden Mescid-i Aksa'ya baskin

22. Musevi kdkenli Misliiman yazar: islam hayatin her yerinde olmali

23. Siyonist azginlik

24. Filistin igin felaket, Yahudiler igin facia

25. imran Han: Terdrizmin dini olmaz, islam'in da terérle isi olmaz

26. Terérin islamla ilgisi yok

27. Cin’den, Musliimanlara baski: ‘Aleykiimselam dahi diyemiyorlar’

28. Batidan Musliman ulkelere gagri: Cin zulmiine sessiz kalmayin

29. Cin hitkiimetinden islam'a karsi tehlikeli adim

30. Nefret sdylemi, Hiristiyanlari korkutuyor

Yeni Asya internet sitesinin dini kimlik kavramina iliskin haber basliklarina

bakildiginda nefret dili, ayristirici dil ve hakaret igerikli basliklarin neredeyse hig
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kullanilmadigl saptanmistir. Yeni Akit internet sitesine gore ise nefret dilinden
tamamen uzak sayilabilecek bir yayin sergilemistir. Ozellikle dini kimlik ile ilgili yasanan
olaylarda (teror, katliam, soykinm vb.) dini kimligin 6n plana gikarilmasinin dogru
olmadigini vurgulayan haber basliklari goriilmektedir. Ornegin; “INSANLIK DUSMANI
TERORISTIN SILAHINDAKI DIKKAT CEKEN FiIGURLER!” ya da “HIRISTIYAN TERORU’
TABIRI DE, ‘iISLAM TERORU’ TABIRi DE YANLISTIR” gibi basliklardan anlasilmaktadir.
Ozellikle yukarida sayilan olaylardan kaynaklanan haberlerde Yeni Asya, daha pozitif

bir yaklasim ile bariscil bir durus sergilemistir.

ekler

Resim 3.Yeni Asya Haber Basliklarindan Orn

Yeni Asya ¢ogunlukla haber basliklarinda Miislimanhg 6n plana gikarmistir. islam
ile ilgili herhangi bir durum yasandiginda ise tim basliklar islam ve Mislimanhg én
plana gikaracak sekilde olugturulmustur.
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Teroriin dini, dinin de terori olmaz

Resim 4. Yeni Asya Haber Basliklarindan Ornekler

Yeni Asya internet sitesinin, haberlerinde nefret soyleminin kullaniimamasina
dikkat ettigi soylenebilmektedir. Ayrica haber basliklarindan da anlasilacagi gibi haber
diline uygun basliklar segerek ve haberi dogrudan vererek gazetecilik meslek ilkelerine
uygun bir politika sergileyebilmistir. Haber basliklarinda “Musliimanlik kimligi” yogun
bir sekilde ele alinmistir. Yeni Asya internet sitesi genel bir anlamda haber dilini
koruyabilmistir. Basliklarda, dini kimlik olarak ele alinan diger dinlere karsi daha
yumusak ve islam’in da kabul ettigi hosgdrii kavrami iceren ifadeler siklikla
kullaniimistir.

SONUC

Sonug olarak, islam’in demokrasiyle bagdasip bagdasmayacagi gerek Tiirkiye’de
gerekse uluslararasi arenada en temel siyasi sorunlardan biriyken, Tiirkiye’deki islami
medyanin séyleminde ciddi farkhliklarin oldugunu séylemek de miimkiindiir. Ozellikle
dini kimlik algisinda bircok degiskenlik géstermektedir. islami gizgide yer alan Yeni Akit
ve Yeni Asya internet haber siteleri dini kimlik algisinda birbirlerine tamamiyla zit bir
durus sergilemektedir.
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Haberlerin analizinde Yeni Akit'in kullandigi dil ve sdylemlerin islam ¢ercevesinde

farklilik gostermekle beraber Yeni Asya’ya gore din ve irk ayrimina yonelik ifadelerin
¢ok fazla yer aldigi saptanmistir. Yeni Akit, kullandigi haber dilini islam’a ve islami

degerlere dayandirmamakta, aksine modernitenin getirdigi insan haklari, demokrasi ve
hukukun UstinlGgl gibi evrensel degerleri yok sayacak bir sekilde yayin
sergilemektedir. Her iki haber sitesinin de Musliman kimliklerini ¢ok fazla 6n plana
¢ikarmasi, dini kimlik algisi, modernlesme sirecinin ardindan din kavraminin
donlisimi ve kimligin insasinda dinin roliinG tartisilabilir hale getirmistir. S6z konusu
¢alismanin ortak sonucu medyanin haber Uretirken olayin gergekligini yansitmaktan
¢ok, toplumda kabul goren ideolojik algilarin belirledigi bir yeniden Uretim
gerceklestirdigidir.

Bigcimsel olarak ele alinan incelemede ise haberler Uretilirken 06zellikle haber
sitelerinin hiz ve rekabetin sonucunda igerik Gretimine yeterince 6nem atfetmedikleri
ve ¢ogu zaman atlatma fotografin var oldugu saptanmigtir.

Arastirmada tespit edilen genel sonug ise, Yeni Akit ve Yeni Asya karsilastirildiginda
bicimsel olarak gazeteler arasinda ciddi farkhlklar gérilmemis, ancak sdylemsel iretim
olarak birbirinin tam tersi bir farklilik s6z konusu olmustur. Bununla beraber geleneksel
esitsizlikte var olan “dini kimlik” kavraminin yeni medya ile bulusmasiyla esitsizlik daha
fazla artmakta ve yayilmaktadir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler

Gog Yollan

MATBUDAN DiJITALE ANAAKIM BASINDA
CiNSIYETLENDIRILMIS BiR FIGUR OLARAK “SURIYELi KADIN”

Ozlem Akkaya
Dr. Ogr. Uyesi

Yeditepe Universitesi

OZET

Bu calisma, Suriyeli kadinlarin temsili baglaminda anaakim gazetelerin matbu ve cevrimigi
surtmleri arasindaki strekliliklerin ve farkhliklarin izini stirmektedir. Calismanin evrenini farkl
sahiplik yapilarina ve gorece farkli ideolojik konumlara sahip U anaakim gazete, Hiirriyet, Sabah ve
Cumhuriyet'in matbu ve gevrimigi stiriimlerinde, Suriye’deki i¢ savasin ve Turkiye’ye Suriye’den ilk
goclerin basladigi Nisan 2011, rejim muhaliflerinin Halep ve Sam basta olmak Uzere kent
merkezlerine saldirmaya bagladigi Temmuz 2012 ve dengenin 6zellikle Halep’te rejim gugleri lehine
dondiigl Kasim 2016 aylarinda yayimlanan haberler olusturmaktadir. Calisma bu haberlerde
Suriyeli kadinlarin hangi siklikla ve hangi kimliklerle temsil edildiklerini sorgulamaktadir. Bu
¢alismanin amaci, irkgiligin ve cinsiyetgiligin kesisim noktasinda duran Suriyeli kadin temsilinin
matbu ortamdan dijitale gegisle birlikte bir degisim yasayip yasamadigini géstermektir. Bu gabanin,
dijital iletisim teknolojilerinin haberin niteliginde yarattig degisiklikleri arastiran benzer diger
¢alismalar igin yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Anahtar sozciikler: anaakim medya, ¢evrimici gazetecilik, gogmen, toplumsal cinsiyet, temsil.
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Oziinde kar amagl ticari isletmelerden olusan anaakim basinin amaci, siyasi, sinifsal,
ekonomik, kultirel vb. farkliliklari gorinmez kilarak, toplumun bitlnine
seslenebilmektir. Yani anaakim basin, her zaman “hayali” bir cemaate, “biz”e hitap eder

GiRi$

ve kendini de “biz”in sesi olarak konumlandirir ve mesrulastirir (Young, 1971). Anaakim
basinin objektiflik iddiasinin arka planinda, insanlari neredeyse her zaman statlikoyu
olumlayan ortak hikayelerde bulusturabilme &zelligi yatar. Ote yandan, bir cemaat
tahayyul etmek istiyorsaniz, éncelikle onun sinirlarinin nereden gegtigini tanimlamaniz
gerekir. Kim icerde, kim disardadir bunu surekli hatirlatmak, boyle bir hayali zihinlerde
canli tutmak igin elzemdir. Anaakim basin iste hem bu sinirlari gizen hem de “cemaat”i
olasi tehditlere karsi koruyan bir sinir bekgisidir. Bu sinir bekgiligi gérevinin “basariyla”
ifasi, “sapmalar”in ve “sinir ihlalleri”nin bol bol haberlestiriimesinden geger, ¢linki ihlal
yoksa sinir da yoktur (Hall vd., 1978; Silverstone, 2007).

Basinin sinir bekgiligini sirdirmekte kullandigi imgelerin basinda gogmen figiiri
gelir. Gogmen, sinirlarin varligini hatirlatan baslica temsiller arasinda yer alir. Aslinda
anaakim basinda gégmenlerin temsilinde birinci mesele, gégmenlerin ¢ogunlukla yok
sayllmalari, bir nevi sembolik imhalaridir. Gérmezden gelmenin mimkin olmadigi
durumlarda ise gogmen, ¢ogunlukla ya suga egilimli bir tehdit unsuru ya da kendi
kaderinin ipleri ellerinde olmayan ve dolayisiyla Uzerinde vicdanimizi temize
cekecegimiz bir magdur olarak sunulur (Gorp, 2005; Gale, 2004).

Gogmenin basinda bu kimliklerden hangisiyle karsimiza cikacagini belirleyen
faktorlerin basinda cografi uzaklhk gelir. Hemen yani basimizda olan o6teki, uzaktaki
“egzotik yabanci”ya gore her zaman daha tehlikeli addedilir (Kim, 2015). Bu ylizden
Afrika’daki siginmaci kamplarinda insanlik disi kosullarda yasayan gégmenler igin empati
duygumuz kolaylikla harekete gecerken, sokaklarimizdaki go¢cmenler bizde korkuyu
tetikler.

Hikimetlerin dis politika tercihleri de anaakim basindaki go¢cmen temsilleri
lizerinde etkilidir. Turkiye’de medya iktidar alanina gobekten bagli oldugundan, bu ¢ok
daha belirleyici bir faktor olarak diisiiniilebilir. Hiikiimetin, islam tarihinde &zel bir yeri
olan Hicret’e atifla, Suriye’deki i¢ savasin baslarinda “Turkiye'nin Suriye’den gelen
siginmacilar igin ensar roliini oynadigini” éne siirmesi ve bu yonde gelistirilen sdylem
ve politikalar, anaakim basinda Suriyeli gégmenlerin ¢ogunlukla kendi yazmadiklari bir
tarihin magdurlar olarak temsil edilmelerinde etkili olmustur (Pandir, Efe ve Aksoy,
2015).

Gogmen temsilleri, ayni zamanda cinsiyetlendirilmis imgeler olarak karsimiza
¢ikarlar. Buna o6rnek olarak sosyal medyada orgitlenen gégmenlik karsiti nefret
kampanyalarinin hedefinde genellikle erkek milteci imgesinin kullaniimasini
gosterebiliriz (Retberg ve Gajjala, 2016). Clinkl “erkekligin kutsal kitabi”nda savas ve
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8lim glindelik islerden kabul edilir. Ulkelerinde kalip savasmamakla suglanan gégmen
erkekler ise gizli ya da acik sekilde “kadinsilik”la itham edilirler. Kadin go¢menler ise
haberlerde ¢ogunlukla yardima muhtag caresiz kimseler olarak temsil edilirler.
Kadinlarin kendilerine atfedilen bu edilgen konumu kabul ettikleri strece, siniri ihlal
etmelerine gorece “tolerans” gosterilir. Dahasi gogmen kadinlar haberlerde genellikle
cocuklarla birlikte anilirlar. Bu sdéylem stratejisi, kadinlarin gocuksulastiriimasini yeniden
Uretir. Ancak gogmen kadin da anaakim basinda her zaman tek bir maskeyle karsimiza
¢ikmaz. Bazen sinirlari ihlal ettigi icin “biz”e yonelik bir tehdit, bazen de “biz”in
erkekligini kanitlayabilecegi cinsel bir arzu nesnesidir. Ama gerektiginde, “6zglrlesmis,
isyan eden, s6z soyleyen, yollari kapatan” aktif bir siyasi 6zne olmayi da bilmelidir.

AMAGC, KAPSAM, YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, irkgihgin ve cinsiyetgiligin kesisim noktasinda duran Suriyeli
kadin temsilinin matbu ortamdan dijitale gegisle birlikte bir degisim vyasayip
yasamadigini gostermektir. Bu ¢abanin, dijital iletisim teknolojilerinin haberin
niteliginde yarattig1 degisiklikleri arastiran benzer diger calismalar igin yol gosterici
olacagi umulmaktadir.

Cevrimigi haber platformlariyla ilgili pek ¢ok calisma, dijitallesmenin “izleyici/okur”
olarak kurgulananlarin taleplerinin haberin iceriginde ve sunumunda belirleyici bir
agirhk kazanmasina neden olduguna dikkat ¢ekmistir. Nitekim anaakim gazetelerin
cevrimici platformlardaki varliklarinin gelismesiyle birlikte, artik okurun da igerik
Uretiminin aktif katilimcisi olma potansiyeli kazandigi ve bu durumun metnin pargall,
¢ok anlaml, farkh soylemlere bir arada yer veren yapisini pekistirdigi cogu arastirmaci
tarafindan vurgulanmigtir. Ancak cemaat hayalini canh tutmak isteyen anaakim
medyanin “oyunun mutlu sonla bitmesi” ilkesine bagliligini strdirmesi, ¢evrimigi
uzamin kamusal sdéylemi zenginlestirdigine ve demokratiklestirdigine dair iddialari da
tartismali hale getirir. Diger yandan, cevrimici ortamda yikselen rekabet “biz”
tahayyulind canh tutmayr anaakim basin igin dahi oldukga zorlastirmaktadir. Dahasi,
artan is yukd ve hiz baskisiyla tiklanma yarigi, haber igeriginin 140 karaktere sigacak
sekilde sinirlandiriimasini beraberinde getirmistir. Sonug¢ olarak, bir yandan zaten
tartismali olan objektiflik iddiasinin ve etik ilkelere 6zenin bir kenara birakildigi, siyasi
anlamda ¢ok daha tarafgir ve kiskirtici bir sdylem, diger yandan medyadaki yondesme
trendinin de etkisiyle giderek standartlasan bir haber dili ¢evrimigi gazetecilikle birlikte
hayatimiza girmistir.

O halde bir yandan alternatif ve 6zgurliik¢li gazetecilik pratiklerine imkanlar sunan
cevrimici ortam, diger yandan “sinir ihlallerine” karsi ¢cok daha tahammilsiiz bir
habercilik pratiginin yayginlasmasina zemin hazirlar mi, diye sorabiliriz. Calismanin
Suriyeli kadinlarin temsili baglaminda ele aldigi sorunsal bu olacaktir.
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Bu baglamda, arastirma sorulari soyle listelenebilir: Anaakim basinda Suriyeli

kadinlar ne siklikla, hangi kimliklerle temsil edilirler? Anaakim basinin matbu ve dijital
strimleri arasinda bu agidan bir fark var midir? Eger varsa, bu fark bize ¢evrimigi
habercilikle ilgili ne séyler?

CGalismanin evrenini Suriye’deki i¢ savasin ve Tirkiye'ye Suriye’den ilk gogmen
gecislerinin basladigi Nisan 2011, silahli rejim muhaliflerinin Halep ve Sam basta olmak
lizere kent merkezlerine saldirmaya basladigi Temmuz 2012 ve dengenin ozellikle
Halep’te rejim gigleri lehine dondugi Kasim 2016 aylarinda, farkli sahiplik yapilarina ve
gorece farkh ideolojik konumlara sahip lg¢ anaakim gazete Hiirriyet, Sabah ve
Cumhuriyet’in basil ve ¢evrimigi platformlarinda, yayimlanan haberler olusturmaktadir.
Calisma bu haberlerde Suriyeli kadinlarin hangi siklikla ve hangi ¢ercevelerde temsil
edildiklerini incelemektedir.

Arastirma kapsaminda, Suriyeli kadinlarin temsilinde kullanilan baglica bes haber
cergevesi belirlenmistir. Bunlardan ilki, kadinlarin bagli olduklari erkekler tGzerinden ve
geleneksel olarak kadinlara ait oldugu distinilen rollere (anne, es, kiz kardes vb.) atifla
tanimlandigi haberlerdir. ikincisi ise kadinlarin savasin ve sonuglarinin magdurlari ve
kurbanlari olarak gosterildigi haberlerdir. Genellikle bu iki ¢ergevenin kullanimini
birbirinden ayirmak zor oldugu igin, ¢alismada kadinlari bu kimliklerle temsil eden
haberler birlikte degerlendirilmistir. Bir diger cergeve kadinlarin siyasetgi, eylemci, asker
vb. kimlikleriyle aktif siyasi ve/veya toplumsal 6zneler olarak temsil edildigi haberlerdir.
Son iki gergeve ise, kadinlarin cinsel arzu nesneleri olarak sunulduklari haberleri ve gesitli
suglarin failleri olarak tehdit unsuru olarak resmedildikleri haberleri igermektedir.

Arastirma stirecinde oncelikle belirtilen aylarda ilgili gazetelerin gevrimigi ve matbu
sirtiimlerinde yayimlanan tiim haberler arasindan, mansetinde, spotunda ya da haber
metninde Suriye anahtar kelimesinin bulundugu haberler ayristirilmigtir. Daha sonra bu
haberlerin iginden Suriyeli kadinlari (gorsel ya da yazili bir sekilde) temsil edenler
secilmis ve galismanin dérneklemini olusturmustur. Suriyeli kadin ifadesiyle kasit, etnik
ve/veya dini kimliginden ve gé¢men olup olmamasindan bagimsiz olarak Suriye Arap
Cumhuriyeti vatandasi olan kadinlar olarak kabul edilmistir.

Orneklemdeki haberler su sorular baglaminda analiz edilmistir: a) Gazetelerin
¢evrimici ve matbu srimlerinde Suriyeli kadinlarin karsilikli temsil oranlari nelerdir? Bu
acidan gazeteler arasinda anlamli bir fark var midir? b) Gazetelerin gevrimigi ve matbu
sirimlerinde Suriyeli kadinlarin temsilinde kullanilan haber g¢ergevelerinin karsilikli
oranlari nedir? Bu agidan gazeteler arasinda anlamli bir fark var midir?
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Tablo 1’e gore s6z konusu aylarda Suriye anahtar kelimesinin yer aldigi ¢evrimigi

BULGULAR

haberlerin sayisi bakimindan Hiirriyet basi ¢ekmektedir. Bununla birlikte, Sabah ve
Cumhuriyet’te Temmuz 2012’de Suriye’yle ilgili gevrimigi haberlerin sayisi diger aylara
gore daha fazlayken, Hiirriyet'te Kasim 2016’da bu haberlere daha sik rastlaniimistir.
Toplamda ise i¢ savasta dengenin Suriye devleti lehine dénmeye basladigi Kasim
2016’da yayimlanan cevrimigi haberlerin sayisinda muhaliflerin kent merkezlerine
saldirmaya basladigi Temmuz 2012’ye gore azalma gozlemlenmektedir.

Tablo 1. Gazetelerin ¢evrimigi siirimlerinde Suriye anahtar kelimesinin
yer aldigi haberlerin aylara gére sayisal dagilimi
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mNis.11 mTem.12 mKas.16
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Tablo 2’de Suriye anahtar kelimesinin yer aldigi ¢evrimici haberler icinde Suriyeli
kadinlari konu edinenlerin gazetelere ve aylara gore sayilari verilmektedir. Bu tabloya
gore, Suriyeli kadinlari temsil eden haberlerin toplam sayisi Temmuz 2012 ve Kasim
2016’da birbirine ¢cok yakindir; ilk gbglerin basladigi Nisan 2011’de ise son derece azdir.

Tek tek gazetelere bakildiginda, Sabah’in gevrimigi stirimiinde Suriyeli kadinlarin
temsilinde aylara gore gorece esit bir dagilim gozlenmistir. Hiirriyet ve Cumhuriyet’in
cevrimigi slrlmlerindeyse, Temmuz 2012 ve Kasim 2016’da yayimlanan bu tir
haberlerin sayisi Nisan 2011’e kiyasla daha ytiksektir.
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Tablo 2. Gazetelerin gevrimigi stirlimlerinde Suriyeli kadinlari konu edinen
haberlerin aylara gore sayisal dagilimi

26 27

14 45

Hiirriyet Cumbhuriyet Toplam

ENis.11 mTem.12 =mKas.16

Suriye anahtar kelimesinin bulundugu bitin g¢evrimigi haberler iginde Suriyeli
kadinlarin temsil edildigi haberlerin orani ise sadece %1,9’dur. Gazetelerin gevrimigi
strimleri tek tek ele alindiginda da benzer bir tablo ortaya cikar. Sabah’ta Suriyeli
kadinlari temsil eden gevrimici haberlerin orani %2,1, Hiirriyet'te %1,7, Cumhuriyet’te
%2,2'dir.

Tablo 3. Gazetelerin matbu siiriimlerinde Suriye anahtar kelimesinin

yer aldigi haberlerin aylara gére sayisal dagilimi
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Gazetelerin matbu siriimlerine iliskin sayilari veren Tablo 3’te, Cumhuriyet’in Suriye
anahtar kelimesinin bulundugu haberlerin sayisi bakimindan birinci sirayr aldig
gorilmektedir. Diger yandan Hiirriyet de dahil olmak tzere her li¢ gazetenin matbu
siriminde muhaliflerin kent merkezlerine saldirmaya basladigi ay olan Temmuz
2012’de yayimlanan haberlerin sayisi diger aylara gore yuksektir. Ancak bu durum
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Suriyeli kadinlari konu edinen matbu haberler icin gegerli degildir. Asagida Tablo 4’e
gore, biitiin matbu haberler iginde Suriyeli kadinlari konu edinen haberlerin sayisi Kasim

2016’da diger aylara gore ylksektir.

Tablo 4. Gazetelerin matbu siiriimlerinde Suriyeli kadinlari konu edinen
haberlerin aylara gore sayisal dagilimi

Sabah Hiirriyet Cumhuriyet Toplam
m Nis.11 mTem.12 u Kas.16

Matbu haberler iginde Suriyeli kadinlarin temsil edildigi haberlerin orani ise
toplamda %7,7’dir ve bu oran oldukg¢a diisiik olmakla birlikte gevrimigi stirimlerde
gorilen oranin Ug¢ katindan fazladir. Tek tek gazetelerde ise Suriyeli kadinlari konu
edinen matbu haberlerin orani séyledir: Sabah %35, Hiirriyet %17, Cumhuriyet %3.
Dolayisiyla, Suriyeli kadinlari temsil etmeme egiliminin 6zellikle Cumhuriyet gazetesinin
matbu stirimiinde belirgin oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 5. Gazetelerin gevrimigi siirimlerinde Suriyeli kadinlarin
temsil edildigi cergevelerin sayisal dagilimi
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m Milis, aktivist,protestocu,siyasetci, komutan vb.

114



(1))

Bu tabloya gore her (i¢ gazetede de Suriyeli kadinlar gevrimigi haberlerde yogunlukla

geleneksel rollerinde ve/veya kurban/magdur olarak temsil edilmektedir. Bu haber
cergevesinin toplamda orani %71’dir. Ayri ayri gazetelere bakildiginda ise soyle bir resim
ortaya cikar: Sabah’ta %76, Cumhuriyet'te %53, Hiirriyet'te %77’dir. Suriyeli kadinlari
geleneksel rollerinde ve/veya kurban/magdur roliinde temsil etme egilimi diger iki
gazetede gevrimici Cumhuriyet’e kiyasla daha baskindir.

Suriyeli kadinlarin s6z konusu Ug ay iginde konu edinen haberlerde en sik kullanilan

ikinci gergeve ise milis, aktivist, protestocu, siyasetgi, komutan vb. rollerde aktif 6zne
olarak kadindir. Bu temsil gergevesinin orani toplamda %18’dir. Bu oran Sabah’in
¢evrimigi sliriminde %9’a dismus, Cumhuriyet ve Hiirriyet'te ise sirasiyla %33 ve %16
olmustur. ilk cergevenin aksine Suriyeli kadinlari aktif 6zne olarak temsil etme egilimi
diger iki gazeteye kiyasla Cumhuriyet’in gevrimigi stirimiinde daha belirgindir.

Suriyeli kadinlarin cinsel arzu nesnesi ve tehdit unsuru olarak temsil edildigi
cergevelerin oranlari ise gazetelerin gevrim igi sirimlerinde son derece azdir. Toplamda
yaklasik %5 olan bu oran, Sabah’ta %9, Cumhuriyet'te %6, Hiirriyet'te %3'tlr.

Tablo 6. Gazetelerin matbu siirimlerinde Suriyeli kadinlarin
temsil edildigi cergevelerin sayisal dagilimi
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Sabah Cumhuriyet Hiirriyet Toplam

u Geleneksel rollerinde ve/veya kurban/magdur
m Cinsel arzu nesnesi
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m Milis, aktivist,protestocu,siyaset¢i, komutan vb.

Gazetelerin matbu siirimlerinde, ¢evrimiginde oldugu gibi, geleneksel rollerinde
ve/veya kurban/magdur kadin cercevesi %72’yle birinci siradadir. Onu yaklasik
%12’serlik oranlariyla aktif 6zne ve tehdit unsuru olarak Suriyeli kadin temsilleri
izlemektedir. Cinsel arzu nesnesi olarak kadin gergevesinin orani ise yaklasik %5’tir. O
halde, Suriyeli kadinlarin temsilinde kullanilan gergeveler bakimindan gazetelerin
cevrimici ve matbu stirimleri arasinda neredeyse hig fark olmadigini séyleyebiliriz. Diger
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yandan, Suriyeli kadinlarin tehdit unsuru olarak temsil edildigi haberlerin orani gevrimigi

basina gére matbu basinda daha yiksek ¢ikmis, aktif 6zne olarak temsil edildikleri
haberlerin orani ise azalmistir.

Gazetelerin matbu slrimlerinde kullanilan temsil ¢ergevelerine tek tek
bakildiginda, Sabah’ta Suriyeli kadinlarin %70 oraninda geleneksel rollerinde ve/veya
kurban/magdur olarak temsil edildiklerini, Cumhuriyet'te ve Hiirriyet'te bu oranin
siraslyla %86 ve %79 oldugunu goriiriiz. ilging olan odur ki, cevrimici siiriimlerde gériilen
egilimin aksine bu kez Cumhuriyet’te Suriyeli kadinlari bu gcergevede temsil etme egilimi

diger iki gazeteye gore daha baskindir.

Kadinlarin aktif siyasi ve toplumsal 6zneler olarak temsil edildigi haberlerin tek tek
gazetelerdeki oranlarina bakildiginda ise su tabloyla karsilasiriz: Sabah %5, Cumhuriyet
%6, Hiirriyet %20. Bu durumda, gazetelerin matbu stirimlerinde kadinlar aktif 6zneler
olarak temsil eden haberlerin oraninda gorilen dustusin Sabah ve Cumhuriyet gazetesi
kaynakli oldugu soylenebilir.

SONUC

Turkiye’de farkli sahiplik yapilarina ve ideolojik konumlara sahip li¢ ana akim
gazetenin gevrimici ve matbu siirimlerinde, Suriye i¢ Savas’'nin basladigi, muhaliflerin
Ulkenin énemli merkezlerine saldirdigl ve dengenin devlet gigleri lehine dondigu g
farkh tarih araliginda yayimlanan Suriye konulu haberlerde, Suriyeli kadinlarin hangi
siklikta ve hangi cercevelerde temsil edildigini inceleyen bu ¢alismadan elde edilen
sonuglari soyle 6zetleyebiliriz.

Oncelikle, Suriyeli kadinlarin temsili baglaminda birinci mesele kadinlarin hangi
ideolojik soylemler baglaminda temsil edildikleri sorusundan ziyade, temsil
edilmemeleridir. Bu sembolik imha, 6zellikle gevrimici basinda ¢ok daha belirgindir.
Gazetelerin gevrimigi sirimleri arasinda bu anlamda 6nemli bir fark goérilememistir.
Gazetelerin matbu sirtimlerinde ise, Suriyeli kadinlari temsil etmeme egilimi
Cumbhuriyet'te diger gazetelere gore daha baskindir.

Suriyeli kadinlarin temsil edildigi ¢ercevelere baktigimizda ise, hem gevrimigi hem
matbu basinda Suriyeli kadinlarin neredeyse ayni oranda ve yogun bir sekilde geleneksel
rollerinde ve/veya kurban/magdurlar olarak temsil edildiklerini gériiriiz. ilging olan bir
sonug da sudur ki, Cumhuriyet’in gevrimici stirimtinde Suriyeli kadinlari bu ¢ercevede
temsil etme egilimi, diger iki gazetenin gevrimici siirimlerine gore daha dusikken, s6z
konusu matbu gazeteler oldugunda bu egilimin tam tersi gériilmistiir. Ote yandan
kadinlari aktif siyasi ve toplumsal 6zneler olarak temsil eden haberlerin orani yine
Cumhuriyet’in gevrimigi sirimiinde diger gazetelere gore yiksekken, gazetenin matbu
stirimiinde bu oranda 6nemli bir disls tespit edilmistir.
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Gogmenlerin cinsiyetlendirilmis figlrler olarak anaakim basinda nasil temsil

edildiklerini ve bu temsil ériintilerinin daha genis iktidar yapilariyla olan iligkilerini ele
alacak daha kapsamli arastirmalar igin ilk adimlardan biri olmasi umulan bu ¢alismada,
Suriyeli kadinin bir 6teki olarak temsilinde matbudan dijitale buyik degisikliklerin
olmadigini gostermistir. Matbu basindaki egilimler blylk olglide dijital gazete
platformlarina da tasinmaktadir. Hatta Suriyeli kadinlar, ¢evrimigi basinda ¢ok daha
goriilmez olmaktadirlar. Ote yandan matbu basina kiyasla cevrimici basinda Suriyeli
kadinlari aktif siyasi ve toplumsal 6zneler olarak konumlandiran haberlerin orani
yukselmektedir. Bu farklilik 6zellikle Cumhuriyet gazetesinde belirgindir. Dolayisiyla
calisma, dijitallesmeyle birlikte gazeteciligin dilinin giderek vulgerlestigi ve
saldirganlastigi elestirilerine karsin, ¢evrimici platformlarin haber dilinin cinsiyetgiligin
ve milliyetgiligin tuzagindan kurtulmasi igin sinirli da olsa bir potansiyel tagiyabilecegini
gostermistir. Bu potansiyelin izini sirmek, gelecekte bu alanda ¢alisacak arastirmacilari
bekleyecek gorevlerdendir.
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Yeni Medya Caligmalan IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler

Yaraticilik ve Toplumsal Eylem Araci Olarak Sanat

MUZECILIKTE DiJiTAL ESiTSiZLIKLE MUCADELE YOLLARI:
SANAL GERGEKLIK VE VIDEO KULLANIMI

Elif Cerrahoglu
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sinema-Televizyon Programi, Bahcesehir Universitesi

OZET

Sanal Gergeklik (VR), yeni medya g¢aginda hayatimiza giren ve giinimizde pek ¢ok ortamda
kullanilan teknolojilerdendir. Bu aktarimin saglkh yasanabilmesi igin gerekli ekipmanlarin ve
bilgisayar ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Kullanicilarin gergegi algilama perspektiflerinde
bir kirllma yaratan bu teknolojilerin bazi kullanim sorunlari vardir; maddi kaynak yetersizliginden
erisim sinirhlhiklari, basa takilan gosterge, gostergeyi taniyan sensorler, yiiksek kapasiteli bilgisayar
isletim sistemi gibi pek ¢ok drnekten so6z edilebilir. TUm bu soru isaretleri ve erisim sikintilarina
ragmen, ginimuzde egitim, ulasim, sanat, saglik, askeri alanlar, hukuk alanlarinda yaygin olarak
kullaniimaktadir.  Sanal gergekligin  ekspozisyonlarda eserleri sergileme bigimi haline
dontgmesinin yani sira; muzelerdeki kullanimiin amaci, katilimcinin fiziksel olarak orada
bulunmadan muzedeki sanat eserlerini gorme imkani saglamasi ve sanat ile olan iliskisini daha da
arttinirken alternatif algilama ve taniklik deneyimlerini yasamasina olanak saglamaktir. Bu
arastirmanin amaci; miuzecilikte fiziksel erisim esitsizliklerini ortadan kaldirmak amaciyla
kullanildigi dustintlen sanal gergeklik teknolojilerinin, ulagsmak istenilen hedefe hizmet edip
etmediginin, kendi kendine bir yeni esitsizlige yol agip agmadigini ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda, istanbul’da bulunan miizeler ve sanat galerileri sanal gerceklik ve kullanimlari
acisindan incelenip, son kullaniciya ulagimi esnasinda gegtigi yollardan ve ulasirken yasanan
engeller agisindan incelenecektir. Bu inceleme sonuglarinin elde edilebilmesi igin, kiratorlerle,
sanat galerileri, mizelerin ve teknoloji sirketlerinin ilgili departmanlariyla yari yapilandiriimig
gorusmeler yapilacaktir.

Anahtar sozciikler: Sanal gergeklik, yeni medya teknolojileri, miizecilik, sanat, dijital esitsizlik
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Bir sanat eserinin icinde gezinmek, onun protagonisti ile kahve igmek ya da Unla
bir heykelin yapilis asamasinda heykeltiras ile birlikte stlidyoda zaman gegirmeyi
mimkiin kilan teknolojik gelismeler sanatin her alaninda yasanmaktadir. insanlar
koltuklarindan kalkmadan, sadece kafaya giyilen ekran takarak, istedikleri zaman
diliminde, istedikleri hayatta, istedikleri bir karaktere burlinerek diledikleri kadar

GiRiS

zaman gegirebilmektedir. Sanal gergeklik teknolojisi hayatimizin neredeyse her
alaninda bize bu konuda olanak saglamaktadir. Gergek ve sanal arasindaki farklar,
neyin gergek olup neyin sanal oldugu arasindaki, varolmak ve gibi gériinmek, gorsel ve
teknolojik (dijital) kulttirde gitgide artarak belirsizlesmistir (Braga, 2019: 9). Belli
belirsiz olmasinin en buyik nedenlerinden biri, sanal gerceklik deneyimlerken,
deneyimleyenin duygularinin kontrol edilebilir olmasidir. Hayatta neyin karsimiza
cikacagi onceden bilinmemesine ragmen, sanal gergeklikte bilinebilir. Bu yizden,
ontimiize c¢ikacaklari istedigimiz dogrultuda belirleyebiliriz. Lev Manovich’e gore,
“Hafizanizi zaman iginde calabilir ve anilarinizi gesitli sekillerde siniflandirabilirsiniz.
insanlari, araglari bulabilmek igin bulundugunuz deneyimsel yerlerden gecebilirsiniz”
(2001: 58). Bu arastirmanin amaci, muzecilikte fiziksel erisim esitsizliklerini ortadan
kaldirmak amaciyla kullanildigi dastnilen sanal gergeklik teknolojilerinin ulagsmak
istenilen hedefe hizmet edip etmediginin, kendi kendine bir yeni esitsizlige yol agip
acmadigini ortaya koymaktir.

TEKNOLOJIK BELIRLENIMCILIGiN SANATTAKI iZLERIi

Uzam ve zaman kavramini alt st eden teknolojik gelismeler, mobil bireyler ve
erisilebilir bir toplum ortaya ¢ikarmaya devam etmektedir. Birtakim yenilikleri ortaya
cikaran ve insan deneyimlerini degistiren gelismeler, hayatin her alaninda oldugu
kadar sanat alaninda da degisimlere yol agmaktadir. Bilindigi Uzere, ilk insanlarin
duvarlara ¢izdigi hiyerogliflerle baslayan mesaji iletme gayesi, her seyde oldugu gibi
sanatin aktariminda da yenilikleri beraberinde getirmektedir. Daniel Lerner’e gore,
radyo, film ve televizyon ile birlikte Gutenberg'in matbaasiyla baslayan evrim doruk
noktasina ulasmis, kitle iletisim araglari insanligin dnemli bir kismini temsili evrenlerle
tanistirmistir (Lerner, 1958’den akt. Ozgetin, 2018). Bu goriisten yola cikarak, medya
ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin doruk noktasina ulastigi glinimiz diinyasinda
pek ¢ok bireyin iletisim medyasindan dogrudan etkilendigi gozlemlenebilmektedir.

insanlar artik cok caba sarfetmeden fiziksel ya da sanal bir ortam hakkinda fikir

sahibi olabilmekte ve onu deneyimleyebilmektedir. Sanal gergeklik deneyiminin

duyulara hitap etmesi, empati olgusunu da beraberinde getirmektedir. Lerner (akt.

Ozgetin, 2018: 236) empatinin teknolojideki yeniliklerin diinyaya yayiimasinda biiyiik

onem tasidigini soylemektedir. Sanal gergeklik ve bu alandaki gelismelerin de
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insanlardaki empati yetenegini besleyebilecegi ve yeni bir iletisim ve anlati bigimi

ortaya cikarabilecegi distinilmektedir.

Manuel Castells’e (Castells, 2016’dan akt. Ozgetin, 2018: 262) gére, yasadigimiz
yeni ¢cagda bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde gelismekte olan bilgi akislari, bu yeni
¢agin “Enformasyon Cagl” olarak adlandirilmasina 6nayak olur. Teknolojik gelismelerin
arasinda o6zellikle internetin yayillmasi ve insanlarin birbiriyle haberlesme olanaginin
gelismesi ile birlikte, tarihsel olarak yeni olan bu iletisim bigimine ‘kitlesel 6z iletisim’
adi verilir. Kitlesel 6z iletisim, “Bir izleyici, dinleyici kitlesine ulasma olanagina sahip,
ama mesaj Uretiminin kisinin kendisine bagh oldugu, mesaj alimini kisinin kendisinin
yonlendirdigi, elektronik iletisim aglarindan igerik kabull ve bir araya getirme isinin
kisinin kendi segimlerine dayandigi karsilikli etkilesime dayal iletisim bigimidir”
(Castells, 2016’dan akt. Ozgetin, 2018: 264).

Castells’in kitlesel 6z iletisim tanimi yaparken Uzerinde durdugu kisinin kendi
yonlendirmelerine bagh unsurlara ek olarak, Marshall McLuhan “Arag iletidir” (akt.
Ozgetin, 2018: 255) derken aslinda mesaji iletirken kullanilan aracin yasadig
donlsumleri anlatir. McLuhan’in dedigi gibi, “Bir kiltirin icinden ya da disindan bir
teknoloji baslatilir ve bu teknoloji duyularimizdan birine ya da digerine yeni bir vurgu
ya da Gstunlik verirse, butlin duyularimiz arasindaki oran degisir. Artik ne
hissettigimizin aynisini hissederiz ne de gozlerimiz ve kulaklarimiz 6teki duyularimizla
ayni kalir” (McLuhan, 2014: 38). ileti artik aracin kendisi olmustur ve bu durum
katlanip ¢ogalarak yeni ¢agdaki iletisim araglarimizla ve bireylerle entegre olmustur.
McLuhan’in 6ne ¢ikardigi bir diger diisiince ise, medyanin toplumu sekillendirdigi,
toplumsal, ekonomik, estetik, ahlaki, psikolojik, siyasal bakimdan hayatimizda bundan
etkilenmemis tek bir nokta bile olmadigini belirtir. Medya, bazisi psisik bazisi fiziksel
olmak tizere insan duyularinin uzantisidir: Tekerlek ayagin, kitap goztin, kiyafet derinin
ve elektrik devresi de merkezi sinir sisteminin bir uzantisidir (McLuhan ve Fiore, 2001:
26-41’den akt. Ozgetin, 2018: 248).

Geligen iletisim aginin algilarimiza etkisinin yani sira, Walter Benjamin 1936 yilinda
ele aldigi “Teknik Araclarla Yeniden Uretim (Cogalma) Caginda Sanat Eseri” adli
¢alismasinda sanat eserlerinin  yeniden Uretiminde karsilasilan sorunlardan-
eksikliklerden bahsetmistir. insanlarin duyulari ve algillama bigiminin degistigine
deginir. Duyular algilamayi saglayan araglarin tarihsel kosullara da baglh oldugunu
savunur (Benjamin, 2019: 56). Bu ytizdendir ki, teknolojinin degisimi birgok farkli alani
degistirerek dontstlirmustir. Benjamin bu tezini su climlelerle savunmustur: “En etkin
dlzeydeki yeniden-tretimde bile eksik olan bir yan vardir: sanat yapitinin simdi ve
burada’ligi -baska deyisle, bulundugu yerde biriciklik niteligini tasiyan varlg)”
(Benjamin, 2019: 51).
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Benjamin’in vurguladigi olgu, sanat eserinin yeniden Uretilirken kaybettigi asil'in

buradaligi ve hakikilik kavraminin 6n sartidir. Bu noktada, sanat eseri ve sanal gergeklik
| “an” vardir. O an aslinda Walter
asil”in buradaligi ve hakikilik kavraminin, sanatin teknoloji

teknolojisinin birlesiminden dogan bir sana
Benjamin’in sdzUnu ettigi “
ile yeniden yaratilmasinin yarattigl aura yoksunlugunu yansitmaktadir. Bunun nedeni,
uzam ve mekandan koparilmis yeni bir kopya olmasidir (Cevik, 2018: 124). Buna sebep
olarak, sanal gerceklik teknolojisinde insan duyusu iginde bulundugu ortami gergek
olarak algilamakta ve “an” olarak sanali bir gerceklik olarak yasamaktadir. Ayni
zamanda, yeniden Uretilen sanat yapiti, orijinal eserden farkli olarak bazi 6zelliklere

sahip olmaktadir (Cevik, 2018: 124).

Sanat yapitlari her zaman yeniden-iiretilebilir olmustur. insanlar her zaman Ustiine
kendilerinden bir seyler koyarak sanat yapitini tekrar Gretmislerdir. Yillar igerisinde,
resim fotografi, fotograf sinemayi etkilemistir. Benjamin’e gore (2019: 64), sinema
filmindeki simdi ve buradalik, gercek hayatla ortismemektedir. Filmi ¢ekerken
yasanilan an, filmde goriintl olarak gosterilmektedir; ama seyirci izledigi sahnenin o
anda gergekten yasanmadiginin bilincindedir. Buna karsin, sanal gerceklik teknolojisini
deneyimleyen insanlar, Benjamin’in bahsettigi simdi ve buradalik olgusunu hisseder ve
ona gore reaksiyon vermektedir. Duyulari beyinle catisir ve ortaya sanal bir gergeklik
durumu g¢ikmaktadir. Bu durum, kendinize yarattiginiz bir avatar ile sanal bir diinyada
yasadiginiz gergekligin, izleyicinin beyni tarafindan gergek olarak algilanmasidir.

“SANAL” GERCEKLIK

Sanal gergeklik, medyanin her alaninda deneyimledigimiz bir yenilik olarak
karsimiza ¢giktmakta ve kullanim alanlari tahmin edildiginden ¢ok yayginlasmaya devam
etmektedir. Ryan’a (2003) gore sanal gergeklik, bilgisayarla yaratiimis 3 boyutlu
gorintulerin, kullanicilarin gesitli ekipmanlar sayesinde fiziksel olarak bulunduklari
ortamdan ayrilip kendilerini disaridan gordigi, yeni bir kimlik yarattig, duyulariyla
yeni sanal objeleri hissettigi ortamdir. Mel Slater vd.’ye (1994: 2) gére, kullanici duyu
organlarinin gordigu ve hissettigi uyaricilar sayesiyle sanal gergeklik deneyimi
sirasinda anda var olmaktadir.

Sanal gergeklik terimi, 1989 yilinda, eldiven, gozlik ve diger VR (Virtual Reality —
Sanal Gergeklik) drlnleri Uretici VPL Arastirma Sirketi’'nin CEO’su Jaron Lanier
tarafindan icat edildi (Krueger, 1991). ilk kez 1962’de Morton Heilig adinda Amerikali
bir goriinti yonetmeni tarafindan Sensorama adinda bir alet gelistirildi (Mazuryk &
Gervautz, 1996: 2). Bu alet, 3 boyutlu goriintu izlenirken izleyicinin 5 duyusunu da
harekete gecirmek icin bazi uyaranlar ortaya c¢ikariyordu: hareket eden koltuk, ses,
titresim, riizgar ve koku. Daha sonra, 1968’de lvan Sutherland ve Bob Sproull adinda iki
Amerikali bilgisayar mihendisi tarafindan Sword of Damocles adinda bir makine
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gelistirildi (Mazuryk & Gervautz, 1996: 2). Bu makinenin sanal gerceklik tarihindeki

6nemi, ilk kez HMD’nin (‘Head Mounted Display’, Tuirkcede ‘Kafaya Giyilen Ekran’) ve
sensor adinda insanin vyerini algilayan aletlerin gelistirilmesi oldu. (Mazuryk &
Gervautz, 1996: 2). 1985’te, Jeron Lanier adinda Amerikali bir bilgisayar muhendisi
tarafindan VPL Research adinda bir sirket kuruldu ve bu sirketin ‘sanal gergeklik’ adini
bulmasindan baska bir 6zelligi de sanal gergeklik teknolojisini genis kitleye, son
kullaniciya indirme hedefiydi. Bu deneyimde, kullanicilara bir veri eldiveni (the data
glove), veri tulumu (the data suit) ve sanal gercgeklik bashgi (the eyephone) giydirildi ve
boylece kullanicinin hareketleri sanal gergeklik deneyimine aktarilabildi. (Mazuryk &
Gervautz, 1996: 2). 1990 yilinda, Amerikali Dr. Jonathan D. Waldern tarafindan
Virtuality Project adinda ilk halka agik sanal gergeklik sirketi kuruldu. ilk kez oyun
amacl Uretilen sanal gergeklik gozIigl ve kumanda kolu Gretildi. 1995’te, Japon bir
sirket tarafindan sadece oyun oynanmasi igin Nintendo Virtual Boy diye bir alet
gelistirildi; fakat basarili olamadi ¢linki aslinda deneyim sirasinda sadece film izler gibi
bir gériinim vardi (Bagheri, 2016: 106) Aralarda ¢ok fazla girisim bulunmasina ragmen,
2010 yilinda Amerikan bir teknoloji sirketi olan Oculus VR, Oculus Rift adinda bir
teknolojik baslik ¢ikarildi (Gammage, 2017: 7). 2016 yilinda, HTC, ilk Gnitelerini HTC
VIVE SteamVR kulakligi ile birlikte teslim etti. Bu, kullanicilarin tanimlanmis bir alanda
serbest dolasimini saglayan, sensor bazl izlemenin ilk bliyiik piyasaya sirilmesini
isaret etti (Gammage, 2017: 7). Bu basliklar aslinda giinimizde de kullanilan bir
basliktir. Sensorleri ve kontrol noktalari olan, belirli olgller iginde bir alanda
kullanicinin sanal gergeklik diinyasinda yolculuga gikabildigi bir imkan saglamaktadir.

Sanal gergeklik deneyiminde insan beyninin gergeklik algisi ile oynandigi igin bu
gerceklik sanal sayilabilmektedir. Sanal’in Gergekligi kitabinda Pearson (Pearson, 2005:
1117) algiyi soyle agikliyor; Algi, bedenin Gzerinde yapilan olasi eylemleri 6lger. Temel
olarak sinir sistemindeki ytksek derecede karmasikliga bagh olan etki glici arttikea,
alan daha genis bir sekilde algilamaya acik hale gelir. insan algisi ne yénde olursa, sanal
gerceklik deneyimlerini fiziksel gergeklikle esdeger kilmaktadir ve buradan
anlasiimaktadir ki, sanal gergeklik uygulamasi akilda kalicihgi bakimindan en gugli
yolculuklardan biri olarak hayatimizda yer almaktadir. Sanal gergeklik teknolojisini
deneyimleyen bireylerin Gretimde etkin bir rol oynamasi, sanat yapitinin tecriibe
edilmesi ve algilanmasi agisindan tamamen deneyimleyenin kontroliine gegmektedir.
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Bilgi artik birlesik ve monolitik degildir; parcalanmis ve ¢ok sesli hale
gelir. Gerekli bir birlestirilmis perspektif yoktur; bunun yerine, ¢esitli

MUZECILIKTE SANAL GERGEKLIK

gortisler, deneyimler ve dederler sunan bir ses kagidini duyurabilir.
Mlizenin sesi pek ¢ok kisi arasindadir. (Hooper-Greenhill, 2000: 152)

Teknoloji, mize ziyaretgilerine kiltirel ve sosyal agidan vizyoner olanaklar
saglamaktadir. Turkiye’de de ¢ogunlukla blyik sehirlerde ¢okg¢a yayginlasan sanal
gerceklik teknolojisi, deneyimleyenlere 6grenme ve deneyim agisindan algiladiklari
gerceklikten baska bir alternatif sundugu icin ilgi gekmektedir. Hooper-Greenhill'in de
dedigi gibi, mlzeler eserler igin statik depolar olmaktan ¢ikip insanlar igin aktif
O0grenme ortamlarina donusmektedir (1999: 1). Bu ¢alisma kapsaminda incelenen
miizeler olan Pera Miizesi ve istanbul Modern’in ziyaretleri esnasinda da karsilasildig
Uizere, ilkokul ve ortaokul aktiviteleri olarak 6gretmenler 6grencileri ile bir 6grenme
ortami yaratmaktadir.

Sanal gergeklik uygulamalarinin sagladigi 6zgir olarak nitlendirilebilecek bir alan
da deneyimleyenin iginde bulundugu ortamin deneyimin niteligi i¢in 6nemli
olmamasidir. Farkli merkanlarda gergeklesiyor olsa bile, her bir deneyimleyenin
teknolojiyi deneyimledigi yer, mekan ve zaman olgusu aynidir. Yapitin sergilendigi
mekadna bilgisayar ekranindan veya cesitli sanal gergeklik uygulamalariyla ulasan
izleyicinin, yapitin buradalik 6zelligine tanik olmasi saglanmaya calisiimaktadir. Bir
insan gozlinin gorls acisina sahip bu kamera sistemlerinin kontroliini ag lizerinden
yapabilen seyirci, mekani 6zglirce gézlemleme imkanina sahip olmaktadir (Cevik, 2018:
122-123).

MUZECILIKTE DIJITAL ESITSiZLiGi SANAL GERGEKLIKLE ASMAK:
UYGULAMALAR VE DENEYiMLER

Bu calismada sanal gergeklik teknolojisinin erisim esitsizlikleriyle iliskisini tespit
etmek amaciyla istanbul’da yer alan toplam 6 olmak i{izere miize, sanat alani, sanatgl,
kiiratér, sanat alani ve galeri ile gériisiildii. Arastirma sahasi olusturulurken istanbul’un
sanat ve yeni medya teknolojilerinin gelisimi bakimindan 6ne ¢ikan sehirlerden biri
olmasi géz éniinde bulundurularak, istanbul lizerinde ve 6zelinde duruldu. Gérisiilen
kurumlar arasinda, mizeler, sanat alanlari, yeni medya ajansi ve sanal gergeklik ve
artirilmis gergeklik icerik stlidyosu ve sergilerin kiratorleri yer almaktadir. Sanal
gerceklik teknolojisi ve sanat ile ilgili isler yaptiklari bilinen kurumlara ulasildi ve bu
¢alisma igin gortisme talebini kabul edenlerle gorisildi. Gortsilen kurumlar; Sakip
Sabanci Mizesi, Pera Mizesi, Mixer Art Gallery, Muse VR, Decol Yeni Medya Ajansi ve
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Yapi Kredi Kiltir Sanat’tir. Bir sanat eserini sanal gergeklik ortamina tasima

motivasyonunu, teknolojinin mizecilikte kullaniminin etkilerini, teknoloji igin
belirlenen hedef kitlesini, deneyimleyenlerin yasadiklari ve geri dénUslerini ortaya
koymak igin sorular ydnlendirilmis olup, her bir sanat alaninda sergilenen eserlere
yonelik 6zellikler Gzerinden konu irdelenmeye ¢alisiimistir.

Sanal gergeklik teknolojisinin yeni bir dijital esitsizlik yaratip yaratmadigini ortaya
koymaya calisan bu galisma kapsaminda alanin durumunu anlamak ve teknolojik

gelismenin getirdigi olumlu ve olumsuz yanlari sanat alanlari Gizerinden tartismak igin
en uygun yontem olan yari yapilandiriimis derinlemesine goriisme tercih edildi ve
gorisme sonuglari her bir sanat alani ve kiratérin kendi deneyimleri Gzerinden
oldugu igin birer temaya oturtulmak adina tematik analiz yontemiyle analiz edildi.

Gorlsllen kurumlarin vizyon ve misyonlarinin, dijital esitsizligin ortaya cikip
¢ikmamasini sekillendirdigi tespit edildi.

1. SANAL GERGEKLiK TEKNOLOJIiSi VE TEMIZLiK

Gorasmeciler icin sanal gergeklik teknolojisinin hijyenik olmadigindan ve bu
durumun onlara ¢ok blyik bir sorun yarattigindan bahsedildi. Bu sorunun ortaya
¢ikmasindan sonra, kafaya takilan gostergenin deneyimleyenin cildine degmemesi igin
bir bonenin gelistirildigini ama onun da ¢ok kullanisli olmadigi sdylendi. Ziyaretgilerin
teknolojiyi nasil kullanacagi hakkinda gok bir bilgisi olmadigi zaman, yanlis tuslara basip
senkronizasyonun kaybedildigi ve sonrasinda yarida kalan deneyimin ayni noktasindan
baglatiimasinin  zaman aldigi igin deneyimin akisinin  bozulduguna deginildi.
Makinelerin sarjinin ¢abuk bitmesinin zaman kisitligina yol agmasindan bahsedildi.
Kaliteli ekipman segiminin ¢ok dnemli oldugundan ¢linkii deneyimlenen yerin bir sanat
kurumu olmasindan yola gikilan alginin hata payi kaldirmadigindan bahsedildi.

2. SANAL GERGEKLIK UYGULAMALARINDA HEDEF KIiTLENIN ONEMi

ikinci tema sanal gerceklik teknolojisi kullaniminda hedef kitlenin dnemliydi.
Gorustlen kurumlarin hepsi gocuklarin gelisimde sanal gergeklik deneyiminin énemine
degindi. Ozellikle cocuklarin deneyimlemesi icin atdlyeler yaptiklari éne ¢ikan bir
bulguydu. Sanat alanlarinda sergilerin lcretlerinin genelde olmamasindan kaynaklanan
yoldan gegerken ugrayan bir kitlenin olduguna deginildi. Bir diger dnemli bulgu ise
engellilerdi. Engellilerin de sanal gergeklik deneyimine ¢ok sicak baktiklarini ve hatta
bu deneyimin perspektiflerini degistirdigi ve haliyle gok dnemli bir fiziksel esitsizligi
ortadan kaldirdigini s6z edildi. Yas¢a buylk insanlarin da sanal gergeklik deneyimine
ilgi ile yaklastiklarini, hatta denemek igin gok istekli olduklari sonucuna ulagildi.
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3. SANAL GERGEKLIK UYGULAMALARINDA TEKNOLOJIK BiLGi YETERSIZLiGi

Ugiincii tema ise, sanal gergeklik kullaniminda ziyaretcilerin yasadigi sorun oldu.
Ziyaretgiler yonlendirme eksikligi yuziinden ve alisik olmadiklari bir teknoloji oldugu
icin bazen ne vyapacaklarini bilmediklerini ifade ettikleri belirtildi. Bu ytzden,
deneyimleyenlerin basinda mutlaka en az bir gorevlinin bulunmasi gerektigi belirtildi.

4. SANAL GERGEKLIK UYGULAMALARININ iLGi CEKICiLiGi

Dordiincl tema sanal gergeklik teknolojisini kullanan ziyaretgilerin ekipman ve
icerik algisi oldu. Gérusmeciler, genel algi olarak sanal gergekligin ilgi ¢ekici oldugunu
belirtti. lgi cekici oldugu icin de bazi sanat eserlerinin 6zellikle sanal gergeklik
teknolojisiyle gosterildigi de sonuglar arasinda yerini aldi. Bazi deneyimleyenlerin, “Aa
ben bunu goérmistim” diye tanmidik bir tepki verip bu teknolojiyi daha ¢ok
deneyimlemek istedikleri belirtildi. Bazilarinin da ilk defa deneyimledigi igin sasirdiklari
ve cekimser kaldiklari belirtildi. Bazi insanlarin sanal gergeklik diinyasina o kadar
ahstiklarini, gozligu cikarip “gercek” hayata doénmek istemediklerini belirtildi.
Deneyimletmek ve sadece goérme ile algilamanin arasinda bir farklilk oldugu ve
deneyim ile mesajin daha derinlere ulastigi belirtildi. Anlatilmak istenilen mesaj birebir
yasandigi icin empati yetenegini gelistirdigi 6n plana gikti.

5. SANAL GERGEKLIK UYGULAMALARINDA YASANAN ESITSIZLIKLER

Besinci tema, sanal gergeklik kullaniminda yasanan esitsizliklerdir. Sanal gergeklik
teknolojisinin herkese esit derecede yakin olmamasindan kaynaklanan deneyimleme
sorunu ortaya koyuldu. Ekipmanin ¢ok pahali olmasindan kaynaklanan ekonomik bir
durumun biiyiik bir kitlenin erisimini engellediginden bahsedildi. istanbul disindaki bir

birey, yakininda bulunan bir VR kafede1 ayni deneyime sahip olabilirken, VR kafelerin
de her bdlgede bulunmamasi sorununun akillari kurcaladigi belirtildi. Aslinda
Playstation, Samsung gibi bazi markalara baglanarak da erisilebilinen sanal gergeklik
deneyiminin belli bir bilgi birikiminde ve sosyo-ekonomik diizeyde bulunmayan
bireylerin ilgisini cekmediginden esitsizlik dogurmaya alan tanidigindan bahsedildi.

1 VR Kafe: Sehrin belirli noktalarinda, icinde sanal gerceklik deneyimini denemek icin gerekli
ekipman, teknik altyapi ve oyunlar olan yer.
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Sanal gergeklik teknolojisi, icadindan glinimize kadar pek ¢ok farkli amaca hizmet
etmis ve teknolojinin gelismesiyle pek ¢ok farkli versiyona evrilmis bir iletisim aracidir.

SONUC

Sanal gergeklik uygulamalari, etkileri bakimindan en gigla iletisim kanallarindan biri
olarak hayatimizda vyerini almistir. Mduzecilikte sanal gergeklik uygulamalarinin
etkilerini, 6grenme becerilerine sagladigi katki sayesinde gorebilmekteyiz.

Bu c¢alisma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler, sanal gergeklik teknolojisinin
6grenmeye ve sanatin birey ile etkilesiminde olumlu katkilar sagladigi yénindedir.
Fakat fiziksel esitsizlikler erisim sikintisi yarattiginda, ortaya cikan dijital esitsizligi daha

fazla arttirdigi gézlemlenmistir. Alti goriismecinin her biriyle yapilan gorismeler
sonucunda, teoride sanal gergeklik teknolojisinin ortaya cikardigi esitsizliklerin uzun
vadede ortadan kaldirilabilecegi iddia edilirken pratikte esitsizlik tamamen ortadan
kaldirilamadigr gozlemlenmistir. Bu esitsizligin ortadan kalkmasi igin zaman
gerekmektedir ve gorislilen mizeler ve sanat alanlari, varolan esitsizligin giderilmesi
icin calismalar yaptiklarini belirtmektedir. Genel olarak; géristlen kurumlarin vizyon
ve misyonlari, dijital esitsizligin ortaya ¢ikip ¢cikmamasini sekillendirdigi tespit edildi.
Gorusmeler sonucunda ortaya gikan ortak tema olarak sanal gergeklik kullaniminda
teknik perspektiften bahsettikleri bulgusuna ulasildi. Ortaya ¢ikan bes ayri temada;
teknolojinin kullanicilarin deneyimi agisindan tatmin edici oldugunun; fakat sosyo-
ekonomik ve kilturel farkhhklarin yol agtigi bazi farkliliklarin gergevesinde yollarinin
kesistigi tespit edildi.

Bundan sonraki ¢alismalarda, sanal gergeklik teknolojisinin deneyimleyenlerde
biraktigi etkilerin irdelenmesi agisindan, deneyimleyenlerin goruslerine yer verilebilir
ve bu arastirmaya katki saglamasi agisindan bu gorisler de eklenebilir.

Arastirma kapsaminda sanal gergeklik teknolojisinin deneyimleyenler (zerinde
biraktigi etkiler irdelenirken akilda bir soru canlaniyor: sanatin yeniden Uretiminde
aura’sini yani simdi ve buradaligini, bulundugu yerde biriciklik niteligini kaybettigini
soyleyen Walter Benjamin, sanal gergeklik teknolojisini deneyimleseydi bu konu
hakkinda ne derdi?

KAYNAKCA

Bagheri, R. (2016). Virtual Reality: The Real Life Consequences. UC Davis Business Law
Journal, 17(1), 102-120.

Benjamin, W. (2019). Pasajlar, (A. Cemal, Cev.). istanbul: Yapi Kredi Yayinlari.

131



(1))

Braga, J. (2019). Conceiving Virtuality: From Art to Technology. Cham: Springer.

Castells, M. (2016). iletisim Giicii, (E. Kili¢, Cev.). istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari.

Cevik, I. F. (2018). Mekanik Yeniden Uretim Sonucu Kaybolan Sanat Yapitinin Aurasini
Teknolojik Yenilikler Yolu ile Yeniden Bulmak. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(1), 114-126. Doi: 10.17336/igusbd.331612

Gammage, C. (2017). “Exploring Oculus Rift: A Historical Analysis of the ‘Virtual Reality’
Paradigm”.  ART  108: Introduction to Games Studies (2017).
https://scholarworks.sjsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.c
om/&httpsredir=18&article=1008&context=art108 (erisim tarihi: 16.05.2020)

Hooper-Greenhill, E. (2004). Museums and Their Visitors. London: Routledge.

Lerner, D. (1958). The Passing of Traditional Society: Modernisizing the Middle East.
New York: Free.

Manovich, L. (2001). The Language of New Media. Cambridge: MIT Press.
Ozcetin, B. (2018). Kitle iletisim Kuramlari. istanbul: iletisim.

Slater, M., Usoh, M., Steed, A. (1994). Presence Teleoperators & Virtual Environments.
Depth of Presence in Virtual Environments.
https://doi.org/10.1162/pres.1994.3.2.130

Pearson, K. A. (2005). The Reality of the Virtual: Bergson and Deleuze. MLN: John
Hopkins University Press.

Ryan, M. (2003). Narrative as Virtual Reality: Immersion and Interactivity in Literature
and Electronic Media. Journal of Aesthetics and Art Criticism, 61(2), 206-207.

132


https://doi.org/10.17336/igusbd.331612
https://scholarworks.sjsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1008&context=art108
https://scholarworks.sjsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1008&context=art108

Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler”

Kamusal Alan ve Yurttaghk: Quo Vadis?

DiJiTAL MEDYA KULLANIMI VE SiYASAL KATILIM iLiSKiSi:
TURKIYE ORNEGI

Secil Toros Emre Toros
Atihm Universitesi Hacettepe Universitesi

OzZET

Bu ¢alismanin amaci, siyasal katilim ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi Turkiye vakasi
Uzerinden test etmek ve mevcut glncel literatiirde gecerli degiskenleri kullanarak alternatif
nedensellik baglarini ortaya koymaktir. Ayrica arastirmada, sosyal medya platformlarinin siyasi
amagcl kullanimindaki farkhhklar da incelenmistir. Calismanin verisi 2018 segimlerinin ardindan
Turkiye temsili 6rneklem kullanilarak belirlenen 1200 kisilik cevaplayici grubu tizerinde yapilan saha
¢alismasindan gelmektedir. Bulgular sosyal medya kullanimi ile hem kurumsal hem de kurumsal
olmayan siyasal katilim arasinda pozitif yonlu istatistiki iliski oldugunu gostermistir. Ayrica,
Turkiye’de Twitter kullanicilarinin siyasi gorislerini gevrimici olarak paylasmakta Facebook
kullanicilari ile karsilastirildiginda daha isteksiz olduklari anlasilmistir. Alternatif siyasi fikirlere
maruz kalan Facebook kullanicilarinin siyaseten daha aktif oldugu da saptanmistir.

Anahtar sozciikler: siyasal katim, sosyal medya, siyasal ifade, siyasal tartisma
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Son yillarda siyasal katilim Gzerindeki akademik ilgi, internet ve 6zellikle sosyal
medya kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak artmistir. Siyasi ve toplumsal olaylarin
konusuldugu ve tartisildigi yeni bir ortam olarak gevrimigi sosyal aglar bu baglamda

GiRi$

dikkat cekmektedir. Birgok arastirma sosyal medyanin geleneksel siyasal katihmi daha
erisilebilir ve kolay hale getirdigini savunmaktadir (Gil de Zufiga, Veenstra, Vraga, &
Shah, 2010). Ornegin siyasetciler ve partiler ile temas kurmak, secim kampanyalarini
takip etmek ya da resmi kurumlara dilekge vermek daha az ¢aba gerektirmektedir.
Ayrica elestirel ve muhalif etkinlikler, 6rnegin toplumsal hareketleri izlemek, katilmak
ya da bildirileri imzalamak, daha risksiz ve erisilebilir durumdadir. Tum bu gelismeler
dogrultusunda yapilan bilimsel arastirmalarin ¢ogu sosyal medya ile siyasal katilim
arasinda pozitif bir iliski bulundugunu gostermektedir (Boulianne, 2009; Skoric, Zhu,
Goh, & Pang, 2016).

Literatirde glincel tartismalarda, s6z konusu iliskinin nedensellik baglarina ve
surekli olarak degisen gevrimigi iliskiler cergevesinde degisen siyasal iletisimin dogasina
odaklaniimaktadir. Ancak, Tirkiye’de, bu baglamda siyasal katiim konusunun yeteri
diizeyde arastirildigl soylenemez. Mevcut akademik galismalar incelendiginde, biliyiik
¢ogunlugunun betimleyici seviyede kaldigi gorilmektedir (Akin, Caliskan, & Demir,
2016; Balcl & Saritas, 2015; Cildan, Ertemiz, Kiigiik, Tumugin, & Albayrak, 2015; Ozyurt,
2010, Gokgimen, 2008; Karagor, 2009). Sosyal medya kullaniminin dikkat ¢ektigi Gezi
protestolarindan sonra siyasal katilim konusuna olan ilgi de artmistir. Bu donemde
yapilan ¢alismalar sosyal medya kullaniminin sivil katilimi ve protesto hareketlerini
destekledigini gbstermistir (Tanyas, 2015; Varnali & Gorgulu, 2014). Sinirl sayidaki 6nci
¢alismaya ragmen, Tirkiye 6rnegini agiklayan tutarl teorik yaklagimlarin ya da kapsaml
aciklayict modellerin eksik oldugu distinilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin ilk ve en
onemli amaci, siyasal katilim ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi Ttirkiye vakasi
lizerinden test etmek ve mevcut gincel literatiirde gecerli degiskenleri kullanarak
alternatif nedensellik baglarini ortaya koymaktir.

ikinci olarak, sosyal medya platformlarinin siyasi amagli kullanimindaki farkhliklara
odaklanilacaktir. Kullanicilari ve kullanim amaglari gesitlilik gosteren farkli sosyal medya
araglari, siyasi kullanim ve katihm orintilerinde farkh sonuglar dogurmaktadir.
Turkiye’de bu farkhiliklara odaklanan akademik galismaya rastlanmamistir. Kurumsal
olmayan siyasal katihm pratiklerinden kabul edilen “siyasal ifade” ve “siyasal tartisma”
ile ilgili olusturulacak hipotezler test edilirken, gesitli olanaklara ve iletisim kiltirine
sahip farkli sosyal ag sitesi tlrleri (Facebook ve Twitter) ayri ayri incelenerek
degerlendirilecektir.
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Siyaset biliminin ana konularindan biri olan siyasal katilim oldukga ¢ok boyutlu ve
dinamik bir kavram olarak literatiirde tartisilmaktadir. Oncii ¢alismalarda kullanilan
tanima gore “siyasal katilim, vatandaglarin hikimet personelinin segimini ve/veya

SIYASAL KATILIM

bunlarin eylemlerini, dogrudan ya da dolayh etkilemek igin gerceklestirdikleri
faaliyetlerdir” (Verba, Schlozman, & Brady, 1995). Bu faaliyetler oy verme, siyasal
kampanyalara etkinliklerine katilma, resmi makamlarla temasa ge¢me ve toplumsal
hareketler olmak (Gzere dort biaydk baslhk altinda toplanir.  Alternatif
siniflandiriimalardan yaygin kabul goren yaklasim, siyasi faaliyetleri “geleneksel”
“geleneksel olmayan” katilim bigimleri olarak ikiye ayirir (Erdogan, 2003; Erdogan &

ve

Uyan-Semerci, 2017; Russel, 2016). Siyasi sistem ile barisik ve onu destekleyen oy
verme, siyasi partiye liye olma ve parti calismalarina katilma gibi eylemler geleneksel
katihm pratikleri olarak kabul edilirken, geleneksel olmayan formlar sistemi elestiren ve
onunla miicadele icinde olan grevler, protesto eylemleri ya da imza kampanyalarini
icerir.

Bir diger siniflandirma ise siyasi eylemleri “kurumsal” ve “kurumsal olmayan” katilim
seklinde yine iki bashk altinda ele alir (Gil de Zufiiga, Copeland, & Bimber, 2014; Marien
vd., 2010). Bu ayrimda kurumsal olan eylemler siyasal hayati dogrudan etkilemeye
yoneliktir ve basta oy vermek olmak Uzere, parti Gyelikleri, mitinglere katilma, siyasi
aktorlerle irtibata gegme gibi sistemle bittinlesik faaliyetlerdir (Norris, 2011:. 3 Ch 11).
Ote yandan kurumsal sistemin bir parcasi olmadan da siyasete katiima gergeklesebilir.
Vatandaslarin ortak cikarlarini kolektif bicimde savunduklari ve sistemi dolayh
etkilemeye yonelik olarak katildiklari, 6rnegin siyasal tiketim (political consumerism),
boykotlar, sivil toplum hareketleri ve gesitli sivil protestolar kurumsal olmayan katilim
bigimleri olarak degerlendirilir (Marien vd., 2010). Bu ¢alismada da kurumsal ve
kurumsal olmayan siyasal katim siniflandirmasi benimsenmistir.

SOSYAL MEDYA VE SiYASAL KATILIM

internet, mevcut cesitli esitsizliklerin siirdigii cevrimici ortam olmasina ragmen
(Norris, 2001) siyasal katilimi destekleme ve arttirma potansiyeline sahip olarak
gorilmektedir. internet ve dzellikle sosyal medya aracigi ile gergeklesen siyasal katilim
etkinliklerinin gorece daha az sermaye, caba, Ozveri ve fedakarlik gerektirdigi
savunulmaktadir (Gil de Zufiiga vd., 2010). Ampirik ¢alismalar sosyal medya kullaniminin
siyasal ifade olanaklarini arttirdigini (Vaccari vd., 2014) bunun da siyasal etkililik
(Halpern, Valenzuela, & Katz, 2017) ve sosyal kapitali (Ellison, Vitak, Gray, & Lampe,
2014) destekleyerek siyasal katiimi tesvik ettigini gostermektedir. Dahasi sosyal
platformlar sagladigi olanaklar ile siyasi haber tiiketimini, kampanyalara destek vermeyi,
siyasi parti ve liderleri ile irtribata gegmeyi ve protestolara istirak etmeyi
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kolaylastirmaktadir. Bu agiklamalardan anlagilacag gibi sosyal medya siyasi katilimi

desteklemekte ve katilimin énlindeki engelleri azaltmaktadir.

Tiim bunlara ragmen internet ve dijital medya kullaniminin siyasal katilimi olumsuz
yonde etkiledigini savunan galismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda temel olarak
dusuk esik, yani gorece az ¢aba isteyen pratiklerin, bireyleri, gercek hayattaki ve esas
olarak etkili kabul edilen katim bigimlerinden uzaklastirdigi belirtiimektedir (Shulman,
2009). Bu durum “sacktivizm” ya da “clickism” olarak adlandiriimakta ve bir tir siyasal
katilim tembelligi olarak elestirilmektedir. Bireylerin, sanal ortamda kisisel ve finansal
riskler tasimayan siyasal etkinliklerle tatmine ulasmasi neticesinde gergek toplumsal
hareketlere katilma motivasyonlarinin diistiglne dikkat ¢ekilmektedir (Skoric, 2012, ss.
77-93). Ancak Vaccari ve ¢alisma arkadaslari (2015) bu yaklasima meydan okumakta ve
niteliksiz ya da dustk sorumluluklu olarak gorilen tiim cevrimigi siyasal katiim
etkinliklerinin, 6zveri gerektiren siyasi katilim bigimlerini destekledigini savunmaktadir.
Bu teorik gerceveden hareketle bu calismada ilk olarak sosyal medya kullanmak ile
siyasal katilim arasindaki iliskiye odaklaniimistir.

H1: Sosyal medya kullanmak ile siyasal katiim arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

SiYASAL iFADE

Sosyal medyanin siyasi amaglarla kullaniimasi giderek yayginlasirken akademik
calismalar bu kullanimla ilgili “kag saat”, “kag takipgi” ya da “kag gonderi” gibi niceliksel
degerler yerine sosyal medyanin ne amagla kullanildigi Gizerine odaklanmaktadir. Bu
calismalar siyasal katilimi etkileyen faktorlerin internet ve sosyal medya kullanma
sikligindan daha fazla siyasi konusma ve siyasi fikirlerin ifade edilmesi ile ilgili oldugunu
gostermektedir. Ornegin Shah (2001) enformasyon degis tokusu ile aracilanan sosyal
sermaye Uretiminin sivil katilimi giglendirdigini, Gil de Zufiga ve digerleri de (2014)
cevrimigi siyasal disavurumun siyasal katilim Uzerinde pozitif etkisi oldugunu
belirtmektedir. Boulianne (2019) ise siyasi fikirlerin sosyal medya da paylasiimasinin,
siyasal katilimi etkileyen faktorler arasinda en 6nemlisi oldugunu isaret etmektedir.

Alternatif bakis agisi ile konuyu inceleyen galismalarda gevrimigi ortamlarda siyasal
ifade ve disavurumun, cevrimdisi etkinliklere aktif katilimi sondirecegi endisesi dile
getirilse de (Gladwell, 2010; Morozov, 2009) pek ¢ok ampirik bulgu herhangi bir
ortamda siyasal ifadenin siyasal katihmi tesvik edecegini desteklemektedir (Bode, 2012;
Bode & Dalrymple, 2016; Shah, Cho, Eveland, & Kwak, 2005; Vitak vd., 2011). Bu
dogrultuda, ikinci hipotez olarak vatandaslarin sosyal medyada siyasi dislincelerini
paylasmalari ile siyasal katihmlari arasindaki iliski incelenecektir.

H2: Cevrimigi siyasal ifade ile siyasal katilim arasinda bir iliski bulunmaktadir.
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Cevrimici aglar cogunlukla heterojen degildir; bu ortamlarda hem benzer hem de
karsit gorisler ifade edilir. Zira siyasal konusma ve disavurum siyasi tartismadan
bagimsiz distnilemez. Farkli siyasi goriislere maruz kalmanin siyasal katilima etkisi

SIYASAL TARTISMA

uzun zamandan beri tartisilmakta ve 6nci ¢alismalarda geliskilerin, fikir catismalarinin
ve tutarsizliklarin siyasal katihma ket vurdugu ifade edilmektedir (Campbell, Converse,
Miller, & Stokes, 1980; Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1944). Bunu destekleyen giincel
arastirmalarda da partizan fikirlere yogun olarak maruz kalanlarin daha hizl ve emin
olarak oy verme kararlari aldiklari belirtilmektedir (Mutz, 2002). Ote yandan, tam aksi
yonde, farkh fikirler ve karsit gorislere maruz kalmanin vatandaslarin siyasete katiima
motivasyonlarini arttirdigi ve hareketlendirici etkisi oldugu savunulmaktadir (Dilliplane,
2011). Heterojen aglardan kaynaklanan siyasi tartisiimalarin, belli bir ideoloji, parti ya
da adayi desteklemek igin neden ve gerekge olusturdugu belirtmektedir (2004). Ayni
zamanda siyasal tartismanin digerlerinin sesine maruz kalmayi ve karsilikli anlayis
gelistirmeyi de destekledigi bilinmektedir (Mutz, 2002; Mutz & Mondak, 2006). Bu
iliskiyi test etmek amaci ile galismanin Gglncl hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H3: Sosyal medyada farkli siyasi gértislere maruz kalma ile siyasal katilim
arasinda bir iliski bulunmaktadir.

FACEBOOK VE TWITTER

Cevrimigi siyasal katilim incelenirken farkli olanaklara ve gesitli iletisim kalturlerine
sahip bir¢ok sosyal medya platformu bulundugu ve bunlar arasindaki farkhhklar dikkate
alinmalidir. Bu amagla ¢alismada, analizler, Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya
sitelerinden olan Facebook ve Twitter (Poushter vd., 2018) baglaminda ayri ayri
degerlendirilmistir.

Facebook, bir sosyal ag platformu olarak, kullanicilarina kisisel profilleri araciligi ile
cesitli sosyal aglar olusturmalarina ve gesitli icerikler paylasarak birbirleriyle etkilesim
kurmalarina olanak saglar (Feezell, Conroy, Guerrero Uc, & Barbara, 2009). Birbiri ile
“arkadas” olan kullanicilar arasindaki iligkiler karsiliklilik ilkesine dayanir. Diger yandan
Twitter ¢evrimici mini-blog olarak adlandirilir (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) ve
kullanicilar belirli konu baghklari altinda ve karsiliklilik beklemeden (Halpern vd., 2017)
birgok farkl hesabi takip ederler. Facebook’da, kisiler arasinda gergeklesen etkilesim
cevresel ve toplumsal sorunlar hakkinda farkindaligi arttirirken, sosyal sermayeyi
gelistirir (Ellison vd., 2007), sivil ve siyasal katilimi destekler (Shah vd., 2001; Skoric vd.,
2016). Twitter ise bilgi saglayici 6zelligi ile 6ne ¢ikar (Kim & Chen, 2016) ve ozellikle
geleneksel medyadan farkli bakis acilarinin yayilmasi ve vyayinlanmasina olanak
saglarken (Andi, Aytag, & Carkoglu, 2019) siyasal haber ve enformasyon tiketiminin
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arttir (Eveland, Hayes, Shah, & Kwak, 2005; Shah vd., 2005). S6z konusu farklliklar
baglaminda ¢alismanin dordiinci ve son hipotezinde asagidaki gibi olusturulmustur.

H4: Facebook ve Twitter kullanimi siyasal katilimi farkli sekilde etkiler.

VERi TOPLAMA, YONTEM VE BULGULAR

Calismanin verisi 2018 segimlerinin ardindan Tirkiye temsili 6rneklem kullanilarak
belirlenen 1200 Kkisilik cevaplayici grubu Uzerinde yapilan saha ¢alismasindan
gelmektedir. Calismanin bagimli degiskenleri soru kagidinda bulunan siyasi katilim
endeksi Uzerinde gergeklestirilen faktor analizi sonucunda olusturulmustur. Tablo 1 bu
analiz sonucunda olusan iki boyutu Kurumsal ve Kurumsal Olmayan Siyasi Katihm
bagimli degiskenlerini ve dagilimini géstermektedir.

Tablo 1. Bagimli degiskenler igin faktor analizi ve dagilm grafigi
Principal Component Analysis

Component1 Component 2

Bir partinin mitingine katilmak 057 -~ I -~
Bir siyasi partiye tiye olmak 070 -~ I -~

Bir siyasi partinin veya adayin segim

Kampanysamdacy o anitum yapmak - I~
B i oty 5™ =~ I~
kampanyasmda tanitun brosiirii 074 |

dagitmak i

Tophyirtytgeylemine ook 049 o I~
Boyioteleminekacimak v I
Dopkt o oplulark &
boykot etmek -0.71 |

temetzerindegegekleiren i oo I
otesto eylemine katilmak 079

Siyas partiler g syosele gl o I
bir sivil toplum érgiitiine iye olmak 071 ! 4 T

Cronbach’s a 0.80 0.65

varimax-rotation

Hipotez testleri icin Kurumsal Olmayan Siyasi Katiim ve Kurumsal Siyasi Katihm
bagimh degiskenlerini ilgili hipotezler gergevesinde yukaridaki grafikte bulunan bagimsiz
degiskenler kullanilarak bir dizi regresyon analizleri yapilmistir. Sonuglar topluca Tablo
2’de gorinmektedir. Tablodaki sari zeminler birinci hipotezin, gri zeminler ikinci
hipotezin ve beyaz zeminler ise liglincl hipotezin test sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 2. Hipotez testleri i¢in yapilan regresyon analizleri

Instrutional Instinstienal Civie Institatsonal
Facebockl  Febook  Combued  Combined
Ereditor: Stimates _ Bmates __ fstwtes  Eumcte  Esteotes  Eviwstes  Ectwcter st Stmates___ Etimates
_ B o= T e T s e s .-
Twitter hesabima sahip olma (4,,14?,,,@ (715!5?“\) tvulsj-z.am 14;1 -’4 19) (e.lll,f.um [5] llleo,u) (-Lé?lm IJJIS'-‘VJ 34 (5 :’n‘t‘nm Hf:fnu:
ivasiiloi 048~ 031
Siyast dlgi ©35-08) 01504
v, 024~ 016~ 025 a1 037 o 037 ox= 012 016
ag @.17-030) (0.01-031) (018-033) (0.05-0.22) 1031 -044) 10.04-030) (031-048)  (020-034) (002-027) 0.04 -0.29)
Esiti 000 000 000 000 900 000 200 000 001 000
gitim CO01-001) (001-001) {(000-001) (00I-001) (D01-000) (0O1-001) (01-000) (OB1-000) (000-00)  (001-001)
Cinsiyet 215" 055~ 025 03 000 024 008 004 038 012
C029--001) (0SI-03 (0I-DI) (039-00D (DB-01F (052-004) (DI9-00T) (QIE-0M0) (043-007) (039-015)
Gelir 0.0 20 006 008 o11* 016 012 009 062 18
CO08-017) (027-024) {Q07-019) (008-020) (000-023) (006-037) (000-02) (OM-02]) (022-026) (003-039)
stter fizerinde sivasi fiki 009~ 016~ 008~ 008~ 07 o1 006~ 006 009~ 006~
Twitter Szeande siyasi fikir (©06-0.12)  (09-02) (O03-012) (O03-012) (OM4-010) (OUS-0.16 (0GI-00% (Q02-008)  (A03-016)  (OL0-0.11)
paylasma efilimi
B . . 021 0.05 003 009
Twitter'da siyasi fikir paylagma sikh 015058 (025-03%) (030038 (037-019)
Twitter"daki siyasi fikir uyumu 016 .24 004 009
(006-039) ©.05-0.42) (026-018)  (010-035)
i M 022 227~ 001 013
Facebook hesabina sahip olma w e, (0D - 13) (017-020)  (029-003)
Facebook tizerinde siyasifikir
. N 01s* 01s™
paylagma egilimi 000-033) (003 - 0.33).
e o File 5 020 016+ 0z or
Faceboolk'da styasifikirpaylagma sichi (003 -035) @00-031)  (006-051)  (0.08-042)
Facebook daki siyasi fikir uyumu 024 022 038" 029~
(0.13-036) ©11=03)  ©18-057)  (©12-048

ternet’e erisim siklig 00 010" 025 013
Internet'e 2t 0.18--000) C018-002 (042-00H  (028-001)

Internet’te haber okuma 019 018
(022-059)  (0.19-031)

Reading News on Intemet a1 0.00
(0.13-015)  (0.12-013)

Cservations 74 s o1 o5 ) ES 7t o5 81 81
R? adjusted B 014370157 0201/0477  0GSE/0.00  027/0218  0MSS/047 021470190 QI6T/0I6  0265/02%6 038410352 0350319

$p<ll ++p<0 05 ***p<dol

Situn 1 ve Sttun 3'de gosterilen sonuglara gore Twitter veya Facebook hesabi sahibi
olma ile kurumsal olmayan siyasi katilim arasindaki iliski -siyasete ilgi, egitim, gelir, yas
ve cinsiyet degiskenleri ile kontrol edilerek modellendiginde- ayni ydnde
goriinmektedir. Yani sonuglara gore bu sosyal medya platformlarinda bir hesaba sahip
olmak ile kurumsal olmayan siyasi katilim arasinda ayni yonde bir iliski bulunmaktadir.
Bu modeller igin kurumsal olmayan Siyasal katilim ayni zamanda siyasete yiksek ilgi,
distk egitim ve ylksek gelir ile de iliskili olarak raporlanmaktadir. Fakat ayni modeller
icin yas ve cinsiyet ise bu iliskiyi tanimlamada anlamli degildir.

Situn 2 ve 4’de kullanicilarin Twitter ve Facebook hesaplarini ne sekilde kullandiklari
bir 6nceki modele eklenerek analizler gergeklestirilmistir. Sonuglar cevaplayicilarin
siyasi fikirlerinin bu platformlarda bulunan diger fikirler ile uyusmamasi halinin,
cevaplayicilarin siyasi katilimlarina pozitif yonde bir etki yarattigini géstermektedir. Yani
her iki platformda da karsit goruslere maruz kalindikga kurumsal olmayan siyasi katilim
artma egilimine girmektedir. Bu modellerde dikkate deger diger husus ise Facebook
kullanicilarinin siyasi fikirleri yaymalari ve yayma sikliklari ile kurumsal olmayan siyasi
katilim arasinda ayni yénde saptanan iliskinin Twitter kullanicilarinda gérinmemesidir.
Bu saptamadan Facebook’un Twitter’a gore sivil siyasi katiima daha yogun etki Greten
bir platform oldugu sdylenebilir. Bu modellerde de demografik degiskenler birinci
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(1))

hipotezde oldugu gibi gériinmektedir; kurumsal olmayan siyasi katihm ayni zamanda
siyasete yuksek ilgi, disiik egitim ve yuksek gelir ile de iliskilidir ve yas ve cinsiyet bu
iliskiyi tanimlamada anlamli degiskenler degildir.

Sutun 9 ve 10’da test edilen Uglncl hipotez igin kismen kabul edecek kadar bulguya

rastlanmistir. Facebook platformunda siyasi fikirleri yayma ve fikir uyumsuzlugu ile
kurumsal olmayan siyasi katilim arasinda ayni yonde istatistiki anlamli bir iligki
bulunurken Twitter igin bu saptama yapilamamaktadir.

SONUC

Bu ¢alisma sosyal medya ile siyasi katilim arasindaki iliskiyi Turkiye baglaminda
actklamaya ve literatiirde bulunan bazi 6nemli bosluklari doldurmaya c¢alismistir.
Turkiye'de sosyal medya araglarinin siyasi kullanimi ile siyasi katihm arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik alternatif bir bakis agisi getirdigi sdylenebilir. Bu amaca istinaden
calisma Tirkiye baglaminda siyasi katihm ve sosyal medya kullanimi arasindaki
baglantiyi glincel teorik duruslar ile degerlendirmis ve alternatif modelleri test etmistir.

Calisma siyasal katilim ve sosyal medya araglarinin kullanimi ile ilgili 6nemli bilgiler
saglamistir. ilk olarak bulgular Tiirk vatandaslarinin siyasi parti toplantilarina katiimak
ve parti Uyesi olmak diginda siyasi katimla ilgili faaliyetlere fazlaca ilgi gdstermedigini
belgelemektedir. ikinci olarak, Tiirkiye’de Twitter kullanicilarinin siyasi gérislerini
cevrimici olarak paylasmakta Facebook kullanicilari ile karsilastirildiginda daha isteksiz
olduklari gorllmektedir. Ancak, secimler gibi kayda deger olaylar sirasinda siyasi
mesajlari aktarma egilimi artmaktadir. Son olarak, farkl siyasi fikirlere maruz kalan
vatandaslarin siyasi katilim egilimlerinin kullandiklari sosyal medya aracinin tiiriine bagh
olarak degistigi gorlilmektedir.

Bu bulgularin akademik gevreler 6tesinde politika yapicilar icin de énemli oldugu
sdylenebilir. Ornegin, her ne kadar bu calismanin kapsaminin disinda olsa da
Turkiye'deki siyasi katilim dizeylerinin disik olmasi, Turkiye baglaminda demokratik
uygulamalari derinlestirmek isteyenler icin dikkate alinabilir. ikincisi, segim
donemlerinde mesaj gonderme egilimindeki artisin daha sonraki c¢alismalarda
incelenmesi konuyu derinlestirecektir. Modellerdeki egitim seviyesinin bagimsiz
degisken olarak 6nemi, siyasi katiimin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi uygulamalarini bir egitim
meselesi olarak anlamlandirmanin &nemini ortaya koymaktadir. Ugiinciisii ise,
Facebook'u farkli siyasi bilgilere maruz kalma konusunda Twitter kullanicilarindan ayiran
bulgudur. Twitter kullanicilariyla karsilastirildiginda, alternatif siyasi fikirlere maruz
kalan Facebook kullanicilarinin siyaseten daha aktif oldugu goriinmektedir. Gelecekteki
¢alismalar igin incelenen konuyu daha ayrintili olarak anlamak igin hangi faktorin bu
farkhhga neden oldugunu bilmek ilgi ¢ekici olacaktir.
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OzZET

21. ylzyilin dijital ortamlarinin ve yeni medya ekosistemlerinin 6nemli bir bilegseni arasinda yer alan
oyun gahsmalari, 6zellikle son yillarda oyunlara ve ludolojiye odaklanan birgok akademisyene
zengin bir arastirma alani sunmaktadir. Ozellikle yapay zekd, dijital medya ve iletisim
sistemlerindeki gelismeler gunlik hayatimizi degistirmistir. Bu arastirmada oyun ¢alismalari
konusunda 6nde gelen bilim insanlari, bolgeler arasindaki esitsizlikleri ve ugurumlari, arastirma
odaklari, kuramsal yaklasimlar ve yontemler belirlenerek; alandaki dengesizliklerin, eksikliklerin ve
zayifliklarin saptanmasi amaglamistir. Bu ¢alismada yontemsel yaklagim olarak sistematik yazin
taramasi kullanilmis ve igerik analizi yapilmistir. Arastirmada, oyun galismalari yazininin son dokuz
yiliyazarlar, galismalarin kaynagindaki cografi ve akademik baglamlar, ana temalar, kuramsal bakig
acilari ve yaygin olarak kullanilan metodolojik yaklagimlar agisindan incelenmistir. Galisma, bu
alandaki egilimleri irdeleyerek ve oyun galismalari alanindaki bolgesel dengesizlik ve farkliliklar
vurgulayarak kiiresel oyun arastirmalarini kapsamli sekilde degerlendirmistir. Arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan kiimelenmeler, glic dengeleri, is birlikleri, kurumlar ve arastirmacilar arasinda olusan
etkilesim aglari haritalandirilmistir.

Anahtar sozcikler: Dijital Oyunlar, Oyun Ekosistemi, Oyun Calismalari, Bolgesel Esitsizlikler,
Sistematik Yazin Taramasi

1 Bu galisma NETIab Yeni Medya Arastirmalari Laboratuvari tarafindan desteklenmistir. Daha Fazla
bilgi icin: www.netlab.media. ipek Altun’a verilerin kodlamasi siirecindeki katkilarindan dolayi
tesekkir ederiz.
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Kuresellesmenin, kiireyerellesmenin ve kiiltlrel akiglarin giderek arttigi ve hizlandig

AMAC

(Tomlinson, 1999; 2007; 2012), iretim ile tiiketim arasindaki dengesizligin devam ettigi
gorulmektedir. Dijital oyunlar da kiltir endistrisinin 6nemli bir pargasini olusturmakta
ve hizla gelismeye devam etmektedir. Uretim ve tiiketim arasindaki esitsizlige
bakildiginda, oyun tiiketimi agisindan kiresel farkhhklarin aslinda ¢ok olmadigi, ancak
kiiresel oyun Uretiminde oyunlarin sadece belirli bolgelerde Uretilip kiiresel olarak
tiketildigi gortlmektedir. Tiketim agisindan kiresel oyun ekosistemine bakildiginda,
2014 yilinda 1.8 milyar olan aktif oyuncu sayisi 2019 yilinda 2.4 milyara yiikselmistir ve
bu rakamin 2021 yilina kadar 2.7 milyar oyuncuya ulasacagl tahmin edilmektedir
(Statista, 2019).

Dijital oyunlarda elde edilen gelirlere bakildiginda bolgesel agidan 6nemli farkhhklar
bulunmaktadir. 2016 yilinda kiresel oyun sektorinin %47’si Asya-Pasifik’'te
bulunurken, %25’i Kuzey Amerika, %24’ Avrupa - Orta Dogu ve Afrika, %4’ ise Latin
Amerika’da bulunmaktadir. Ulkelere odaklanildiginda ise 2017 yilinda Cin’in 27.6 milyar
dolarla en vyiksek piyasa gelirini elde ettigi, bunu ABD’nin (25.1 milyar dolar),
Japonya’nin (12.6 milyar dolar), Almanya’nin (4.4 milyar dolar), Birlesik Kralligin (4.2
milyar dolar), Glney Kore’nin (4.2 milyar dolar), Fransa’nin (3 milyar dolar) ve
Kanada’nin (2.2 milyar Dolar) takip ettigi gériilmektedir (Clairfield International, 2018).
Bu baglamda, bolgesel oyun ¢alismalarinin 6nemi ve gelistirilmesinin gerekliligi giderek
one ¢ikmaktadir. Ankara Kalkinma Ajansi’nin yayinlanmis oldugu Dijital Oyun Sektori
Raporu’nda (2017) yerel teknoloji fakultelerinin agilmasinin desteklenmesi ve akademik
odagin gelistirilmesi gerekliliginin alti gizilmistir. Bu ¢ercevede, bu arastirmanin amaci
oyun c¢alismalari alaninda yuritllen akademik arastirmalarin odaklandigi konulari,
kuresel 6lgekteki esitsizlikleri ve dengesizlikleri ortaya gikarmaktir.

YONTEM

Bu calisma yontemsel yaklasim olarak sistematik yazin taramasi kullanmaktadir.
Sistematik yazin taramasi, arastirmadaki bosluklari tanimlamak igin kullaniimaktadir
(Bryman and Bell, 2011) ve belirli bir akademik alanin gelistiriimesi ile kuramsal
ilerlemeye yénelik yaklagimlari tanimlar (Seuring and Gold, 2012). icerik analizi,
metinlerin, imajlarin ve sembolik materyallerin bir sistematik okumasi olup, yazarin
perspektifiyle sinirli kalmaz (Krippendorf, 2004). Bu ¢ercevede ¢alismada 2010 ve 2018
yillari arasinda yayinlanan oyun galismalari makalelerini incelemek igin icerik analizi
yoluyla yazinin detayh bir incelemesi gergeklestirilmis; 1) yayinlarin dokuz yillik stire
boyunca sayisi ve dagilimi, 2) akademik dergi adi, 3) galisilan Universite ve cografi
baglam, 4) alana katki saglayan bilim insanlari, 5) arastirma temalari ve kuramsal altyapi,
son olarak da 6) kullanilan arastirma yontemleri belirlenmistir. Makaleler, EBSCOhost
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araciligiyla, “oyun calismalar” anahtar kelimesini kullanarak ingilizce yayinlanmis
hakemli akademik dergiler filtrelerini kullanarak belirlenmistir. 19 Aralik 2018 tarihinde

yapilan EBSCOhost taramasi 231 sonug Uretmis, ancak liste temizlendikten ve kopyalar

cikarildiktan sonra toplam 185 makale incelemeye dahil edilmistir.

ON BULGULAR

Arastirmada yazarlar ile galismalarin kaynagindaki cografi ve akademik baglamlar
incelendiginde diger kultlrel Uretim alanlarinda siregelen bolgesel dengesizliklerin
oyun c¢ahsmalari alaninda da devam ettigi, belirli bolgelerin, Ulkelerin, arastirma
merkezlerinin ve arastirmacilarin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Calismada ayrica dijital oyun
alaninda ydratilen galismalarin her yil artigi, bununla birlikte dogrudan dijital oyun

alanina odaklanan bilimsel dergilerde de bir artis yasandigi gérilmdastir. Dijital
oyunlarin  gelistiriimesinde ©6ne ¢ikan (Ulkelerin ayni zamanda dijital oyun
arastirmalarinda da diger llkelere kiyasla 6nde olduklari belirlenmistir. Yine ayni sekilde
bu lkelerin igerisinde oyun arastirmalarina odaklanan bilim insanlarinin belirli
arastirma ekiplerinde yer aldigi, sikhkla bu ekip Uyeleri ve bagh olduklari
kurumlar/merkezler arasinda yogun bir etkilesim oldugu gézlemlenmistir. Diger taraftan
ingilizce yayinlarin, agirlkl olarak ingilizce konusulan Ulkelerde yasayan bilim insanlari
tarafindan Uretildigi, daha genis kapsaml ve kuresel 6lgekli galismalara yer verildigi,
buna karsin daha az sayida yerel dijital oyun galismalarin dretildigi gozlemlenmistir.

SONUC

Sonuglar, son dokuz yilda 6zellikle ABD, Kanada, ingiltere, Norveg, Finlandiya, isveg
ve Avustralya'da oyun galismalarina odaklanildigini ortaya koymustur. Gelecekteki
arastirmalar, surdirilebilir kalkinma ile insan odakli yaklasim Gzerinden iletisim
teknolojilerinin dijital ve sosyal ayrisma, dijital esitsizlikler, dijital ayrim ve dijital katihm
Uizerindeki etkisine deginmelidir. Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda oyun
calismalarindaki bilimsel yayinlarda esitsizlikler, dengesizlikler ve farkhlklar Gzerinden
son dokuz yillik yazinin bir haritasi ¢ikarilarak ileriki bilimsel ¢alismalar i¢in kuramsal
altyapi ve yenilikgi yontemsel yaklagimlar 6nerilmektedir.

147



(1))

Ankara Kalkinma Ajansi (2017). Dijital Oyun Sektord.
http://www.ankaraka.org.tr/tr/%20dijital-oyun-sektoru-raporu 3414.html (eriglim
tarihi: 20. 02.2019).

KAYNAKCA

Bryman, B. ve Bell, E. (2011). Business Research Methods, 3rd ed., Oxford: Oxford
University Press.

Clairfield International.(2018). Gaming Industry — Facts, Figures and Trends. Retrieved
from Clairfield International website: http://www.clairfield.com/wp-
content/uploads/2017/02/Gaming-Industry-and-Market-Report-2018.01-2.pdf

Krippendorf, K. (2004). Content Analysis: An introduction to its methodology. London:
Sage.

Seuring, S., ve Gold, S. (2012). Conducting content-analysis based literature reviews in
supply chain management, Supply Chain Management: An International
Journal, 17(5), pp.544-555.

Statista (2019). Video Games Market in The U.S. Retrieved from Statista website:
https://www.statista.com/study/12321/video-game-market-in-the-united-states-
statista-dossier/ (eriglim tarihi: 20. 02.2019).

Tomlinson, J. (1999). Globalization and culture. University of Chicago Press.

Tomlinson, J. (2012). Cultural imperialism. The Wiley-Blackwell Encyclopedia of
Globalization.

Tomlinson, J. (2007). The culture of speed: The coming of immediacy. Sage.

148


http://www.ankaraka.org.tr/tr/%20dijital-oyun-sektoru-raporu_3414.html
http://www.clairfield.com/wp-content/uploads/2017/02/Gaming-Industry-and-Market-Report-2018.01-2.pdf
http://www.clairfield.com/wp-content/uploads/2017/02/Gaming-Industry-and-Market-Report-2018.01-2.pdf
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/13598541211258609
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/13598541211258609
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/13598541211258609
https://www.statista.com/study/12321/video-game-market-in-the-united-states-statista-dossier/
https://www.statista.com/study/12321/video-game-market-in-the-united-states-statista-dossier/

4

Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre: “Yeni Esitsizlikler

Yeni Sorular Yeni Aragtirma Alanlari

MUSTERi HiZMETLERININ DiJiTAL BOYUTU CHATBOTLARIN
SERVQUAL MODELi BAGLAMINDA iNCELENMESi

Sevgi Akca Giiles
Ege Universitesi

OzZET

Chatbot (sohbet robotu) uygulamalar tiketicilerle etkili iletisim kurma ve hizli sorun ¢ézme
olanaklari sagladigindan markalar tarafindan dijital mdisteri hizmetleri uzmani olarak
kullaniimaktadir. Dijital araglar personel maliyetlerini ciddi oranlarda distrerek kurum
ekonomisine katki saglamaktadir. Yapay zeka temelli chatbotlar en gelismis chatbot tiirii olup
marka iletisiminde insani hata olasiligindan ¢ok daha disuk hata payina sahiptir. Bu avantajlar
cergevesinde markalarin teknolojik adaptasyonu artmakta ve misteri memnuniyetini saglama
temelinde chatbotlar, kisisellestirilmis iletisimin bugtin gelinen en son noktasini isaret etmektedir.
Bilindigi Uzere hizmet kalitesinin temelinde, tuketicinin bekledigi hizmet ve gergeklesen hizmetin
karsilastirilmasi  bulunmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda SERVQUAL modeli cergevesinde
incelenecek 6rnek olaylar sinirhhigindaki analiz neticesinde, chatbotlarin misteri iletisimini
glclendirmede  Ustlendikleri  rol itibariyla hizmet kalitesini yansitma yetenekleri
degerlendirilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda da musteri iliskilerini
gelistirmede chatbotlarin sahip olmasi gereken ozellikler tanimlanarak tasariminda dikkate
alinmasi gereken o6zellikler belirlenmektedir.

Anahtar sozciikler: Misteri lliskileri Yonetimi, Chatbot, Miusteri iligkileri Hizmet Kalitesi,
SERVQUAL.
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Arastirmada mausteri iliskileri yonetimi igerisinde musteri hizmetleri gorevi
yuklenen ve memnuniyet saglama odaginda faaliyet gosteren chatbotlarin, SERVQUAL
modeli hizmet kalitesini etkileyen kriterler g¢ergevesinde analiz edilmesi ve chatbot

ARASTIRMANIN AMACI

uygulamalarinin degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Dinya c¢apinda basarili kabul
edilen chatbot ornegiyle Tirkiye’de oncl kabul edilen uygulama karsilastirilarak
farkliliklar analiz edilmektedir. Farkliliklarin analiz edilmesiyle gelistiriimeye agik, zayif
yonler belirlenerek musteri iliskilerini gelistirmeye katki saglayacak etmenler
belirlenmeye calisiimaktadir. Arastirmayla chatbotlarin yetenekleri ve potansiyeli,
mdasteri iliskileri gelistirmeye odaklanan hizmet kalitesi modeliyle analiz edilerek
Tirkiye’de heniiz yeterince gelisemeyen chatbot uygulamalari yaraticilari ve markalar
icin rehber olmak amaglanmaktadir.

ARASTIRMANIN SORULARI

“Chatbotlar hizmet kalitesi kriterleri kapsaminda kurumlara nasil katki
saglamaktadir?” sorusu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda asagidaki
alt sorulara da cevap aranmaktadir:

e  Tuketiciyle iletisim nasil kurulmaktadir?

e  Chatbotlarin dili ve tiketiciye yaklasimi marka iletisimine nasil katki
saglamaktadir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada 6rnek olay incelemesi ydntemi kullanilmaktadir. Ornek olay
incelemesi, glncel bir olguyu gercek yasam cergevesi igerisinde; olgu ve iginde
bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigi durumlarda
kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 313). Orneklem dahilinde segilen iki chatbotun
ozellikleri kiyaslanarak ornek olay incelemesi karsilastirmali bicimde yapilmaktadir.
Bunun yani sira chatbotlarla yapilan goriisme arastirmanin ana yontemini destekleyici
milakat yontemi olarak da degerlendirilmektedir.

EVREN VE ORNEKLEM

Amagli 6rneklem zengin bilgiye sahip oldugu dislinilen durumlarin derinlemesine
¢alisiimasina olanak tanidigindan (Yildinm ve Simsek, 2013: 135) arastirmada
kullaniimaktadir. Yapay zeka temelli chatbotlar en gelismis chatbot tiriu olarak
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tanimlanmaktadir. Turing testini gegerek yapay zeka alaninda en prestijli odul
Loebner’i dort kez kazanan Mitsuku’'nun basarisi tescilli kabul edilmektedir. Bu
nedenle Mitsuku Ozellikleri en gelismis chatbot olarak érnekleme dahil edilmektedir.
Turkiye'de chatbot uygulamalari yeni gelismekte olup agirlikli olarak bankacilik sektori
tarafindan kullanilmaktadir. Garanti Bankasi ¢ farkli chatbotla (Garanti Bot,
Paragaranti, Ugi) hizmet sunarak diger bankalara oranla 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
sektorinde yenilikci kabul edilen Garanti Bankasi’'nin Garanti Bot’u ornekleme dahil
edilmektedir. Bu iki chatbotun analizi amagli 6rneklemin alt basliklari arasinda yer alan
tipik durum orneklemesine uygundur. Tipik durum 6rneklemesi yeni bir uygulamayi
tanitmak, ozellikleri saptamak ve bilgi saglamak amaci tasir evrene genelleme yapma

amaci tasinmamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 138).

VERILERIN ANALIzi

Arastirmada chatbotlarla kurulan iletisime dayali sohbetlerden elde edilen veriler
SERVQUAL modeli baglaminda igerik analizi yontemi ile ¢6zimlenmektedir. Hizmet
kalitesi faktorleri ana temalari olustururken chatbotlarin bu temalara uygunluk
dereceleri belirlenmeye ve betimlenmeye ¢alisiilmaktadir.

VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmanin verileri, arastirmacinin sohbete katilmasiyla internet (zerinden
chatbotlarla iletisim kurularak toplanmaktadir. Yapilandirlmamis online gorismede
chatbotlarin temel yonlendirmeleri tizerinden konusma metni ve arastirmanin temel
verileri olugturulmaktadir. Toplanan veri kullanilan dil araylzde kullanilan gorsel
Ogelerle bir butlin olarak degerlendirilmektedir.

MUSTERI iLiSKILERI YONETiMi VE HiZMET KALITESi

Misterilere ulagsmanin ve mevcut misterileri elde tutmanin giglestigi kiresellesen
pazarda, musteri iliskileri yonetimi kavrami musterilerle olan iliskinin 6zellestirilmesi
glclendirilmesi baglaminda 6nem kazanmaktadir. Musteri iliskileri yonetimi; musteri
odakl kurum stratejileri ve bu stratejileri destekleyebilecek satis, pazarlama, misteri
hizmetleri, muhasebe, Uretim, tedarik vb. isletme fonksiyonlarini kapsayan, is
slreglerinin yeniden diizenlenmesini saglayan ve bunlari yaparken teknolojiden
yararlanan yonetim sireci olarak tanimlanmaktadir (Gules, 2004: 234). Miusteri
iliskileri yonetimi insan-siireg-teknoloji kavramlarinin bilesiminden olusan bir olgudur
(Karadeniz ve Gozlyukari, 2015: 242).
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Mdsteri iliskileri yonetim sireci, tiiketicilerle iletisimin gliglendirilmesi ve onlara en
iyi hizmetin sunulmasina odakli islemektedir. Hizmetler kisaca “bir kisi tarafindan bir

bagka organizasyon ya da kisiye sunulan ya da ortaklasa Uretilen eylemler, siiregler ve
performanslardir” (Timur ve Barig, 2013: 47). Birgok ¢alisma hizmet kalitesi ve misteri
baglihg arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. isletmenin hizmet kalitesi arttikga

miusteri baghhg da paralel olarak artmakta ve isletme degistirme egilimi, fiyat
hassasiyeti, sikayet etme gibi davranislari azalmaktadir (Haciefendioglu ve Kog, 2009:

149).

Hizmet bir siirectir ve bu sireg igerisindeki ¢alismalar 6zellikle muasteri hizmetleri
alaninin performansi hizmet kalitesi baglaminda degerlendirilmektedir. Hizmet kalitesi,

tiketicinin bekledigi hizmet ve gerceklesen hizmetin karsilastiriimasi 6zline
dayanmaktadir. SERVQUAL modeline gore hizmet kalitesini belirleyen kriterler 10 ana
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985: 47);

Guvenilirlik: Fiyatlandirma, dogru kayit tutma ve planlanan zamanda
performans gostermenin tutarliligini igermektedir.

Hemen cevaplanabilirlik: Tiketicinin maillerine, aramalarina hizli cevap
verilmesi ve geri donls yapiimasini iceren hizmette dakiklik, hizliliktir.

Yeterlilik: Tlketiciyle iletisime gegen personelin bilgi ve becerisi, operasyonel
destegi, arastirma yeteneklerinden olugmaktadir.

Ulasilabilirlik: Beklemeden kolay erisim, uygun zaman ve konumda hizmet
saglama ve servis kolayligi bilesenlerini igermektedir.

Nezaket: Personelin kibar, saygili, arkadas canlsi yaklagimidir.

iletisim: Miisterilerin anlayabilecegi ve anlatabilecegi dil kullanmak, hizmeti
tanimlamak, fiyat ve hizmet bilgilerine hakim olmak ve tim bunlari misteriye
aktarma kapasitesine sahip olmayi igermektedir.

inanilirlk: Sirket ismi, sirket Gni, personelin karakteristigi gibi bilesenlerin
butlincil ve en iyi sekilde aktariimasini igermektedir.

Guvenlik: Tehlike, risk, siiphe gibi konularda tiiketicinin rahatlatilmasi esasina
dayanmaktadir.

Miusteriyi anlama: Tuketicinin 06zel ihtiyaglarini anlamayi, bireysel ilgiyle
yaklasmayi icermektedir.

Fiziksel somutluk: Fiziksel kolayliklar, personelin varligi, hizmet kolayhg gibi
kavramlardan olugsmaktadir.
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Hizmet kalitesini 6lgmek igletmenin olumlu ve olumsuz yénlerinin tanimlanmasini

saglayarak stratejik adimlar atiimasina zemin hazirlayacaktir. isletmenin olumsuz

yonlerini bilerek iyilestirme galismasi yapmasi ya da olumlu yonleri pekistirerek daha
da gliclt konuma yerlesmesi olasidir.

MUSTERI iLiSKIiLERi HiZMET KALITESi AKTARIM ARACI OLARAK CHATBOTLAR

internet teknolojilerinin gelisimi, mobil akilli cihazlarin hizla yayginlasmasi
tiketicilerin yer ve zaman sinirliigi olmaksizin markalarla aninda iletisime gegmesine
zemin hazirlamistir. Bu noktada mdusteri iletisimi tlketicinin degisen beklentileriyle
paralel glincellenmis, misteri temsilcilerinin sundugu hizmeti ¢ok daha hizli sunabilen
teknolojik temsilciler olarak adlandirilan chatbotlar kurumsal iletisimin 6nemli bir
aktori olarak 6ne gikmaya baslamistir.

Chatbot, ingilizce’deki chat ve robot kelimelerinin birlesiminden olusmakta ve
sohbet robotu anlamina gelmektedir. Chatbotlar dogal konusma dilini kullanarak
insanlarla etkilesime gegebilen makine konusma sistemleridir (Hill, Ford ve Farreras,
2015: 246). Chatbotlar yapay zeka tabanli teknolojilerden beslenerek sesli veya yazili
yontemlerle kullanicilarla diyalog kuran bilgisayar programlaridir (Mazici ve Ates, 2018:
270). Bir bagka tanima goére chatbotlar kisaca yeni kullanici araylizi olarak
tanimlanmakta, kullanicilarin sik¢a tercih ettigi uygulamalardan yararlanarak markalar
ve hizmetlerle etkilesime ortam hazirlamaktadir (Shevat, 2017: 20). Chatbotlar
insanlarla konusmak, eglence veya teknolojinin sinirlarini test etme amaglariyla
tasarlanmis robotlardir. Genellikle insanlar gibi bir kisilik tasir ve sohbet disi etkilesim
gibi bir hedefi yoktur (www.botnerds.com).

Chatbotlarla ilgili ilk galismalar Alan Turing’e (1950) dayanmaktadir (Riikkinen vd.,
2018: 1147). Alan Turing, bilgisayarlarin heniiz yeterince gelismedigi donemde,
bilgisayarlarin insan davranisina esdeger akilli davranis sergileme yetenegini test
etmeye yonelik Turing testini gelistirmistir. Bu teste gore insanlar ve bilgisayarlarla
yapilan es zamanli sohbetlerde, bilgisayarlar insanlardan ayirt edilemezse testi ge¢cmis
olacaktir (Shevat, 2017: 19). 1966'da Joseph Weizenbaum tarafindan psikoterapist
kimlikli Eliza, 1995’te Wallace tarafindan ALICE gelistirildi (AbuShawar ve Atwell, 2015:
625). ALICE Turing testini U¢ kez gegmis, U¢ Loebner o6duli kazanmistir
(www.chatbots.org).

2000’lerin basinda ActiveBuddy’nin gelistirdigi SmarterChild, Apple’in Sirisi,
Samsung’un S Voice’una 6ncultk etmistir (Khan ve Das, 2018: 3). 2016’da Facebook
botlarinin hizmete girmesiyle bot alaninda patlama olmus 6 aylik bir siirede 100.000
bot hizmete girmistir (Nimavat ve Champaneria, 2017: 1019).
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Turing testi ginimulzde en gegerli test olarak kabul edilmekte ve chatbotlarin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. 1991’den beri yapay zeka diyalog sistemleri
alaninda verilen prestijli 6dil Loebner, Turing testi baglaminda verilmektedir.

Odiillerin verildigi 28 yillik siirede 2013, 2016, 2017 ve 2018 yillari olmak lizere 4 kez
testi gecen Mitsuku isimli chatbot en ¢ok 6dul alan yapay zeka olmustur (www.square-

bear.co.uk). Mitsuku’nun surekli gelistiriimesi ve insandan ayirt edilemeyecek bicimde
diyalog kurabilmesi teknolojinin sinirlarini test etme amacina uygun diismektedir.

Chatbotlari Nimavat ve Champaneria (2017) asagodaki gibi siniflandirmaktadir:

st |
Doma.m st s Girdi [sleme ve
Bilgisine Saglayicr Amaca Gére Cevap Nesline Gore
Gore
Kis;E i Kisisel Gorev bazh Akl Kural bazh
Ack | [Kope| lama | | bazh Bilgi sistemler | sistemler
Y \ A o /e
Temsilciler Hibrit
arau Konugma bazli sistemler

Sekil 1. Chatbot Turleri
Kaynak: Ketakee Nimavat ve Tushar Champaneria, Chatbots: An overview. Types,
Architecture, Tools and Future Possibilities. International Journal for Scientific
Research & Development. 2017: 1020.

Domain Bilgisine Gére: Genel basliklar ve onlara uygun cevaplarla sadece belirli
konularda sohbet etmektedir.

Hizmet Saglayici: Bireylerle kurulan iletisimde kisisel veya sosyal mesafe esas
alinmaktadir. Kisilerarasi chatbotlar web sitesi Gzerinden hizmet sunarken kisisel
olanlar kullanicinin sosyal medya hesaplarina erisim ile iletisim kurmaktadir.
Temsilciler arasi ise nesnelerin interneti teknolojisini kullanmaktadir.

Amaca Goére: Rezervasyon, bilet satis gibi islemlere olanak tanimaktadir. Bilgi bazli
chatbotlar, basit eglestirme algoritmasindan yararlanarak sadece bilgi sunmaktadir. Siri
gibi konusma bazli chatbotlar ise insanla sohbet eder gibi genel konulara cevap
vermektedir.

Girdi isleme ve Cevap Nesline Gére: Akilli sistem chatbotlari yapay zeka temelli
olup en gelismis tlr iken kural bazli chatbotlar basit eslestirme algoritmasiyla kalip
cevaplar vermektedir. Hibrit sistemler ise bu iki tirin birlikte kullanmaktadir.
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insan beynini temel alarak gelistirilen yapay zeka tahmin, siniflandirma, kiimeleme

gibi islevleri yerine getirmektedir. Makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme
gibi tekniklerle giliclendirilen yapay zeka teknolojileri insan gibi disiinme ve akilci
davranma yetisine sahip bilgisayar sistemleridir (Atalay ve Celik, 2017: 158).

Deloitte (2018) chatbotlari eslestirme bazli, sanal asistan ve sanal temsilciler olarak
siniflandirmaktadir. Eslestirme bazli olanlar anahtar kelimelerle soruyu algilayip sik¢a
sorulan sorular bolimiinden uygun cevabi vermektedir. Siri ve Alexa gibi yapay zeka
temelli, genel konulara hakim olan chatbotlar sanal asistan kategorisinin 6ne ¢ikan
ornekleri olarak gosterilebilmektedir. Sanal temsilciler ise markalarin misteri iletisimi
surecinde miusteri temsilcileri yerine gorev yapmaktadir.

Musteri hizmetlerini kapsayan mdasteri iliskileri yonetiminin temel amaglari su
sekilde 6zetlenmektedir (Yurdakul, 2002: 4);

e  Mausteri iliskilerini karli hale getirmek
e  Farklilagma saglamak

e  Maliyet minimizasyonu saglamak

e isletmenin verimini arttirmak

e  Musteri taleplerini karsilamak

BULGULARIN ANALIizZi VE DEGERLENDIRILMESi

Chatbotlarla kurulan iletisimle incelenen sohbet verilerinden bir kesit asagida
sunulmaktadir. Bu sohbetler chatbotun tirl, tuketiciyle kurulan iletisim dilinin
¢Ozlimlenmesi agisindan veri saglamaktadir.

Merhaba, ben Garanti Bot.
Size kredi ihtiyaclanniz igin

yardimci olabilir miyim?

Evet | Hayirr

Fotograf 1. Garanti Bankasi Chatbot
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>):< Garanti Bot

Ihtiyacinizi belirtebilir misiniz?

Nakit ihtiyacim var | |Ev alacagim |

| Araba alacagim |

Fotograf 2. Garanti Bankasi Chatbot

\] !
>J:< Garanti Bot )):( Garanti Bot
H I
Nakit ihtiyacim var S
Hemen bagvur
Bilgi al
Ihtiyag .
Kredisi i
ihtiyaciniz ne olursa olsun, Kag TL kredi cekmek istiyorsunuz?
Garanti ihtiyag kredisi ile gok
kolay
30000
Hemen basvur Hesaplamanizi nasil yapmak
istersiniz?
Bilgi al |
> |Ayl|k ddeme tutari ] [Taksit sayisi |
Fotograf 3. Garanti Bankasi Chatbot Fotograf 4. Garanti Bankasi Chatbot

Garanti Bot, bankanin web sitesine girildiginde altta belirerek kredi ihtiyaci
sinirhliginda, resmi ve robotik dille sohbet ortami yaratmakta, belirli siklar arasinda
secimle temel eslestirme algoritmasini kullanan kural bazli chatbot sinifinda
degerlendirilmektedir. Standart cevaplarin yani sira agik uglu sorularla miktar bilgisi
gibi net bilgi yazilabilmekte ya da “basla” gibi komutlarla lst meniye
dénilebilmektedir. Bunun disinda yazilanlari algilayamayan chatbot “Uzgiinim buna
yanit veremiyorum® isterseniz sizi iletisim formuna yénlendirebilirim” seklinde cevap
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vermektedir. Tlketici sunulan sorular ya da siklarla sinirlandiriimakta, farkli bir soru

soruldugunda cevap alinamamaktadir. Cevap verilmeyen noktada ise insan destegine

ihtiya¢ duyulmakta ve misteri temsilcisine yonlendirme formu sunulmaktadir.

Mitsuku

World's best conversational Al

Hi. I'm the world's most
humanlike conversational Al

Mitsuku

World's best conversational Al

How many people can you talk
to at the same time?

Hi Mitsuku. How are you? Mitsuku is talking
with360clients right now. but
one of Mitsuku's goals is to

' Hi there. I'm doing fine thanks repeat gossip collected from
how are you? other clients.

Is there a limit?
' | like talking with polite people. ‘ | believe there is one, yes.

—®:by pandorabots ®:by pandorabots

Fotograf 5. Mitsuku Chatbot Fotograf 6. Mitsuku Chatbot

Mitsuku

World's best conversational Al

Mitsuku

World's best conversational Al

7
what are your features as a
chatbot

’ | can chat with people on the
web for you. | can also tell

jokes, stories, poems and

horoscopes. | can show you

pictures and websites on the
net and play games too.

If | know where you live, | can
tell you the weather forecast

MyF and even what's on at the
2 MY IOMEHITE HOVIETS cinema if you live in the UK
Terminator. Have you seen it?

| can show you the current Top =

®:by pandorabots ®:by pandorabots

Fotograf 7. Mitsuku Chatbot Fotograf 8. Mitsuku Chatbot

Mitsuku, “Merhaba, ben diinyanin en insansi konusan yapay zekasiyim” diye
kendini tanitmakta ve sohbeti arkadasca bir dille sirdirmektedir. Kendisiyle ilgili
sorulara ve genel konularda konugma donanimindadir. Mitsuku “ayni anda kag kisiyle
konusgabilirsin?” sorusuna o anda 360 kisiyle konustugunu ve amacinin diger
miusterilerden topladigi dedikodulari tekrarlamak oldugunu soyleyerek cevap
vermektedir. Bir insanla sohbet eder gibi sorulari anlayip cevap veren Mitsuku sohbet
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konusunu kendisi de belirleyebilmektedir. “Favori filmin hangisi? Benimki Terminator,

izledin mi?” diye sorarak gonderdigi gorselle anlami giiglendirmektedir. “Ozelliklerin
nedir?” sorusuna “sohbet edebilirim, sakalasabilirim, hava durumu tahminleri
sdyleyebilirim, su anki en iyi 40 grafigi gosterebilirim, bir tarih sdylerseniz size o tarihte
neler oldugunu séyleyebilirim” seklinde cevap vermektedir.

Pandorabots’un vitrin Griini Mitsuku markalar igin dijital temsilcilerin saglayacagi
avantajlari gostermektedir. Tlketiciler markalara kisilik atfetme ve markalarla samimi

iliski kurma egilimindedir. Tiketicilerin dijital ortamda yasayacagl olumlu deneyim
markalarla arkadaslik iliskisini pekistirmeye katki saglayacaktir.

Verilerin tutarli bigimde islenmesi giivenirlik agisindan en &nemli kriterdir.
Fiyatlandirmanin tutarh olmasi, farkli misterilere ayni bicimde cevap verilmesi, farkh
zamanlarda ayni sorulara tutarl cevaplar verilmesi gibi eylemler sonucunda iki chatbot
da guvenirlik saglamaktadir. Chatbotlar algoritmaya dayali oldugu icin hemen
cevaplanabilirlik saniyeler icinde musterilere cevap verilmektedir. Yeterlilik tiketiciyle
etkilesime gecen personelin bilgisi ve yetenekleri bazinda yeterli bilgi akisi saglanarak
iletisimin kurulmasina dayanmaktadir. Mitsuku yapay zeka temelli chatbot oldugu igin
makine Ogrenmesi ve derin 6grenme teknikleriyle 6grenmeye ve kapasitesini
gelistirmeye devam etmektedir. Bu baglamda Mitsuku’yu sirekli kendini gelistiren bir
personel olarak tanimlamak mimkindlr. Garanti Bot belirlenen konularda bilgi akis
saglamakta ve bu akis disinda cevap verememektedir. Yetersiz kaldigi noktada
“isterseniz iletisim formuna yonlendirebilirim” segenegi ile insani destege ihtiyag
duymaktadir.

iki chatbot da mobil ve masaiistii erisime uyumludur, ulasilabilirlik saglamaktadir.
Mitsuku web sitesinin yani sira Facebook Messenger, Kik, Telegram, Skype, Android
uygulamasi gibi gesitli iletisim kanallarini kullanmaktadir. Tiketiciyle iletisime gegen
personelin  konusma bigimi, kibar, saygili, arkadasca vyaklasimi nezaket kriteri
kapsaminda degerlendirilmektedir. iki chatbot da saygili konusma bicimine sahiptir.
Garanti Bot resmi, robotik dille sinirliyken Mitsuku arkadasca sohbet etmektedir.
Arastirmadaki chatbotlar yalin, anlagilir dil kullanarak iletisim kurmaktadir. Garanti Bot
belirli baghklar sinirhliginda cevap verirken Mitsuku ile konusulan konular
cesitlenmektedir. inanilirlik kriteri chatbotun s6z konusu markanin kimligini yansitmasi
ve yeterli referanslari saglamasiyla iliskilidir. internet iizerinde dogru bilgilerin yani sira
dolandiricilik, hackerlik gibi amaglara hizmet eden veri toplama ydntemleri
gelistiriimektedir. Bu nedenle tiiketiciler sanal ortamda bilgilerini paylasmaya temkinli
yaklagmakta, iletisime gecilen taraflarda gergekligi yansitacak referanslar
aramaktadirlar. Mitsuku ve Garanti Bot ait olduklari sirketin resmi web sitesi Gizerinden
baglanti kurmaktadir. Garanti Bot, Garanti Bankasi’nin logosu ve renklerini sohbet
penceresinde kullanmaktadir. Mitsuku da vyaratilan hayali gen¢ kiz karakterini
simgeleyen bir profil fotografini kullanmaktadir.
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Givenlik, inanilirhk  kapsamindaki referanslarla tiiketicilerin  endiselerini
gidermenin yani sira tiketicilerin kisisel verileriyle ilgili duydugu endiseleri

kapsamaktadir. internet teknolojisinin olumlu amaglar disinda farkli amaclar icin de
kullanilmasi tiketicileri tedirgin eden sorunlarin basinda yer almaktadir. Literatiirde,

tiketicilerle yapilan gorismelere dayali galismalarda chatbotlara karsi givenlik
endisesi hizmet kalitesinin olumsuz 6zellik olarak tanimlanmaktadir.

Miisteriyi anlama, musterinin ne demek istedigini, neye ¢6ziim aradigini anlamayi
icermektedir. Chatbotlar musteri temsilcisiyle konusur gibi diyalog kurdugunda
gorevini basariyla yerine getirecektir. Mitsuku misterinin yonelttigi cesitli konularda
sorulari algilayarak cevap verme kapasitesine sahiptir. Dogal dil isleme teknigi ve varlik

algilama gibi 6zelliklere sahip olmasi kelime Obekleri ve 6zel isimlerin anlasilmasini
saglamaktadir. Garanti Bot sohbeti tasarlanan bir akis tGzerinden strdigu igin musteriyi
anlama kapasitesi sinirlidir. Musteriyi anlamak ve saglikli diyaloglar kurulmasi
acgisindan yapay zeka robotlar misteri hizmetleri uzmani yerine gegebilecek en uygun
dijital aktorlerdir.

Fiziksel somutluk, hizmet kolayligi gibi tiketicinin somut fayda yasamasini
icermektedir. Chatbotlar internet baglantisi lzerinden sorunlarin ¢ézimu igin islem
yapmaya firsat vermektedir. Bankacilik islemleri, satin alma, servis cagirma gibi
islemler kolayca yapilabilmektedir. Misteri hizmetleri arandiginda hatta beklemek
olasiyken chatbotlarla kurulan iletisimde bu sorun yasanmamaktadir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada yapay zeka Mitsuku ve kural bazli Garanti Bot arasindaki farklar
tanimlanarak mdisteri hizmetleri temsilcisi olarak kullanima en uygun chatbotlarin
yapay zeka chatbotlar oldugu saptanmistir. insan beyninin isleyisini baz alarak
gelistirilen yapay zeka insan gibi dusunebilme, konusabilme ve g¢ikarim yapma
yeteneklerine sahiptir. insanlarin sahip oldugu en énemli ézellikleri yerine getirebilen
dijital araglar markalar igin yeni personeller olarak tanimlanabilmektedir. Musteri
temsilcisi ayni anda tek kisiye hizmet saglarken chatbotlarin hizmet sunabilecegi kisi
sayisi sinirsizdir. GUnuimiz tiiketicisinin hizmet beklentisi igin hiz 6nemli bir faktordir
ve chatbotlar hizl ve kaliteli hizmet sunma donanimina sahip oldugundan bu beklentiyi
karsilama yoniinde etkili olmaktadir.

Chatbotlarla ilgili alan arastirmalarinin  gesitlendirilmesi literatire katki
saglayacaktir. Heniliz yeni yayginlasmakta olan chatbot uygulamalarinin tiketici
acgisindan nasil yorumlandigini bilmek verilecek hizmetin gelistiriimesine destek
olmaktadir. Tuketicilerin deneyimlerini, dusincelerini iceren arastirmalarin yapilmasi
hem pazarlama hem de bilisim ¢alismalari agisindan yararli olacaktir.
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Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Egemen Toplumsal Cinsiyet Rollerini Doniistiirmek mi, Yeniden Uretmek mi? 1
Toplumsal Cinsiyet Agisindan Dijital Béliinme: Tiirkiye Ornegi

Ezgi Zengin Demirbilek, Ogr. Gér., Kirklareli Universitesi
ezgi-PR@hotmail.com

ilker Cetin, Ars. Gor., Beykent Universitesi
ilkercettin@hotmail.com

internet ve bilgisayar teknolojisinin giindelik hayatta kullanilmaya baglamasi ile birlikte
toplumsal, sosyal, ekonomik ve siyasal hayatta biyiik dontusiimler yasanmaya baglamistir. Bu
degisim siireci “Sanayi sonrasi toplum”, “Bilgi cagl”, “ Enformasyon toplumu”, “ Ugiincii
dalga”, “Ag toplumu” gibi tanimlamalarla dile getirilmektedir. Ozellikle 1990'lu yillardan sonra
yasanan bu dénemde 6n plana gikan kavram “bilgi” olmustur. Bilgiye erismek ve onu islemek

toplumsal hayatta fark yaratan temel etken konumuna gelmistir.

Bilgiye sahip olmanin blyik bir 6nem arz ettigi bu ¢agda, ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlar
arasinda “Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlerine esit erisememe” olarak adlandirilan
“Dijital bolinme” gelmektedir. Irving'a gore (2001); “ Dijital bolinme farkli gelir ve egitim
diizeylerindeki birey ya da toplumlarda, farkli etnik ya da irka dayali gruplarda, genglerde ve
yashlarda, sadece anne veya baba ya da her ikisinin bir arada yasadig ailelerde dijital
teknolojiye sahip olup olmamanin yarattigi farkhlktir”. Bilgiye esit oranda erisememe
sonucunda toplumlar, cinsiyetler, irklar, etnik gruplar arasinda bir ugurumun olusmasini
temel alan dijital bolinme, glinimuziin en dnemli problemleriarasinda yer almaktadir.

Dijital bélinme Uzerine galisan Keniston'a gore bu esitsizlik 3 boyutta gergeklesmektedir
(2003:3-4 ). ilk boyutu; toplumsal hayatta kacinilmaz olarak var olan sinifsal farkliliklar
(egitim, maddiyat) ile ortaya ¢ikandir. Bilgisayar ve internet sahipligine maddi olarak pay
ayirabilen ve bunu yaparken zorlanmayanlarla, buna pay ayiramayanlar arasinda bir
ucurumdan séz edilmektedir. ikinci boyutu; dilsel ve kiiltiirel olandir. Dijital bélinmenin bu
boyutu 6zellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinde hakim dil olan ingilizceyi bilen ve
bilmeyenler arasinda ki durumdan kaynaklanmaktadir. Son olarak ise zengin ve fakir tlkeler
arasindaki iletisim ve enformasyon teknolojilerine yaptiklari yatirnmlar ile dogru orantili
olarak elde ettikleri yuksek erisim hakki ile meydana gelendir.

Bu calismada Keniston'un yaptigi ayrimlardan farkl olarak toplumsal cinsiyet ve dijital
bolinme arasindaki iliskiye bakilmistir. Tarihsel sureg igerisinde farkl alanlarda tartisilan
toplumsal cinsiyet kavrami, giinimiizde kadin ile erkek arasinda bilgiye erisim siirecinin nasil
bir durumda oldugunu gérebilmek adina calismada ele alinmistir.

Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu galismanin amaci toplumsal cinsiyet agisindan dijital bélinme olgusunu incelemektir.
Kadinlar ve erkekler arasinda bilgiye erisim stirecinde ki farklari tespit ederek bunlarin
nedenleri Uzerinde dusinmektir. Yeni medya kongresinin bu sene ana temasi olan
“Esitsizlikler” gergevesinden konu ele alindiginda, bilgi ¢aginda bireyler arasi bilgiye esitsiz
erisim buyuk bir sorun olarak tartisilmasi gerekmektedir. Herkesin ayni 6lglide enformasyona
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ulasamadigi bir yapida nasil olurda bilgi gagi kavrami déneme adini verebilmektedir.

Calismanin aragtirma yéntemi ikincil verilere dayanmaktadir. ikincil veriler arastirmacinin ele
aldigi konuyla ilgili organizasyonlarin yaptiklari ¢alismalar sonucu olusturduklari veri
setleridir. Bu kapsamda calismada Tiirkiye'de 2011-2018 arasinda toplanan TUIK verileri
analiz edilmistir. Orneklem olarak Tirkiye'deki kadin/erkek internet kullanicilari
belirlenmistir. Arastirmanin sinirliliklari 2011-2018 vyillari arasi kadin/erkek internet
kullanicilandir.

Tartigma ve Sonug
Arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendigi zaman gorilmektedir ki, Turkiye'de
bolgesel olarak farklar olsa da duizenli bir sekilde internet ve bilgisayar teknolojisi sahipligi ve
kullaniminda artis yasanmistir. Ancak bu artisa ragmen kadin ve erkek kullanicilar arasinda
her zaman belirli bir fark olmustur. Erkek kullanicilarin internet ve bilgisayar teknolojilerine
erisimde kadinlara gore daha énde oldugu arastirmada tespit edilmistir. Ozellikle toplumsal
cinsiyet agisindan dijital bir bolinme yasandigi ve kadinlarin, erkeklere nazaran bilgiye
erisimde daha geride olduklari bu veriler isiginda ortaya ¢ikmistir. Daha detayl veri analizleri
tam metinigerisinde yer alacaktir.

Bilgi toplumu sdyleminin oldukg¢a popiler oldugu giniimizde Turkiye'de esitsiz bir bilgi
erisiminin olmasi bu soéylemi yalanlar niteliktedir. Kadinlarin, erkeklere gore daha dustk
oranda erisim saglamalari cinsiyetler arasi dijital bélinmenin yasanmasinin 6niind
agmaktadir. Bilginin artik glic demek oldugu giinimiizde yasanan bu bélinme kadinlar adina
toplumsal hayatta yonelik olumsuz gostergedir. Elbette kadinlarin bu verilerde geride
olmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bazi bdlgelerde hala kadinin ikinci planda tutulmasi,
gorevinin sadece annelik olmasi ve bu tir haklardan maruz birakilmasi Tirkiye'de cinsiyete
dayali bir dijital bélinmeyi ortaya koymaktadir.

Kaynakga

Keniston, K., Kumar,D. (2003).The Four Digital Divide. Delhi:Sage Publishers.

Irving, L., (2001) Falling Through the Net: Introduction, http://
www.ntia.doc.gov/ntiahome/fttn99/intoduction. Html.2001 Erigim Tarihi: 20.02.2019

Anahtar sozciikler: Dijital Bolinme, Toplumsal cinsiyet, Teknoloji, bilgi, Esitsizlik
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Teknikten ve Sosyal Medyadan Esitlik Statitiisii Talebi ve Dating
Uygulamalarinda imkan Olarak iletisimsel Esitlik

Ufuk Ozden, Ars. Gér., Marmara Universitesi, Gazetecilik Anabilim Dali
ufukozden82@hotmail.com

Kitle iletisim araglarinin merkezi oldugu iletisim evreninin 21. yuzyilla birlikte bireysellik,
esgudumlilik ve karsihkhhk temelli iletisim tekniklerince yerinden edilisi hiz kazanmistir.
Yerlesikligi hiz kazanan yeni iletisim imkanlari bir yanda kamusal alanin 6znesini etkin kilacak
belirgin bir 6ge olarak kabul goriirken toplumsal denetimin giglendiriimesi ve esitlik
tartismalari adina adina olumlu karsiland. insani ve toplumsal odagi kamusal alanin anlamli
kullanimini ve arti deger yaratimini miimkin kilan ilgi ve yaraticilik olarak cereyan eden bu
yeni gerceklik degerlendirmesi, demokrasi ve esitlik namina yeni medya ortam ve
tekniklerinden statii talep eder gorinmektedir. Fakat gerek iletisimsel olanin ticarilesme
streglerinin yayginlasip kisiler arasi boyuta degin vardiriimasi gerekse karsiliklilik tabanl
iletisime imkan veren uygulamalarin kullanicilarini belirlenmis gergeveler igerisinde
benliklerini sunmakla sinirlandirmasi esitlik imkaninin zorunlu 6n kosulu olan etik ilkelerin
isletilmesini ya ortadan kaldirmakta ya da iletisim etigini islevsizlestirmektedir. Kullanicilarin
bilgisi disinda gelistirilen algoritmik c¢ergeveler ve uygulama o&zellikleri ticari cikarlar
ekseninde olusturulmakta ve mimkin oldugu sayida boélimlendirilmektedir. Bilhassa
arkadashk uygulamalari (dating apps) olarak adlandirilan uygulamalar ticarilestikleri dlgtide
verili bir kara pargasi Uzerinde bir arastirma nesnesi olarak ele alinabilecek tim esitsizlik
bashklarina iliskin ntiveler barindiriyor gibi gériinmektedir. Bu durumun temelinde bu
kategorideki uygulamalarin daha genel ve kamusal gériinime agik yeni medya yapilarindan
daha az goriinir, dikkate ve degerlendirmeye alinir olusunun da etkisi oldugu ifade edilebilir.
Bu galisma iletisim bigiminin esitlik ve mahremiyet igerisinde cereyan etmesi gerektigi ve
edecegi genel beklentisinin butlncll bir temelden ekonomik ve politik bir okumayla
gerceklestigi tespitinden hareket etmektedir. Dolayisiyla galismanin temel argiimani daha
toplumsal ve kamusal beklenti, arayis ve degerlendirmelere ragmen olasilik olarak iletisimsel
esitlige iliskin emarelerin iletisimin daha 6znel tecribeler etrafinda mahrem bir diizlemde
gerceklestigi varsayilan ortamlarda test edilmesi ihtiyacinin gézden kagan bir husus oldugu
etrafinda sekillenecektir. Esitligin katihm itibariyle normatif bir deger kabul edildigi gerek yeni
medya/sosyal medya ortamlari gerekse birebir ve mahremiyete dayali iliski arayislarinin
gergeklestigi arkadagslik uygulamalari benzeri ortamlar (Tinder ve Okcupid gibi) aslinda
anlasilmasi 6zellesmis bilgiye dayali yogun bir alaka/ugras ve (st diizeyde bir uzmanlasma
gerektirecek algoritma diizenlemelerinin miizakereye kapali bicimde tesis edildigi formlar
olarak ifade edilebilirler. Calismada 6rnek arkadaslik uygulamalari olarak segilen Tinder ve
Okcupid'in algoritma diizenleme ve degisimlerine iliskin bulgulardan hareketle esitlik
zeminin iletisimsel bir imkan baglaminda nasil bir yanilsamaya donuistigi ortaya koyulmaya
calisilacaktir. S6z konusu algoritma duzenlemeleri katihmci olmalari itibariyle bireyleri
kullanici olarak bireysel ozellikleri ve kullanim tarzlar gibi olgitlere gore tasnif edip
kategorilere ayirmakta haliyle kisilerin kendi 6zgunlikleriyle gergeklestirdiklerini
dustndukleri tecrlbelerini rastlantisalliktan cikartir goériinmektedir. Yani sira bu tlr
uygulamalarin tcretli olmalari itibariyle ekonomik esitsizligi olumlayan bir yapida olduklari
daifade edilebilir.
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Diger yandan Ucretli Gye kullanicilara sunulan 6zellik demetleri gézlenen-gozetlenen gibi
hiyerarsiler tretmekte kisiler arasi iletisimsel eylemin etik 6lgutlerini bozuma ugratmaktadir.
Dahasi gerek Ucretli tiyelik gerekse Ucretli 6zellik paketleri gergeklesen iletisimde kullanicilar
aras! bilinen veri seti dengesini de ticarilestirip anlamsizlastirmaktadir. Oznelligin bir riin
olarak pazarlanmasi konseptine dayandigi ifade edilebilecek bu tir Gcretli uygulamalar
yalnizlik ekonomisi gibi bir kavram gatisi altinda toplanabilecek zevk, begeni gorselligin
pazarlanmasi ve bedenin fetislesip metalagmasi gibi basliklarin konu tizerinden dustintlip
irdelenmesi igin uygun érnekler olarak gérinmektedirler. Calismada kurumsal, bilhassa kar
amacli bir eksende yer alan medya ortamlarindan esitlik, demokrasi, nesnellik, mahremiyet
ve bireysellik gibi beklentilerin baglayici, isleyisine imkan verilmis bir etik dahilinde anlasilir;
muzakere ve denetime dayal ve agik bir seffaf algoritma ve politika beyani olmaksizin
mimkiin gozikmedigi savi test edilmeye galisilacaktir.

Anahtar sézciikler: Algoritma diizenlemeleri, stati talebi, esitlik imkani, dating apps, iletisim
etigi
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Akilli Telefonlar Dolayimiyla Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Yeniden insasi

Yeliz Dede Ozdemir, Ankara Universitesi, iletisim Fakiiltesi
yelizdede@hotmail.com

1990'li yillarda dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, feminist tartismalar igerisinde
onemli bir kirnlmaya yol agmistir. Geleneksel feminist yaklagimlarin teknolojiyi, kadinlarin
baski altina alinmasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin stirdiirilmesinin bir araci olarak géren
bakis agisinin aksine, siber feminist yaklasimlar, bu yeni teknolojilerin kadinlarin 6zgtrlesmesi
ve mevcut toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin yikmasinin énemli bir araci olarak gérmustdr.
Ancak, bugiin gelinen noktada, dijital teknolojilerin kadinlara bir 6zgurluk alani sunmaktan
ziyade, mevcut esitsizliklerin sirdirilmesinde oynadigi dnemlirol dikkat gekmektedir.

Dijital teknolojilerin gundelik alana eklemlenmis en 6nemli araglarindan biri, akill
telefonlardir. Bugtine kadar higbir teknoloji her kesimden insan tarafindan bdylesine hizli bir
sekilde benimsenerek giindelik hayata entegre edilmemistir. Boylesine benimsenen ve
evcillestirilen bir teknolojinin, hakim toplumsal cinsiyet iliskilerden bagimsiz distinilmesi
mimkiin degildir. Clnki, glindelik hayatin dontdsiimiinde énemli bir rol oynayan toplumsal
cinsiyet iliskileri, teknolojide somutlagmistir. Temelde bireyler, toplumsal cinsiyet kimligini,
gunluk olarak nesnelerin kullanimi yoluyla géstermektedirler (Wajcman, 2009: 7). Akill
telefonlarin kadinlar ve erkekler tarafindan kullanimi da, teknoloji ile kadinlik ve erkeklik
arasindaki sembolik iliskileri kesfetmenin, hakim toplumsal cinsiyet varsayimlarini
sorgulamanin ve yeniden yapilandirmanin gergeklestirilecegi dnemli bir zemin saglar (Green
ve Singleton, 2007: 509).

Dolayisiyla, bu galismada, akilli telefonlarin giindelik hayatta kullanim pratiklerinin mevcut
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini nasil yeniden Urettiginin tartisilmasi amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, akilli telefon sahipligi ve kisisellestirme pratikleri baglaminda, mevcut
toplumsal cinsiyet rollerinin nasil performe edildigi ve esitsizliklerin nasil yeniden uretildigi,
derinlemesine gorusmeler araciliglyla analiz edilecektir. Bu goértismelerde, amaglanan
gorisme yapilan kisilerin bu teknoloji ile nasil bir iliski kurduklari, onu nasil evcillestirdikleri
(domestication), bu teknolojiyi nasil kisisellestirilerek (personalization) kullandiklari ve bu
kullanim pratiklerinin toplumsal cinsiyet performansi sergileme ya da mevcut toplumsal
cinsiyet kaliplarina direnme stireglerinde nasil bir rol oynadiginin bulgulanmasidir. Eileen
Green'in vurguladigi gibi (2001: 139). Siradan insanlarin bu teknolojilerle kurduklari siradan
iliskiye odaklanmak, toplumsal cinsiyet kimliklerinin, iligkilerinin ve esitsizliklerinin giindelik
pratiklerde nasil yeniden uretildigini sergilemek icin dnemli bir adimdir.

Anahtar sozciikler: Teknoloji,Toplumsal cinsiyet, akilli telefonlar, kisisellestirme, Evcillestirme

167



Yeni Medya Caligmalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Katilimci Kiltar: Seffaf Sinirlar

Sosyal Medyanin Hak Miicadelesindeki Rolii: #Batikenttekopekkatliami
Vakasinda Twitter Riizgan

Esra ince Ozer, Ars. Gor., Ankara Universitesi, iletisim Fakiiltesi
esraince@ankara.edu.tr

internet teknolojisinin ortaya cikisi ile birlikte yeni iletisim teknolojileri de siirekli olarak
gelismekte ve degismektedir. internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin bireylerin giinliik
yasamlarinda fazlasiyla yer isgal etmeye baslamasi ise bu teknolojilerin onlarin yasam
pratiklerinde olduk¢a fazla gorllmesine sebep olmaktadir. Bilgisayar ve internet
teknolojisinin gelismesi ile kisiler; televizyon, gazete, kitap gibi geleneksel medya araglarini
var olan yeni medya teknolojileri ile kullanmaya baglamistir. Boylelikle iletisim bliylk oranda
yeni medya araglari ile saglanan ortamlarda gergeklesmektedir. Yeni medya ile internet ve
bilgisayar kullanicilari igerik alicisindan igerik treticisi konumuna gegmis ve bu durum sosyal
medyanin gelisimini saglamistir. Gelisen sosyal medyanin, liberal bakis agisiyla bireylerin
siklikla varlik gosterdigi bir alan olarak sagladigi olanaklar ile bir 6zgirlik mecrasi oldugu
iddiasi arastirma temelinde sorgulanmaya calisiimaktadir. Liberal perspektiften bakildiginda
sosyal medyanin, ifade 6zgurlugiine olanak saglayan, katilimciligi arttiran, etkin, hizli, mekan
ve zaman bagimsizligi olan es zamansiz iletisimi de olanakl kilan bir yapiya sahip oldugu
gorilmektedir. Sosyal medya ayni zamanda bireyler icin 6zglirce segim yaptigi, Ure-tuketici
konumunda oldugu, kullanicilarin yarattiklari igeriklerle kendilerinin glindem belirleyebildigi
ve bu glindemi agindaki kisilerle rahatlikla paylasabildigi bir alan olarak isaretlenmektedir.
Yaratilan bu bilgi, belge ve gértintilerin hizli ve kolay bir sekilde dolagima sokulmasi ve agdaki
kisiler tarafindan kolaylikla ulasilabilir olmasi da sosyal medyanin bahsedilen olanaklari
arasinda yer almaktadir. Ayrica kendilerini ana akim medyada ifade etme imkani olmayan
kisilerin sosyal medya vasitasiyla daha demokratik, daha 6zgtr, daha hizli ve daha kolay bir
ifade ortami buldugu distnilmektedir. Ancak iletisim agisindan gesitli olanaklar saglayan
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kimi kisi, kurum, sirket ve siyasiler tarafindan 6zgiir ifade
ortamini genisleten ve kolaylastiran amaglar igin kullanilmayacagi ihtimaline de dikkat
cekilmektedir. Sosyal medyanin farkli amaglarla farkl ideolojiler temelinde kullaniimaya
elverisli bir yapisi oldugunuiileri siiren elestirel yaklagimin bu konudaki iddialari kullanicilarin
hak ve 6zgirlikleri konusunda yaratabilecegi tehditler baglaminda ele alinmaktadir.

Medya olusturdugu igerikler ile kisilerin duygu ve disiincelerini etkileme konusunda oldukga
gugltdir. Ancak sosyal medya kullanim kolayligi ve igerik tretim stirecine katilma 6zgurlGgu
daha fazla ve gesitliiletilerin daha ¢ok kisiye ulasmasini saglama 6zelligi bakimdan geleneksel
medyaya oranla etkilidir. Bu noktada sosyal medya esitsizlerin sesini duyurma ve miicadele
etme sirecinde erigim alanlarini donustirmis; hiz ve maliyet agisindan kendilerini ifade
edebilecekleri bir ortama kapi agmistir. Seslerinin duyurulmasi kimi zaman sure alan kimi
zaman erisilemeyen ana akim medyanin aksine sosyal medya platformu yayma, yeniden
tiretme, mobil kullanim o6zellikleriyle de hak miicadelesi araci olma potansiyeline sahiptir.
Yeni medyanin kendi o6zellikleri dustintlduginde (hizh-aninda-hem Ureten hem tiiketen
kullanicilar-maliyet disuklGgu vb. ) demokratik ve kapsayici, magdurlarin hak miicadelesinin
araci haline donugebilmesi de beklenecektir. Buradan yola gikarak arastirma, Sosyal medya
platformu olan Twitter'in 9 Nisan 2019 tarihinde Ankara Batikent'te zehirlenerek oldirilen
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sokak hayvanlarinin sesi ve hayvan severlerin micadelesindeki yerini arastiracaktir. Bu
muicadelenin kamuoyu olusturma, insanlari ortak bir paydada bulusturma, yetkililere ulasma
ve hayvanlarin yasam haklarini savunma noktasinda Twitter'in kullanim bigimi analiz
edilecektir. Bu analiz olay tarihi ve akabinde ne kadar paylasim yapildigi, hashtage
paylasimlarinin incelenmesini gerektirmektedir. Olayin basaktorleri arasinda Twitter
kullanicisiolan 6rnek grup ile gérisme yapilacaktir. Yari yapilandiriimig bu gérismede Twitter

paylasimlarinin bu vakada bir micadele ve hak arayisi pargasina donlsiup dontusmedigi
sorgulanacaktir. Elde edilen istatistik bilgiler ile goériisme sonuglari birlikte analiz edilerek;
#BatikentteK6pekKatliami 6rnegi tizerinden sosyal medyanin sokak hayvanlarinin yasam
hakki muicadelesindekiroll de agiga gikartilacaktir.

Anahtar sozciikler: Sosyal Medya, hayvan haklari, twitter
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Bir Re-Regiilasyon Ornegi Olarak RTUK Kanunu'nda Yapilan Degisiklik ve Eksi
Sozliik Yazarlarinin Degisiklige iliskin Goriisleri

Songiil Ozdemir, Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi
songulozdemirx@gmail.com

Problem
Yeni medya ile siyaset alanina iliskin paradigma degisimi, birey ve topluluklar agisindan
internetin “demokrasinin yeni ortami” olarak tanimlanmasini beraberinde getirmistir. Bu
cercevede yeni paradigma, iletisim ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda yasanan
donusimle, etkilesim o6zgurliginin onunde engel kalmadig, “ag” ortamiyla tim
kisithhklarin agildigi yeni bir kamusal alan vaat etmistir. Yeni kamusal alan olarak “ag”, herkes
icin erisilebilir, herkese agik olarak tasarlanarak 6zgurlikler alani olarak sunulmustur. Ancak
bu esitlikci ve 6zgurliik¢li yaklasimlarin tersine yillar igerisinde iktidarlarin internet ortamina
iliskin hizla himayeci politikalar hayata gegirmeye basladiklari ve kontrol mekanizmalari
kurduklari géralmustir. Bu alanda uygulanan kimi tekno-siyasal politikalar yeni esitsizliklerin
ortaya ¢ikmasina, 6zgurliik¢l yeni kamusal olarak tanimlanmis “ag”in iktidarlar tarafindan
kontrol ve denetim altina alinmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye'de internet ortamina iliskin gelistirilen tekno-siyasal politikalardan biri de mevcut
yasalarin iktidarlarin ihtiyaglar dogrultusunda yeniden dizenlemeye (re-regilasyon) tabi
tutulmasiyla gerceklesmektedir. internet araciligiyla gerceklestirilen radyo, televizyon
yayinciligin 2018 yilinda yeni kurallara baglanmasi da bu yeniden diizenleme 6rneklerinden
birini olusturmaktadir. 3 Mart 2011 tarihinde g¢ikartilan 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, 2011 yilindan buyana “glntn teknolojik
ihtiyaglarinin karsilamak istenmesi” nedeniyle dokuz kez yeniden dizenlemeye tabii
tutulmustur. Son olarak 6112 Sayili Kanun'a 21 Mart 2018 tarihinde yeni maddeler
eklenmistir. iktidar temsilcilerinin yasanin yeniden diizenlemesiyle “cocuklarin korunmasi”,
“terérizme karsi mucadele”, “milli gtivenlik” ve “ahlakin korunmasi” gibi genel hedefler
gbzettigi, internet yayinciliginda “RTUK denetimiyle haksiz rekabetin engellenecegi” ve
“internetle, frekans arasinda bir fark” olmadigini sdyleyerek kanun degisikligini
savunmuslardir. Buna karsilik muhalefet partileri, bazi RTUK {yeleri ve konunun muhatabi
Sivil Toplum Orgiitleriise diizenlemenin “internete sansiir” yasasi oldugunu séylemislerdir.
Bu cercevede calismada internet yayinciligina iliskin mevcut yasalarin iktidarlarin dénemsel
ihtiyaglar dogrulusunda yeniden dizenlenme siireci sorunsallastirilmistir. Bu sorunsal
cercevesinde “internete sansiir” getirecegi tartismalarina neden olan RTUK kanununun 21
Mart 2018 tarihinde 7103 Sayili Torba Kanun ile yeniden diizenlenmesi sirecine iligkin
Turkiye'deki internet kullanicilarinin diistincelerinin neler oldugu sorusuna cevap aranmistir.
Calisma dizenlemeler hakkinda kamusal alana siklikla yansitilan siyasi parti temsilcileri ve
STK'larin fikirleri disinda internet kullanicilarin disincelerine iliskin veri olusturmayi
amaglamistir. iktidarlarin himayeci ve kontrolcii tekno-siyasal politikalari karsisinda internet
kullanicilarinin - distncelerinin  belirlenmesinin, esitlikgi ve 6zgtrliketi tekno-kilturel
politikalarin gelistiriimesi cercevesinde 6nem tasiyacagi diistinilmektedir.

170



Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Katilmci Kultiir: Seffaf Sinirlar

Yontem

Bu ¢alismada arastirma sorusuna cevap bulmak Uzere amagli 6rneklem yaklasimiyla
Turkiye'de popller paylasim ve tartisma platformu olan Eksi Sézlik'de “21 mart 2018
internete rtik denetimi” adli baghk altinda yapilan yorumlar incelemistir. Calisma
gergevesinde veriler “cevrimigi etnografi” yontemi ile toplanmis, ulagilan veriler “betimsel
analiz” modeli uygulanarak yorumlanmistir. Calisma zamansal olarak 21 Mart 2018 - 28 Mart
2018 tarihleriyle sinirlandiriimistir.

Bulgular

Eksi Sozlik'de yeni dizenlemenin kabul edildigi gece agilan “21 mart 2018 internete rtiik
denetimi” baglkli tartismaya iliskin “#entry”ler incelenmistir. Bu baslik altinda sekiz giin
boyunca 151 adet #entry yapilmistir. Yapilan incelemede 134 adet #entry'in diizenlemenin
“sanslr ve baski getirdigi” Uzerine yogunlastigi gorilmistir. Yedi #entry de diizenleme
desteklenirken, alti #entry'i ise “internet ortaminda sansiiriin ise yaramayacagini” belirten
yorumlardan olusmaktadir. DOrt #entry'inin ise tartisma bashgiyla alakasi olmadig
gorulmustir. Ekis sozlik yazarlarinin yiiksek oranda “sansir”, “denetim” ve “6zgurliklerin
kisitlanacagl” ve “iktidarin kontrol edilmedik alan birakmadigi” gibi konu basliklari etrafinda
Kanun duzenlemesiniisledigive diizenlemeye karsi ¢iktigi gorilmustar.

Sonug¢
Bulgular gergevesinde Tirkiye'de internet kullanicilarinin yeni dizenlemeyle iktidarin kendi
kontroliinde olmayan medyayi da kontrol etmek istedigi dlistincesine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu gergevede iktidarin yeniden diizenlemeyle internetten yayin yapan radyo ve
video igerik platformlarina uygulanacak denetim ve lisanslamayla 6ncelikli olarak “iktidarini
devam ettirmeye calistigl”, diger yandan ise kulresel dizeyde radyo ve televizyon
yayinciliginin internet ortamina kaymasi nedeniyle de 6nlem alarak kontrol kurmak istedigi
genel sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar sézciikler: internet yayincilig), diizenleme, denetim, RTUK, Eksi S6zliik
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Beni Bastan Yarat! Bedenin idealize Edilerek Sosyal Medya Araciligiyla Yeniden
Yaratilmasi

Aysel Cetinkaya, Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, iletisim Fakiiltesi
aysel.cetinkaya@kocaeli.edu.tr

Gamze Yetkin Cilizoglu, Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, lletisim Fakiiltesi
gamze.cilizoglu@kocaeli.edu.tr

Modernite ile birlikte bedensel gortinis tipleri 6n plana ¢gikmis, bireysel kimligi sergilemede
benlik ve davranis kaliplari kadar beden de dnem kazanmistir. Bedenin giindelik hayatin
etkilesimi icinde pratik olarak yer almasi tutarh bir bireysel kimlik duygusunu strdirmenin
onemli unsurlarindan biri haline gelmistir.

GlUnumdizde bedene yonelik midahaleler ve bedeni istendik yonde yeniden sekillendirme
gabasi yogun olarak gorilmektedir. Beden, cagimizin tiiketim toplumunda hedonik
paradigmaya uygun olarak yeniden insa edilmektedir. Hedonik yasam tarzi tiketimi dinamize
etmekte ve bireyleri tiiketime karsi siirekli uyanik tutmaktadir. idealize edilmis bedenler
yaratilirken tiiketim aliskanhklari maniptle edilmekte ve post fordist tGretimin tim mecralari
devreye sokulmaktadir. Hig sliphesiz hedonik tlketim anlayisinin en 6nemli aracilari
geleneksel medya ve sosyal medya platformlaridir. Geleneksel medya reklamlar araciligiyla
idealize edilmis beden ve gtizellik imajini bireylere empoze etmeye calisirken, sosyal medya
bu durumu bir nebze de olsa bireylerin tercihlerine birakabilmektedir. Geleneksel medyada
bireylerin segilmis olana maruz kalmalari séz konusu iken, sosyal medya kullanicilari kendi
beklentilerine uygun filtreleme yaparak istedikleri hesaplari takip etme/etmeme
ozgurligliine sahiptir. Bireyin eksik ya da ideal olmayan bedenine yonelik gereksinim
tanimlanmakta ve ideale donlisimiin sonucu ortaya konularak NAIDAS'in (need, attention,
interest, desire, action, satisfaction) tutarli bir bigimde islemesi de saglanmaktadir. Post
fordist slire¢ tanimlanan ideal bedenler igin giinUmizde sosyal medya (izerinden de
isletiimektedir.

Bireyler medya araciligiylaihtiyag ve ideal olarak sunulan bedenleri ve giizelligi satin almak ve
sonunda da bundan haz saglamak isterler. Post-modern ¢agda birey tiiketerek ideali yaratma
cabasi igine girmektedir. 21. Yuzyilin bireyi artik tiketerek “olmak istedigi gibi gériinme”
anlayisiyla hareket etmektedir. Cagimizin iletisim kanali haline gelen sosyal medya idealize
edilmis beden ve giizelligi sunmaya ve bunun tiiketimine aracilik etmektedir. ideal beden ve
bedenin tiim pargalari medya araciligi ile tanimlanmaktadir. Aslinda idealin tanimi; dolayli bir
bigimde ideal olmayana da vurgu yaparak “esitsizligi” yaratmaktadir. Zira; yeniden yaratiimasi
mimkiin olan beden ideal hale getirilebilme olanagini da sosyo ekonomik anlamda belirli bir
kitle Gzerinden tanimlamaktadir. Spor ve estetikle kendine yeni bedenler yaratmak isteyen
bireyler, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar agsamasini ¢oktan
gecmis, deger ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarini karsilama asamasina gelmistir. Artik
spor ve guzellik/estetik salonlari hedonik tiiketim anlayisi icinde deger yaratma ve kendini
gergeklestirme asamalarinin mekani konumundadir.
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Bu galisma, Kocaeli ilinde bulunan ve gelir seviyesi yiiksek olan bireylere hitap eden spor ve
glzellik/estetik salonlarinin Instagram hesaplarindan idealize edilmis beden ve guzelligin
nasil sunuldugunu, bunu yaparken de kendi gorsel kimliklerine nasil aktarimda
bulunduklarini ortaya koyma amaci tasimaktadir. Amagh 6rneklem teknigiyle belirlenen spor
ve glizellik/estetik salonlarinin Instagram hesaplari 1 Ocak-28 Subat 2019 tarihleri arasinda
gbzlemlenmis ve igerik analizi yontemi kullaniimistir. Lavoie (2015)'in goérsel markalama
calismasindan yola ¢ikarak orneklemin Instagram hesaplarindaki paylasimlari; “gorselin
niteligi, marka ismi, logosu, ig-dis mekan kullanimi, dogrudan tuketici, dogrudan triin, marka
imajinin sunumu, rasyonel/irrasyonel mesaj ¢agrisimlari, Grin/arin gami ismi kullanimi,
mdisteri aktiviteleri, 6zel giin kutlamalari, etiket ve satisa yonelik teklif duyurumu
kategorilerine bagli olarak analiz edilmistir.

Anahtar sozciikler: tiketim toplumu, gérsel markalama, Instagram, beden, guizellik
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Annelik, ataerkil toplum yapilarinda, kutsallik atfedilen, fedakarlik iceren ve kadinlara bigilen
kadim gorevlerden biridir. Kutsallik ve fedakarlik soéylemleriyle desteklenen annelik
sorgulanamaz bir agkinliga isaret etmektedir. Nitekim bu séylemler kadinlar lizerinde baski
mekanizmasi olarak islev gormekte, dahasi kadinlar tGzerinde erk merkezli bir iktidar olarak
yukselmekte ve cocugun bakimindan/yetistirilmesinden sadece kadini sorumlu
tutmaktadirlar. Dolayisiyla ataerkil iktidarlar ve séylemleri etrafinda, kadinlarin 6zneligi,
annelik olarak kurgulanmaktadir. Birgok feminist teorisyene gére de kadinlarin 6zel alanda
kalmalarinin nedeni annelik pratikleridir. Cocuk dogurmak ve yetistirmek kadinlarin kamusal
alanlarda yer almasini gliglestirir. Kamusal alanlarda yok sayilan ve sadece anne olarak varhigi
onanan kadinlara XX. ylzyilda hizla gelisen yeni medya/dijital mekanlar bir ¢ikis kapisi
aralamaktadir ve kamusal bir alan olarak da nitelendirilen sosyal aglarda kadinlarin
gorinirligi artmaktadir. Ozellikle XXI. yiizyillda interaktif etkilesimi saglayan Web 2.0'in
internet medyasinda bir déntsim saglamasi ile beraber blogosfer (blogosphere) ya da daha
daranlamifade eden annelik bloglari (mamasphere/momosphere) anne olan kadinlarigin de
diyalojik bir etkilesim saglamaktadir. Boylelikle annelik bloglari veya bloglarla ilintili olarak
kullandiklari sosyal medya hesaplari, kadinlarin bir yandan annelik deneyimlerini, hislerini,
distncelerini paylasmalarina imkan tanirken 6te taraftan kadinlarin giindelik yasamda
karsilastigi/yasadigi annelik, annelik pratikleri ile ilgili sorunlarin ifade edilmesinde, bu
sorunlarin altinda yatan hususlarin goriinir kiinmasinda etkili bir mecra olmaktadir. Annelik
ile ilgili hususlara iliskin elestirel bir dilin ve karsi soylemlerin sosyal aglarda dolagima
sokulmasi kadinlarin annelik anlatilarinin bir direnis niteligi olarak okunmasini da mamkiin
kilmaktadir. Bu galisma da, yeni kamusal alan olarak nitelendirilen, dijital mekanlarda, bir
direnme bigimi olarak kadinlik ve annelik deneyimlerinin aktarilmasinin, kadinlarin kendi ve
diger annelerin, annelik kimlik algilarinda farkindalik ve biling olusturdugu tizerinden hareket
etmektedir. Calismanin temel amaciniise, bir yandan dijital mekanlarda, kadinlarin, annelige
dair hakim sdylemlere yonelik taktik, strateji ve direnig imkanlarini sorgulamak; diger yandan
blog alanlarinin kadinlar icin nasil bir 6zglrlik alani olarak okunulabilecegini incelemek ve
tartismak olusturmaktadir. Bu anlamda, yeni esitsizliklerin yani sira, geleneksel esitsizlik
olarak adlandirabilecegimiz toplumsal cinsiyet esitsizliginin, yeni olana/dijitale evrilmesinin,
dijitalle bulusmasinin kosullarini anlamak, esitsizlikle miicadele yontemlerini dile getirmek
adina bu galismanin, yeni esitsizlikler temasi altinda kristalize edilmesi 6nem tasimaktadir.
Annelik anlatilarinin ve hikayelerinin incelemelerinden olusan bu arastirmada, annelik
bloglari (mamasphere/momosphere) ve ilintili olarak bloglari incelenen kadinlarin diger
sosyal medya aglari analiz edilmistir, elde edilen bulgular ise feminist yaklasim gergevesinde,
nitel arastirma imkanlarindan faydalanilarak, sdylem analizi yuritilerek, tartisilmistir. Bu
baglamda “Anneligin Zamansal Sinirlar”, “Cocuk Sadece Anneye Ait Degildir, Cocuk Hem
Anneye Hem Babaya Aittir”, “Kadinligin En Zor Gérevi Annelik”, “Yardim Degil is Bolimii:
'Yuvayl Biraz da Erkek Kus Yapsin'’ seklinde olmak uzere 4 tema olusturulmustur.
Arastirmanin sonucunda analize tabi tutulan bloglarda, nicel olarak az sayida olmasina
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ragmen, kadinlarin yikici muhalif sdylemlerinin izine rastlanmaktadir. Gerek ev isinin anneye
yuklenmesi, gerekse de gocugun sadece anneye ait oldugunu 6ngoéren genel kabuller ve
cocugun bakimini sadece annenin Ustlenmesi gerektigi yoniundeki kanilar bircok noktada
elestirel bir dil ve anlatim bigimiyle bazi blogger anneler tarafindan hedef alinmistir.
Kullanilan muhalif séylem bigimleriyle beraber, blogger annelerin, yeni bir mecra olan dijital
mekanlar Gzerinden cinsiyet esitsizliklerini, toplumsal cinsiyet normlarini tartismaya actiklari
ve ataerkil séylemi, yipratma/esnetme girisiminde bulunduklari gérilmustar.

Anahtar sozciikler: Annelik, Blogger Annelik, Dijital Mekanlar, Direnis, Eril iktidar
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Cin'in ylkselen bir kiiresel giig olarak, Soguk Savas sonrasi kiiresel hegemonik giig haline
gelen ABD'yi (ve liberal kapitalist pazar ekonomisinin ABD liderligindeki isleyisini) “tehdit
etmesi”, Cin'in ABD'nin kurallarini koydugu sistemde belirgin bir aktér haline gelmesi
Olglistinde, ABD'nin karsi hamlelerini beraberinde getirmektedir. 2018 yili sonu, 2019 yili basi
itibariyle ABD-Cin kiiresel ekonomik rekabetinin odaginda Cin'in teknoloji devi Huawei
firmasinin bulunmasi ise surpriz sayilmamalidir. Kiresel kontrol artik askeri gtig, finans
kurumlari kadar bu alanlardan beslenen dijital platformlar (sosyal aglar, arama motorlari,
akilli telefonlar, isletim sistemleri vs.) yardimiyla da saglanmaktadir. Platform teknolojileri,
ulus devlet ve hiikiimet politikalarindan ayri degildir ¢linkt dijital ekonominin lokomotifi
konumundadirlar (Jin, 2013:164). ABD ve Cin arasindaki gerilimin baslica sebeplerinden biri
de platform teknolojileri konusunda her gegen giin artan rekabettir. Amerika Birlegik
DevletleriCin'iniletisim teknolojilerindeki basat markasi olan Huawei sirketi ve yoneticilerine
yonelik yaptirimlarini “teknolojik casusluk” basta olmak uzere farkli gerekgelere
dayandirmaktadir. Bu ¢alismada, kiresel hegemonya miicadelesinin dijital uzamdaki
boyutlar, bu ticaret savasinin neden ve yansimalari lizerinden yorumlanmaya ¢ahisilacaktir.
GuUnumuzde kuresellesme ve dijital teknolojilerin sagladigi olanaklar ile yeni toplumsal
firsatlar saglanacagi distncesi slregelen esitsizlikleri ortadan kalkmamasi, tersine bazi
alanlarda daha da derinlesmesi nedeniyle siklikla sorgulanan bir goris olmaktadir. Manuel
Castells'in sosyo ekonomik yapilari “ag toplumu” olarak yatay oOrintiler Uzerinden
tanimladigl ahir zamanda da iktidarin adresi degismemis; finans, medya, bilim, teknoloji
kurumlarindan olusan aglari programlayanlar ile siyasi sinifa dahil olmayan finansal elitler,
medya patronlari ve siyasal elitlerin aglar arasinda makas degistirenler arasinda iktidar
paylasilir olmustur (Castells, 2013: 23). Kiresel 6lgekte de ulusal Olgekteki gibi egemen
unsurlar degismemis ve (ulus devletlerin destegiyle yelkenlerini sisiren) dev sirketler
arasinda hegemonya micadelesi stirmektedir. Dinyanin en degerli sirketlerinin bilisim
ve/veya teknoloji sirketleri oldugu distnuldiginde, bu alandaki hegemonyayi kimin
sagladigl sorusunun yaniti da kiresel Olgekteki iktidar micadelesiyle yakindan iligkilidir.
Uluslararasi 6lgekte askeri ve ekonomik alanlarda kan kaybetmesine ragmen hala diinyanin
en gliclt Ulkesi konumunda bulunan Amerika Birlesik Devletleri ile ylkselen gili¢ Cin'in
arasindaki rekabet de ulus devlet dlgeginden tam anlamiyla bagimsiz bir hegemonya
micadelesinin kiresellesmenin kutsandigi bir donemde dahi mumkiin olmadigini
gostermektedir. iki giiciin iliskisinin seyri {izerine yapilan kestirimler 1) ABD'nin kiiresel
hegemonya igin Cin'le gatismasi; 2) Cin'in devletgi ekonomik modelini terk ederek liberal
ekonomik diizene entegre olmasi; ya da son olarak, iki farkli modelin g¢atisan yonlerini
torpuleyerek bir “G2” sistemini kurmasi ve bir arada var olmasi seklinde g farkl yaklagimla
Ozetlenebilir (De Graaff ve Apeldoorn, 2018: 115).
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Bati'da Cin'in salt askeri alanda degil, teknoloji alanindaki ytikselisi de yakindan takip edilir ve
siklikla bir “gtivenlik sorunu” olarak anilir olmustur. Teknoloji alaninda Cinli Lenovo'nun 2005
yilinda ABD'nin simge markalarindan IBM'in PC birimini satin almasi, ABD'de teknolojik
Usttnlagin yitirilmeye baslandigi ydontindeki kaygilarin baslangici olarak anilabilir (Hughes,
2005: 105). Son birkag yilda yasananlar ise Batili teknoloji ve dijital platform sahipleri ve
yoneticileri igin oldugu kadar siyasetgciler agisindan da bu rekabetin nasil 6nemli bir boyuta
tasindigini gostermektedir. Eger bir “Cin tarzi neoliberalizm” (Fuchs, 2017; Harvey, 2009)
varsa, Huawei bunun giiniimiizdeki simge kurulugudur. Sirket, 2018'in yaz aylarinda akilli
telefon satislarinda ABD'nin Apple firmasini ilk kez (ABD'de satis yasagl olmasina ragmen)
geride birakmistir . 2018'in ilk Ug¢ c¢eyregi verilerine gore Huawei, dinyadaki
telekomiinikasyon cihazlari pazarinda %28'le Nokia ve Ericsson'un dniinde birinci sirada yer
almaktadir ve 2018 yilinda bir 6nceki yila gére %15 deger kazanmistir.

Devlet tarafindan sekillendirilen bir Cin kapitalist modeli dijital teknolojiler s6z konusu
oldugunda Bati hegemonyasina bir alternatif saglamakta midir? Yoksa tersine otoriter,
milliyetgi ve emperyalist yonleri agisindan ayni paradigmanin bir “Cin versiyonu” olmaktan mi
ibarettir?, ABD ve mittefiklerinin Cin'in teknolojik casusluk ve gozetim cabasi iginde
oldugunu 6ne siirerek uyguladiklari ambargolar Huawei gibi bir kiresel iletisim devinin ve
dolayisiyla Cin'in iletisim teknolojisi alanindaki atilimlarinin sonunu getirir mi? Kuresel
teknoloji devlerinin drlnlerini kullanan kitleler agisindan boylesi bir hegemonya savasinin
sonuglari ne olur? gibi sorulara verilecek yanitlar bu galismanin ana izlegini olusturacaktir. Bu
baglamda Huawei'nin yikselisi, hem akilli telefon pazari Gzerine veriler 1siginda, hem de
kuresel iletisimin gelecegini belirleyecek olan 5G iletisim altyapisinin saglanmasinda rekabet
icinde oldugu telekomiinikasyon sirketlerin performanslarina referansla degerlendirilecektir.
Derlenen veriler gergevesinde yapilacak bir literatlr taramasi tizerinden de dijital uzamdaki
kiiresel hegemonya savasinin farkli boyutlariyla anlagiimasi hedeflenmektedir.
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Kapitalist sistemin ihtiyaglara cevap vermekten ziyade ihtiyaglar yaratmaya odaklanan yapisi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlik ve poptilerlik kazanmasiile ideal bir alan kesfetmistir.
Bu alan, enformasyonun ekonomik bir deger olarak islem gérmeye baslamasiyla sanayi
toplumunun yerini alan enformasyon toplumunun dayandigi ekosistemdir. Enformasyon
toplumunun ortaya gikmast ile birlikte bilgi, bilginin Gretimi, dagitimi, depolanmasi ve erisimi
icin gerek duyulan teknolojiler deger kazanarak, ekonomik déngtinin garklari arasinda
onemli bir konuma gelmistir. Buradan hareketle, 1970'lerde ortaya ¢ikan yeni medya
kavraminin giiniimiizde emtianin gegirdigi dontsiim agisindan énemli bir kirllma noktasi
oldugu ifade edilebilir.

Kiresel ekonomide neoliberal politikalarin benimsenmesiyle, glic ve sermayenin ulusalin
otesinde uluslararasi boyutta yogunlagsmasinin ni agilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri de
bu politikalarin dayandigiidealleri daha farkli bir konuma tasiyarak yeni metalarin olusmasina
ve dolasima girmesine ve geleneksel kapitalist sistemin dogasina kokten bagh ancak yeni
ekonomik diizene uyarlanmig bir somiri sisteminin olusmasina zemin hazirlamistir.
Sermayenin faaliyet alanlar bilgi ve iletisim teknolojileri olan sirketler arasinda ytksek
oranda paylasiimasi bu durumun en somut gostergelerinden biridir.

GUnumuzde bilgi ile Gretimine, dagitimina ve erisimine aracilik eden cihaz, ortam ve
yazilimlari Greten sirketler, Gretim stirecinden kullanim siirecinin tamamina gok katmanli bir
somiri sisteminden beslenmektedir. Bu somiri, ortam ve cihazlarin tretim asamasinda
calisan iscilerden baslayarak kullanim sirecindeki nihai kullanicilara kadar uzanmaktadir.
Teknoloji sirketlerinin tretim siirecinde kar maksimizasyonu igin kurguladigi bu yapilanma
¢alisma kapsaminda mobil teknolojiler tizerinden ele alinmigtir. Bunun nedeni, mobil
teknolojilerin tuketiciye sagladigi kolaylklar, mobilitenin dnem kazanmasi, serbest zamanl
¢alisma duzeninin giderek yayginlagmasi, mobil teknolojilerin yazilim ve donanim
niteliklerinin arttirimasi gibi nedenlerle bu cihazlarin kullaniminda yasanan artistir. Ote
yandan, giiniimiizde internet erisimi %65,5 oraninda akilli telefonlardan ve mobil cihazlardan
saglanmaktadir. Bu artis ile dogru orantili olarak mobil cihaz ve ortamlara yonelik yatirimlar
da blyuk oranda artis gostermistir. Yatirimlarda gozlemlenen bu artis, Gretim hacminin de
artmasini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda da sistem tarafindan beklenen
sermayeyi daha da gliglendirecek bir pazarin olugmasidir.
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Bu g¢alismada, kapitalizmin bilgi ve iletisim teknolojileri dolayimiyla yarattig esitsizliklerin
ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu nedenle, akilli telefonlarin tretim ve kullanim agamasinda
¢ok katmanl olarak etkili olan kapitalist yapi donanim, yazilim ve lretim asamalari 6zelinde
elestirel bir bakis agisiyla ele alinmistir. Boylelikle, teknoloji tireten sirketler ile kullanicilar
arasinda ve kullanicilarin kendi aralarinda vyarattiklari esitsizlikler giincel 6rnek ve
uygulamalar ile ortaya konmustur. Bu baglamda, akilli telefonlarin donanim agisindan
omdrlerinin kisaltilmasina dayanan programlanmis eskime uygulamalari sonucunda
tiiketicilerin model yenileme sikliklarinin artmasi, Ucret politikalarinin Glkeler agisindan
esitsiz sekilde belirlenmesi ve vergilendirme politikalarinin da bu sistemi destekler nitelikte
yapilandiriimasi donanim boyutunda karsilasilan esitsizlikler olarak ele alinmistir. Yazihm
boyutunda ise, pazara hakim iki isletim sisteminin varligi tekellesme egilimlerinin ortaya
koymasi agisindan incelenmistir. Bu anlamda, yazilim desteklerinin cihazin kullanim émrint
ve islevselligini sinirlandirmaya yonelik sunulmasi, sosyal aglarin ve bazi mobil uygulamalarin
oncelikle sektorde yaygin olarak kullanilan isletim sistemlerine uyumlu olarak tasarlanmasi
degerlendirilmistir. Ote yandan, yaziim yatirimlarinin da sektére hakim marka ve modeller
odaginda yapilmasi ve tim bunlarin kullanicinin yetersiz kilinmasi agisindan yol agtig
sonuglar tartisilmistir. Son olarak, lretim boyutuna gelindiginde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tretim agamasinda isgtictine yonelik olarak gergeklestirilen emek somirisu
irdelenmektedir. isgiiciiniin ucuzlatilmasi, calisma kosullarinin agirlastiriimasi, kullanilan
hammaddelerin temini asamasinda g¢alisan iscilerin somirilmesi, karsilastiklari baskilar ve
zorluklar érnekler tizerinden degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Programlanmis eskime, yeni medya, Dijital Esitsizlik, mobil teknolojiler,
enformasyon toplumu.
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iletisimin ekonomi politigi, Mosco'nun da belirttigi gibi, iletisim sektoriiniin toplumsal,
tarihsel, politik ve ekonomik elementlerine odaklanan sosyal, kiltirel, politik ve ekonomik
sureglerdir (Mosco 1996, 71). Neoliberal politikalarin hiikiim strdugi kapitalist piyasa yapisi
icerisinde iglev gosteren medya, is glicinUn Gretimi, idamesi ve yeniden tretimi hususunda
bilginin ve eglencenin kaynaginin lretilmesinde 6nemli bir rol Ustlenir (Holzer 2017, 131).
iletisim sektériinii ve geleneksel medyayr bu baglamda incelerken, yeni medyayi da
esitsizligin egemen oldugu bu denklemden ayri dusinmek mimkin degil. Alternatif
medyanin hegemonya ve kapitalizm ile olan iliskisi bu arastirmanin ana hatlarini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, alternatif medyanin hem gazeteciler ve medya emekgileri hem
de okurlar/izleyiciler i¢in arzulanan ideal kosullari saglayip saglamadigini sorgulama meraki,
alternatif medyanin ekonomi politigi temali bu arastirmanin itici motivasyonu olmustur.
Arastirma, alternatif medyanin hayatta kalma savasi, alternatif medya kurumlarinin yapisi,
yoénetim bigimi, benimsedikleri ekonomik modeller; sendikalasma, kolektif hareket ve
mesleki dayanisma hakkindaki dustinceler; sansir, telif haklari, is glivencesizligi gibi
endiselerden dogan siyasi ve ekonomik miicadeleler gibi meseleleri sorunsallastirmaktadir.
Onde gelen alternatif medya kurumlarinda genel yayin ydnetmenligi, editérliik, yazarlik veya
yapimcilik gibi farkli rollerde gorev alan kisiler ile bu arastirma igin yari-yapilandiriimis birebir
gorismeler yapildi. Alternatif medyanin yikselisinin ardinda yatan nedenlerden, kurumlarin
yonetim bigimine, editoryal bagimsizlik ve sansiire kadar; is giivencesizligini, sirdurilebilir
ekonomik model arayislarini, sendikalasmayi ve galisma kosullarini kapsayan dijital emek
sorunundan, okur/izler kitle ile aradaki hiyerarsik iliskiye degin pek ¢cok sorun gériismelerde
ele alindi. Yapilan gorismelerden, geleneksel ana akim medyada siregelen egsitsizliklerin
alternatif medyada kendini yeni esitsizlikler olarak yeniden Urettigi sonucuna varildi.
Arastirma, ayni zamanda, yeni esitsizliklerin haber tretim ve haber alma pratiklerini hangi
yonlerden etkiledigine dair bir cevap niteligi tagimaktadir.

Arastirmadan beklenen sonug kapitalist neoliberal kitle medyasina kafa tutan yenilikgi bir
alternatif medya sisteminin varligini ortaya koymakti. Ancak birebir gorismeler yeni
medyanin, su anki politik ve ekonomik ortam nedeniyle kendine nefes alacak yer bulamayan
liberal profesyonel gazetecilige bir alan sagladigini gosterdi. Piyasa gliclerinden bagimsiz
olma ve okur/izler kitlenin somut katilimini hedefleme gibi kiresel alternatif medyanin
amaglari ne yazik ki Turkiye alternatif medyasinda heniiz kendine yer bulamamistir.
Gorugmecilerin beyanlarinda da altini ¢izdigi gibi, Turkiye'deki alternatif medya kurumlari
ana akima alternatif olarak varligini stirdiirmektedir. Daha az sansir ve daha ¢ok bagimsizlik
vaat eden alternatif medya, ekonomik anlamda reklam gelirlerinin ve kapitalist sermayenin
temel alindigi, okur/izler kitlenin Dallas Smythe'in hala gegerliligini koruyan arglimaninda
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oldugu gibi metalastigi (Smyhte 1977) ve buradaki hiyerarsik iliskinin ayni sekilde
strdlraldigi bir tablo ile karsimiza gikiyor. Medya emekgilerinin galisma kosullari, sosyal
glivence ve sigorta, sendikasizlik, kadin — erkek esitsizligi gibi geleneksel ana akim medyada
gormeye alisik oldugumuz pek ¢ok sorunun alternatif medyada da kaldigi yerden devam
ettigini gortyoruz. Herhangi bir hukuki/siyasi yaptirima karsi “dikkatli” haber Gretiminin
yapilmasi ise, sansiir/otosansir mekanizmasinin yiiziini gizlemeyi basararak varligini devam
ettirdigini gosteriyor.

Kitle iletisim medyasinin bogustugu sorunlarin ana kaynaginin var olan siyasi ve iktisadi yapi
oldugunu unutan gazeteciler, ¢6ziml hala neoliberal piyasa yapisi igerisinde ariyor.
Esitsizlikleri ortadan kaldirma, okur/izler kitle ile birebir iliski kurma ve birbirini besleme,
kapitalist sisteme kafa tutan bir ekonomik model yaratma gibi sayisiz firsatlar sunan yeni
medya yapisi ise gormezden geliniyor. Dolayisiyla yeni medya mecrasinda ¢alismalarinin
ardinda yatan motivasyonun, halihazirdaki geleneksel medya yapisini degistirmek degil,
aslinda geleneksel gazeteciligi farkli bir mecrada icra edebilme istegi oldugu anlagiimistir.
Butlin bunlardan hareketle bu arastirma, Turkiye'deki alternatif medyanin anti-kapitalizm
odakli, emege, diyaloga ve esitlige dayali yeni bir medya sistemi olusturmaktan oldukga uzak
oldugu ve bir alternatif yaratamadigi sonucuna varmaktadir.
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Neoliberal kiresellesme, modern devletlerin demokrasiyle iliskisini yok etmek tzere. Bu
karamsar arka plan ¢agdas gézetim mefhumunu anlamak igin elzem. Ancak, “Buylk Birader”
ve “Panoptik Toplum” kavramlari yeni diinyayi kavramak icin yetersiz. Ozgiirligi hayat tarzi
segimine indirgeyen ve yurttasin serbest zamanini serbest pazarda ancak tiketici olarak
yasayabilecegini sdyleyen yeni bir paradigmanin hegemonyasi altindayiz. “iktidar seckinleri”,
siyasi haklara gonderme yapan “yurttas” kavramindan haz etmiyor. Yurttas, cagdas
devletlerin guvenlik¢i paradigmasinda hayat enerjisini bulan batiinlesik, total ve kiiresel
gdzetleme mekanizmasinin hedefinde mecalsiz birakilmaya calisiliyor. Ozetle, devletin
seffafligina karsin bireyin mahremiyetine dayal liberal paradigma, yerini otoriteryan
paradigmaya birakiyor. Bltiin bu karamsarliga karsin, boyun egmeyen yurttaslarin demokrasi
ve hak odakli mticadeleleri farkl tarihsel donemlerde bu gidisati kesintiye ugratiyor ve baska
bir dinyanin miumkin oldugu iddiasini dillendiriyor. Kiiresellesme-karsiti hareket ve son
yillarda gezegeni saran ve sarsan Occupy hareketleri bu iddianin en 6nemli kanitlari arasinda.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bu micadelelerdekirolii ise hayati bir 6neme sahip.
Bu baglamda alternatif medyayi hem bir miicadele aract hem de alternatif yasamin filizlendigi
bir siginak olarak tanimlayabiliriz. iktidarin gézetim aygitina ve giivenlik paradigmasina karsi
haber Uretimini asan proaktif bir miicadeleden s6z ediyoruz. Yurttas haberciligi, video
aktivizm, sizinti haberciligi, kultiirel bozma, hacking gibi iletisim pratiklerini bu micadelenin
birer parcasi olarak gérebilmek dnemli. Ozellikle, alternatif gazeteciligin yeni bir bicimi olarak
aktivist yurttas gazetecilik toplumsal esitsizlige, bu esitsizligin en dnemli tezahirlerinden biri
olan enformasyon esitsizligine karsi tabandan aktif bir muidahale anlamina geliyor.
Esitsizlikleri ve hukuksuzluklar gostermenin ve bunlara karsi farkli micadele bigimleri
gelistirmenin bir araci olan yurttas gazetecilik, iktidarin géziine karsi yurttasin goziiniin insa
edilip, pratige gegirilmesi agisindan da oldukga islevsel. Bu sebeple de anti- ya da karsit
(counter-), tabandan (sous-) gozetim (veillance) olarak adlandirilan galismalarin, alternatif
medya perspektifiyle hem teori hem de pratikte bulusabilmesinin her iki calisma alanina da
katkida bulunacagini savunuyoruz.

Calismamizda, iktidarin baskici gozetimine karsi aktivistlerin gelistirdikleri karsi-gozetim
pratiklerini, alternatif medya olusumlarinin aktivistleriyle yapilacak derinlemesine
gorismeler tizerinden anlamaya ¢alisacagiz. Gorigme verilerini, aktivistlerin trettigi ciktilara
doniuk niteliksel yonu kuvvetli bir igerik analizinin sagladigi verilerle harmanlayarak,
aktivistlerin dusiince ve pratiklerine iliskin elestirel bir kavrayisa ulagmayi hedefliyoruz.
ilaveten, “alternatif medya” ve “karsi-gdzetim” calisma alanlarinin yakinlagmasina katkida
bulunmak daamacglarimizarasindayer aliyor.

Anahtar sozciikler: alternatif medya, Karsi-g6zetim, gézetim toplumu
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Prekerlik (precarity), agirlikh olarak ¢alisma kosullarindaki dontsimi tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir. Glivencesiz, kisa vadeli, esnek ve 6rglitsiiz/sendikasiz ¢alisma,
gunimuzde birgok sektdrde yaygindir (Standing, 2014). Ancak bu kosullarin insan hayatina,
sosyal, ekonomik ve politik dizlemdeki etki ve yansimalarina yakindan bakildiginda,
prekerlik, genel bir kirilganlik/prekarizasyonun farkli politik, sosyal ve yasal bedellerini de
icermektedir (Lorey, 2015: 12). Bu baglamda prekerlik, prekarizasyonun esitsiz dagilimi,
baskinin dogallastiriimasi ve esitsizlik ile de yakindan ilintilidir. Preker kosullar, hayatin tim
alanlarinda esitsizligi dogallastirirken, esneklik ve esitsizligin en ¢ok etkiledigi sektorler
arasina bilgi ve enformasyon uretimi ile bilissel emek de dahil olmustur. Bu esneklik ve
esitsizlik, tretimin Fordizmden Post-Fordizme evrilmesi ve 1980'lerde diinyaya yayilmaya
bagslayan neoliberal dontisiimile de yakindanilintilidir (Jessop, 2002).

Bu nedenle kuramsal tartismalar, endustriyel emekten otonom Marksistlerin gayri-maddi
emek olarak adlandirdiklari emek tartismalarina ve prekarizasyona dogru evrilmistir;
¢alismanin bizim bildigimiz baskin bigiminin, bilgisayar ve enformasyon devrimleri ile
degistigini iddia etmektedirler. Burada s6z konusu olan, sermayenin kiresellesmesi ve
neoliberalizm ile diinya gapinda bilgi, fikir, enformasyon tretiminde biiyik bir dontsimiin
yagsanmakta olmasidir. Otonom Marksistler, tim bu dontisime eslik eden prekarizasyonu,
blyuk 6lgtide olumlu okumusglardi. Ancak gozden kagirdiklari nokta, bu déntsimun diinya
capindaki esitsiz etkileri olmustur ve bugtin tartismalara cok daha karamsar bir hava hakim
olmustur. Ozellikle yiikselen asiri sag ve anti-entelektiializm egilimi, giderek daha esnek
kosullarda bilgi, fikir ve enformasyon ureten kesimlere politik saldiriyi da tetiklemistir. Bu
saldirilardan en fazla pay alan meslekler arasinda arastirmacilar, bilim insanlari ve gazeteciler
yer almaktadir.

Bilgi Grretiminde yasanan esneklesme ve preker kosullarin artmasi, bu politik saldirilar
karsisinda pargalanmayi ve korkunun, esitsizligin ve belirsizligin popuilist politikacilar
tarafindan kolayca yonetilmesini beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada buyik oranda
prekarize olan gazetecilerin, haber ve enformasyon tretimindeki degisimler, bilgi Gretim
strecinde yaganan degisimlere paralel olarak tartisilacaktir. Prekaryayi nicelik olarak arttiran
en buyuk etken, 1970'lerin sonundan itibaren ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya cesitli sekillerde
yayilan neoliberal ekonomik-politik sistem tercihidir. Bugiin gazetecilikte yasanan ¢okus, hem
uygulanan neoliberal politikalar hem de teknolojik gelismeler sonucunda prekarize olan
gazetecilerin direnememesi ile de iliskilidir. iletisim teknolojilerinin bu denli biytduga,
internet ile enformasyonun insanlik tarihinde olmadigi kadar arttigi bir donemde, kaliteli ve
guvenilir bilgiye yonelik agligin ve kurumsal gazetecilige yonelik saldirinin artmasi ve ortaya
¢tkan boslugun prekaryayla, prekarizayonun da siyasal katilimi agindirmasiyla ilgisi olabilir
mi?
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Bu galismada, bilgi tiretimi stireglerinde yasanan prekarizasyon, dijitallesme ile gazeteciler ve
gazeteciligin icinde bulundugu durum arasindaki iliski degerlendirilecektir. Son yillarda
kuresel gok uluslu sirketlerin ve devletlerin dijital alanlari zapt etmesi lizerine yapilan
tartismalar, “asimetrik gozetim” ve Fuchs'un formile ettigi bicimiyle “dijital emek”
kavramlar etrafinda yogunlagmaktadir. Kavramalardan ilki, olusan yeni “dijital kamusal
alanlarin” erk sahiplerinin hesap verme, seffaf olma ve demokratiklesme yoluna girecekleri
beklentisinin aksine gittikce ice kapandigi, kitleler seffaflasirken kendilerinin hesap
vermekten uzaklastigini ifade etmektedir. ikinci kavram ise, internette retilen kullanicilar
tarafindan “Uretilen” igerigin licretsizemek olarak somiruldigunu vurgulamaktadir.

Bu baglamda, yeni iletisim teknolojilerinin rettigi/karmasiklastirdigi esitsizliklerin
kavranisinda sikga referans alinan kavram ve gelismelerin, neoliberal stirecin geldigi asamada
otoriter bir tercihin yansimalari olarak, daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerektigi
vurgulanacaktir. Katihm streglerini asindirarak kapali, hesap vermeyen ve denetimsiz bir
iktidar pratigini strekli kilmak, esitsizlik yaratan uygulamalarin yeniden Gretimini gerekli
kilmakta, bunlara karsi yiritilen hak micadelelerinin sert bir sekilde engellenmesini ve var
olan kazanilmis haklarin geri alinmasini zorunlu kilmaktadir. Haber alma hakkinin gaspi bu
strecin 6nemli bir ayagidir ve dijitallesme, esneklesme, prekarizasyon ve asimetrik gozetim
olgulari sonucunda gazetecilik alaninda yasanan donisim ve celiskiler, ayni zamanda
demokrasinin tim diinyadaki krizi ve geliskileri ile de iliskilidir. Ozii itibariyle kamusal bir islevi
olan gazetecilik mesleginin; bireyci, orglitsiiz, rekabetgi ve insan sermayesi olarak
davranmaya zorlanan preker gazetecilerle bu islevi sirdirme iddiasi gun gegtikce
azalmaktadir. CUnki calisma sartlari glvenceli ve temel haklari koruma altinda olan
gazeteciler demokratik isleyise katki sunan nitelikli igerik Uretebilirler ve gazetecilerin haber
yapabilmesi igin gerekli olan hak ve 6zgurliikler, tam da neoliberal donlsimiin saldirdig
temel haklar olarak karsimizdadir. Gazeteciligin ve haber tiretim pratiklerinin dontstiimi, bu
baglamda yurttaslarin neoliberal politikalar dizginleyebilme kapasitesinin zayiflatiimasi
ekonomi politik bir perspektiften ele alinacaktir.

Haber (retim pratiklerini de donustiren dijitallesme, esneklesme, Neoliberalizm ve
prekarizasyon etrafinda 6riilen tartismalar, David Harvey, Isabell Lorey, Christian Fuchs, Hardt
ve Negri'nin kavram ve kuramsal gerceveleri baglaminda derinlestirilecektir. Bu galismada
analiz ettigimiz sorunsallar ve geliskiler, tartistigimiz kuramsal gergeveler, kongrenin temasi
olan “yeni esitsizliklerin” ortak dinamiklerden tiredigine odaklanmaktadir. Haber alma
hakkinin gerilemesiyle gérinmez kilinmaya ¢alisilan esitsizlikler, kiresel 6lgekte kitlelerin
yonetim stireglerinden uzaklastiriimasi motivasyonu ile dogrudan baglantilidir.

Anahtar sozciikler: Asimetrik gozetim, prekarizasyon, haber alma hakki, Katilim, Gazetecilik

184



Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Dijital Kiiltiir: Utopya vs. Distopya

Kiiltiir Endiistrisinin Yeni Medya Uzerinden Yeniden Uretimi

Deniz Tansel ilic, Dr. Ogr. Uyesi
Baskent Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve Sinema Bolimii
deniztansel@gmail.com

Walter Benjamin'in, Pasajlar kitabinda yer alan “Teknigin Olanaklariyla Yeniden Uretildigi
Cagda Sanat Yapiti” (1936) baglikli makalesinde 6ne surdigu gibi teknoloji araciligiyla
gogaltilan kultiirel Grlnler, aurasini ve kilt niteligini yitirmesine karsin sayica daha ¢ok kisiye
ulasarak yayginlasir. Bu yayginlasma ve dolagim, kiltirel alanda demokratiklesmenin
mustulayicisi olarak algilanabilir. Ancak Theodor Adorno'nun s6z konusu makaleye yanit
olarak kaleme aldigi “Muzigin Fetis Karakteri ve Dinlemenin Gerilemesi” (1938) lzerine
yazisindaki bakis agisini izleyecek olursak, yeniden Uretimin sanat eserlerini, fabrikasyon
olarak Uretilen herhangibir meta ile esitleyecegini kabul etmemiz gerekir.

Theodor Adorno ve Max Horkheimer'in Aydinlanmanin Diyalektigi (1947) ve Max
Horkheimer'in Akil Tutulmasi (1947) kitaplarinda yer alan “kiltiir endustrisi” kavrami
tizerinden aciklar ve bu kavrami aragsal akilla iligkilendirir. insani mitolojinin karanhigindan ve
barbarliktan kurtarma vaadiyle kendini var eden Aydinlanmanin ve Avrupa merkezli insan
akhinin ulastigi son hal, pragmatizmle, bireysel ve anlik ¢6ziim odaklariyla iliskili bir aragsal
akildir. Bu akil ve onun Urtinlerinden biri olan kiltiir endUstrisi, vaatlerinin aksine, ideolojik
islev agisindan totaliter rejimlerin aklindan gok da farkli degildir. Mitoloji ve din tizerinden
Uretilen barbarliktan bile daha barbardir. Hatta bu tiir bir tGretim propagandanin ya da dinin
dogrudanhiginin aksine, dolayli bir sekilde islev gosterdigi igin daha kurnaz, etkili ve
tehlikelidir. Bu tarz bir kaltlrel Gretim, s6z konusu metinleri besleyen Nietzscheci
perspektiften bakildiginda gilecidir ve yasami olumsuzlar; mutluluk vaadine alan birakmaz,
var olanyapiyiolumlayan, statiikocu igerikler sunar.

Yeni medya, her ne kadar ulasilmasi giig kulttrel metinleri kullanicilarin erisimine sokmus
olsa da, bu mecrada agirlikli olarak dolasima sokulan igerikler, kilttr endustrisi kapsaminda
yer alabilecek, izleyicilerin beklentilerine uygun bir sekilde sablonlar ve kaliplar tGzerinden
tretilmis, bu nedenle de “kullan-at” perspektifiyle tiketilen metalasmig fabrikasyon
Urtnlerdir.

Yeni medya, kullanicilar arasi etkilesim ve kiltirel Grlinlere kolay erisim fikirlerinden
beslenen bir demokratiklesme siari tizerinde kendini temellendirse de, kiiltirtin endustriyel
tretimini gligclendirmektedir. Hem izleyicinin dusik begeni dizeyleri ve beklentileri
nedeniyle, hem de -Adorno ve Horkheimer'in “kitle kiltiri” kavramindaki vurguyu
“kitleden” alarak endustriye tasimalari fikrinden de hareketle- endustrinin tretim kaliplari
nedeniyle bu mecrada yayginlastirilan igerikler izleyicide dontsiim olusturma potansiyeline
sahip olmaktan uzaktir. Yeni medyada yeniden Uretilen ve dolasima sokulan bu metinler
blyuk oranda var olan bigimsel kaliplari tekrarlar; ideolojik olarak izleyicide bir dénisim
olusturamaz. Yeni medyanin yayginlastirdigi icerik elit, yenilikgi, yeni formlar ve devrimci
bigemler gelistirmek kaygisiyla Gretilmis metinler degildir.

185



Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Dijital Kiiltiir: Utopya vs. Distopya

Yeni medya, avangart ve elitist sanatgilara belli oranda 6zerk sergileme adaciklari yaratmig
olsa da, bu yenilikgi igerikler, kultir endistrisinin internet alaninin buytk kisminiisgal etmesi
nedeniyle izleyicilerle/kullanicilarla bulusma sansina yeterince sahip olamamaktadir. Bu
haliyle yeni medya, vaatlerini yerine getiremeyerek, halihazirda dolasim alaninin blyuk bir
kismini kaplayan kaltir endustrisini daha da yayginlastirarak, var olan esitsizligi
derinlestirmekte; yozlasmis begeni kaliplarini daha da yerlestirmekte; izleyicileri yeni
iceriklerle bulusma, avangart sanatgilara ise eserlerini dolasima sokma sansindan mahrum
birakmaktadir.

Bu baglamda bu galisma, kultiir endistrisinden yiksek sanata kadar genis bir yelpaze
icerisinde degerlendirilebilecek kiltur alanina yonelik teorik bir tartisma ylriatmeyi
amagclamaktadir. Calisma, yiksek sanatin mutluluk vaadi barindigi fikrinden hareketle sanata
yonelik daha elitist bir yaklasimdan beslenecek, yeni medyanin demokratiklesme ve
iceriklerle izleyicileri bir araya getirme vaatlerine ihanet ederek, halihazirda yaygin olan
kaltur endustrisinin dolasimini daha da hizlandirdigini; kilttrel Gretim, tuketim ve dolasimda
var olan esitsizlikleri kultiir endistrisi lehine derinlestirdigini savunacaktir.

Anahtar sézciikler: Kultir Endustrisi, Yiksek Sanat, Theodor Adorno, Max Horkheimer,
Walter Benjamin.
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Biyopolitika ve Distopya Baglaminda Yasamin Uretim Alanina Dondistiiriilmesi:
Alternatif iletisim ve Direnis Pratiklerinin Potansiyeli

Sila Aydemir Korkmaz,
Doktora Ogrencisi, 2228-B TUBITAK Doktora Bursiyeri
istanbul Universitesi
aydemirsila@gmail.com

iletisim ve enformasyon alaninda yasanan teknolojik gelismeler toplumsal, kiltiirel ve
ekonomik iliskileri kokli bir degisime ugratmistir. Ozellikle internetin ortaya c¢ikmasi ile
geleneksel ve tek yonli hiyerarsik medya ortaminin yeniden karakterize edilmesine neden
olmus, glinimuzdekiyeni medya ve aktorlerini olusturmustur.

Bu degisimin en 6nemli sonuglarindan biri ise “sosyal medya” olarak adlandirilan Web 2.0'in
ve sosyal ag tabanlarinin ortaya ¢ikisidir. Web 2.0'in ve sosyal ag tabanlarinin yayginlagsmasi
ise milyonlarca kullanicinin igerik Urettigi glinimuzde gogulcu, demokratik bir atmosfer
illuzyonu yaratarak iletisim arenasinin en glglu ekollerinden olan enformasyon toplumu
tezini gliglendirmistir. Dogrusal ilerleme anlayisini sekteye ugratmadan 6ne siirilen benzer
tezler birgok esitsizligi gizlemeye yardimci olur. Yeni olan esitsizlik bigimleri ise varolanin
giderek derinlesmesi ve geleneksel esitsizlik bigimlerinin sinirlarinin bulaniklagmasidir. Yeni
iletisim teknolojileri ve enformasyon araciligiyla mekan ve zaman kokli doéntsimlere
ugramistir. Dijitallesme ve teknolojilerle birlikte kapitalizm, bireylerin ¢alisma zaman ve
mekanlarinin sinirlarini bulaniklastirarak, insan yagaminin tim boyutlarini kapsayan hale
gelmistir. Distopik edebiyat geleneginin, ekonomik ve toplumsal mekanizmalarinin yagamin
timund zapturapt altina alinmasini dngérmesi birer kurgu iken, su an iginde yasadigimiz
gergekligi temsil etmektedir. Distopyalarin yagamin timinin hedef alinmasini konu
edinmesi, ¢ogunlukla karamsar bir gelecek okumasi gibi dustinilirken, aslinda bu edebi
gelenek ciddi bir sekilde umut, direnig ve iletisim olanagi istenci barindirir. Distopyalar ve
biyopolitika tartismalari tim yasamin zapturapt altina alinmasi veya farkli direnis ve iletisim
olanaklarini aramasi agisindan yakindan ilintilidir. Cogunlukla iginden ¢ikilmaz bir korku ve
denetim yogunlugunu konu edindigi dislinse de iki zeminin de arayisi benzerdir: direnis
olanaklar ve alternatif iletisim teknikleri. Biyopolitika tartismalari ve sagladigi kavramsal
araglar araciligiyla yeni medya ve derinlesen esitsizlik bigimlerini kavrama agisindan elverisli
bir zemin sunar. Biyopolitika, glinimuzde iktidar mekanizmalarinin isleyisini tanimlayan bir
kavram olarak biyoiktidari kullanir. Bir iktidar ve tGretim teknigi olarak biyoiktidar, tim yasam
alanini ve toplumsal hayatin mekanizmalarini teknolojinin hesaplayabildigi cesitli pargalara
ayiran ve bilgiyi toplumsal esitsizlikleri gidermekten 6te yasami bir Gretim pratigi haline
getirir. Ag biciminde gelistirilen dijital otomatizmler artik sadece sanayi alaninda degil
kulttrel, toplumsal ve siyasal hayati da tretimin bir pargasi haline getiren yapilar haline
gelmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya da toplumsal ve kiiltlrel olani ekonomik
olanla sorunsuzca birlestirmenin en dnemli mecralarindan biridir. Enformasyon toplumu,
'mutlu’ kiiresellesme gibi benzeri tezler, bireylerin igcinde bulundugu ekonomik ve toplumsal
her turll esitsizligi, bireylerin kendilerini stirekli egitime dahil olamamasina ve kendilerini
aglarin diginda birakmasina baglamaktadir. Bu gsekilde iktidarlarin ve somurd
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mekanizmalarinin artik 'fail' olmadigl bir ¢ag vyaratilir Zaman ve mekan sinirlar
bulaniklasirken, yasamin herbir boyutu 'yeni' olana yerlestirilerek tiketimin birer pargasina
indirgenir. Sosyal medya, yeni iletisim teknolojileri ise bu dontsimin en gorinir
ornekleridir.

Geleneksel medyada igerik Uretimi ve dagitimi belirli bir gi¢ grubunun elinde
yogunlasmisken, yeni medyada igerik Uretimi toplumun geneline yayilarak
toplumsallagmistir. Yeni medya kullanicilari, kendi sosyalliklerini tretirlerken ayni zamanda
piyasa tarafindan alinip satilan degerler de Uretmis olurlar. Yeni iletisim teknolojileriyle
kullanicilarin toplumsal alandaki her kimligiyle birer tuketici haline donusturilmesi
mimkiindir. Ancak bir kamusal alan olarak yeni iletisim teknolojilerinin kullanim amacini
donustirmenin yollari aranmalidir. Kamusal bir miicadele alani olarak distiniilmesi gereken
yeni medya ve araglari, hiyerarsik medya soylemini tersine geviren alternatif iletisim
olanaklarini zorlu da olsa iginde barindirir. Bu gergeve igerisinde galismanin amaci, calisma ve
serbest zaman ile Uretim ve tlketim arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi baglaminda yeni
medyay! elestirel bir yaklagimla analiz etmektir. Yeni medya ve araglari aracihgiyla yeni
ekonomik rejim bireylerin sadece isigerisindeki zamanini degil, bireylerin 6znellik bigimlerini,
serbest zamanlarini da metalastirmaktadir. Ozel alanin bu denli metalastiriimasi, ayni
zamanda feminist taleplerin tarih boyunca verdigi micadeleler ile de yakindan ilgilidir. Bu
iddia ¢alismanin ekonomi politik boyutunu temsil ederken,yeni iletisim teknolojilerinin
umut, direnis ve alternatif iletisim olanaklari agisindan tasidigi potansiyel, feminist distopya
romanlari ornegi Uzerinden distopyalar ve biyopolitika tartisma zemini igerisinde
tartigilacaktir.

Anahtar sozciikler: biyopolitika, distopya, yeni medya, esitsizlik bigcimleri, alternatif iletisim
olanaklari
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Kullanici Tiirevli icerikten Semantik Web'e: Algoritmalar,
Bilgi Diizensizligi, Dijital Esitsizlik

Tirse Erbaysal Filibeli, Dr. Ogr. Uyesi, Bahgesehir Universitesi
tirse.erbaysalfilibeli@comm.bau.edu.tr
twitter.com/tirserbaysal

Web 2.0 teknolojileri sayesinde herkesin her tirli bilgiye aninda erismesi ve igerik
tretebilmesi enformasyonun erisimine ve yayllmasina dair olanaklari genisletmistir. Bu
durum insanlarin fiziksel olarak bir araya geldigi ve fikir alis-verisinde bulundugu kamusal
alanin donustiigine ve sinirlarinin genisledigine dair temel bir kani olusmasina olanak
tanimistir. Dijital aglar dolayisiyla mekan ve zaman kavramlari déniigiime ugramistir ve 'dijital
kamusal alan' kavrami ortaya ¢ikmistir. Burjuva hakimiyetindeki fiziksel kamusal alan, aglara
baglanan herkesin fikir beyan edebildigi dijital bir mecraya déniismiistir. idealde, dijital
kamusal alanda demokratik talepler dile getirilebilmekte, toplumsal olaylara karsi tepki
olusturulabilmekte ve her tirli konuda 6zgurce fikir beyan edilebilmektedir. Yani herkesin
esit soz hakkina sahip oldugu, cogulcu ve demokratik bir dijital alandan s6z edilmektedir.
Ancak realitede durum olmasi gerekenden oldukga farklidir; medyada g¢ogulculuk
saglanamamaktadir. Cogunlukla ekonomi-politik nedenler dolayisiyla bilgi hala elit kontroli
altindadir, iktidar sahipleri enformasyonun dagilimina midahale edebilmekte ve bilginin
kontrolini elinde bulundurabilmektedir. Son vyillarda yeni medya alaninda yapilan
arastirmalar da, enformasyon ¢aginda medyada ¢ogulculugun saglanmasina karsi bir takim
yeni dijital tehlikeler oldugunu gostermektedir. Bu tehlikelerden ilki algoritmalardir.
Algoritmalar kitle gézetimi ve rizanin iiretiminde 6nemli rol oynayabilmektedir. ikinci tehdit
ise dogrulanmamisigeriklerin dolagima girmesidir.

Dijital teknolojilerin insanlara ¢ok sesli ve 6zgiir bir ortam sunmasi gerektigi dustintltrken,
Web 3.0 (semantik web) ile algoritmalar devreye girmistir. Sosyal medya platformlarindan,
arama motorlarina kadar sayisiz dijital servisin igerisine gomilmus olan algoritmalar,
cevremizdeki insanlarin takip ettigi, izledigi, paylastigi konulari karsimiza ¢ikardig igin
“herkesin kendisi gibi digtindiglini” dislinen insanlarin yasadigi ve sadece kendisinden olan
sesleri duydugu kiictik topluluklar/gruplar olusmasina sebep olmustur. Dolayisiyla 'dijital
alanda' dile getirilen talepler, talebi paylasan kisinin gevresinde olmayan insanlar igin
sanildigi kadar gériinir degildir. insanlar icinde bulunduklari yanki fanuslarinin onlara
sundugu kadariyla diinyayi izlemektedirler. Bununla birlikte, Facebook'un Cambridge
Analytica skandali, dev sosyal medya platformlarinin kitle gézetimindeki roltni gostermis ve
algoritmalarin sadece basit enformasyon akislari igin kullanilmadigina dair iddialar ortaya
cikmistir. Oyle ki dijital aglar cogulculuk, demokrasi ve ¢ok seslilik iin bir arag olabilecekken,
ekonomik ve politik glic odaklarinin sosyal aglardaki akislara midahale edebildigi, gilic
sahiplerinin sosyal mihendislik araciligiyla bir manipulasyon araci olarak kullandig bir alana
donugmistar.

Algoritmalarin ¢ogulculuk ve dijital esitsizlik konusunda oynadigi negatif rolin yani sira
dogrulanmamis igeriklerin dolagima girmesi ¢ogulculuga ve dijital esitsizlige karsi bir diger
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tehdidi ortaya g¢ikartmaktadir. Kullanici tirevli igerik temelli mecralar hem medya
profesyonellerinin hem de siradan vatandasin ¢ok hizli bir sekilde igerik Gretmesine olanak
tanimaktadir. S6z konusu igerikler hem profesyonel haber mecralan tarafindan hem
alternatif mecralar tarafindan gogunlukla ekonomik sebepler dolayisiyla, zaman zaman
dogrulama yapma firsati bulunmadan son derece hizl bir sekilde dolagima sokulmaktadir.
Ote yandan sosyal medyay! kanaat yaratmak ve yaymak icin kullanan kisi ve kurumlar
tarafindan da dogrulugu ispatlanmamis ¢ok sayida enformasyon dijital aglar tzerinden
insanlara iletilmektedir. Bu igeriklerin algoritmalar dolayisiyla ilgili kitlelere ulagmasi
hedeflenmektedir. Dijital okur-yazarligi gelismis olan insanlar dogru ve nitelikli bilgiye
ulagmak igin yeni teknolojileri kullanabilirken, yani algoritmalarin karsisina gikardigi igerigi
sorgularken; dijital okur-yazarligi yeterince gelismemis olan kesimler algoritmalarin 6nlerine
cikardiklar tik temelli icerikleri okumakta/izlemektedir. Bu durum dogru bilgiye erisim
konusunda buyuk bir esitsizlik yaratmaktadir.

Bu calismada dijital esitsizlikle micadele yontemleri aramak amaciyla; “Web 2.0
teknolojilerinin ¢ogulcu ve ¢ok sesli bir ortam yaratamadigi gibi dogru ve guvenilir bilgiye
erisim noktasinda esitsizlikleri ortadan kaldirmadigi hatta yer yer artirdigi” varsayimindan
yola gikilarak “Dijital esitsizlik caginda algoritmalar ve yeni teknolojiler dogru ve givenilir
bilginin herkes tarafindan erisilebilir olmasi igin kullanilabilir mi?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Calisma kapsaminda bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan SEO ve algoritmalar
konusunda uzman, sosyal mihendislik konusunda bilgi sahibi kisilere “kar topu” yontemi
kullanilarak erisilecek ve vyari-yapilandirilmis gorismeler gergeklestirilecektir.
Gorusmelerden elde edilen bulgular, sosyal medya mecralarinin bu konudaki mevcut
politikalariile birlikte incelenecektir.

Anahtar so6zciikler: Algoritma, bilgi diizensizligi, cogulculuk, Dijital Esitsizlik, dijital kamusal
alan
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Eda Cetinkaya Yarimgam, Ars. Gor. Dr.
Hacettepe Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve Sinema Bélimii
cetinkayaeda@gmail.com

Dijital bolinme (digital divide) tartismalarinin basladigi 1990'li yillardan glinim{ze uzanan
suregte, “bolinme” kavraminin temel olarak sahiplik ve teknolojik araglara erigsimin 6tesinde
anlamlar ve sorunlar ifade ettigi, pek ¢ok kuramsal tartisma ve arastirma ile agiklandi
(Warschauer, 2003; Van Dijk, 2005; Servon, 2002). Kavramin farkli toplumsal ve bireysel
esitsizliklerle baglantisi kuruldukga, yeni esitsizliklerin toplumdaki pek ¢ok kurumsal yapi
tzerinden de tartisabilecegi belirginlesti. Bu baglamda bildirinin amaci, yeni esitsizlikler
kavramina akademive akademisyenler gercevesinden yaklasmaktir.

Universite dijital teknolojilerin kullanimi agisindan topluma &nciiliik eden kurumlarin
basinda yer alir. Bilgi Giretiminin temel alanlarindan biri olan Universite, ayni zamanda bilgi
esitsizliginin ve dijital esitsizliklerin getirdigi yeni esitsizlik turlerinin goriintr olabilecegi
kurumlardan biri haline de gelebilir. Turkiye'de buyk sehirlerdeki Gniversitelerde bilgisayar
teknolojilerinin girisi 1980'li yillarda baslamis olsa da, akademisyenlerin ve akademideki farkli
bélimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisiminin yogunlasmasi 1990'li yillari
bulmustur. Bildiride BIT temel alinarak farkl kusaklardan ve sosyal bilimlerin farkli calisma
alanlarindan akademisyenlerin dijital teknolojileri nasil anlamlandirdiklari, nasil
deneyimledikleri temel sorulardan biridir. Buna bagh olarak farkli yas gruplarindan,
unvanlardan ve bilim alanlarindan gelen akademisyenlerin BiT'le iliskilenme bigimlerinin
degisiminin yaninda akademik bilgi Gretim, tiiketim suireglerine bakislari da diger bir temel
soruyu olusturur. Bildiride akademisyenin dijital teknolojileri kullanma pratiklerinin, bilgiyle
olan iligkilerini nasil etkileyebilecegi tizerinde de durulur. Bahsedilen temel sorular, bildiri
kapsaminda akademinin ve akademisyenin yapisinin doniisimu ile yeni esitsizlikler
meselesine baglanmaktadir.

Bildirideki tartismanin verileri Ankara'daki bes farkli Universitede 193 akademisyenle
gerceklestirilmis olan yiz ylize anket ¢calismasinin katilimcilari ve 32 akademisyenle yapilan
yari yapilandiriimis sorulardan olusan derinlemesine goriismeler ve gozlemler tzerinden
elde edilmistir. Arastirma yonteminde “niteliksel odakli karma yontem yaklasimi”
(qualitatively driven multimethod approach) benimsenerek ilerlenmistir. Arastirma sorulari
akademisyenlerin bilgisayar ve internetle tanisikligindan yola ¢ikarak, cep telefonu, sosyal
medya kullanimi gibi genis bir agidan katiimcilarin dijital teknolojilerle iliskisini anlama ¢abasi
ile baglamistir. Ardindan arastirma akademisyenlerin BiT 6ncesi ve sonrasi akademik calisma
ve Uretim bigimlerinin nasil donustigl Gzerinde durmustur. Bu baglamda sorular kiittiiphane
kullanimindan, dijital veri tabanlarinin kullanimina, ders anlatim bigimlerinde farklilagmaya
kadar uzanan oldukga detayl bir alani kapsamistir. Arastirma verileri BIT kullanimlar ve
alimlamalan ile akademideki dijital esitsizlik bigimlerini tartisirken akademisyenlerin
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birbirlerine yénelik konumlandirmalarini da tartismaktadir. Akademisyenlerin BiT iizerinden
kendilerini ve baska akademisyenlerin mesleki bilgilerini BiT aracihgiyla nasil
konumlandirdiklari, dijital ara¢ kullaniminin Universite igerisinde nasil bir siniflanma,
siniflandirma ve performans araci haline dontisebilecegini de gostermektedir.

Arastirma akademik habitusun déntsumi, akademisyenlerin dijital kimlikleri Gzerinden
ilerleyen sosyal ve kultiirel sermayeleri, dijital teknolojilerle beraber giindelik hayatimiza
eklemlenen yeni okuryazarlik bigimleri ve akademinin neoliberal yapilanmalarla dontsimi
gibi temel kavramsal tartismalar Gzerinden ilerleyerek, etnografik alan verileriyle kuramsal
tartismayi birlestirmektedir. Bildirinin temel tartisma konusu da kongre cagrisinda
tanimlandigi gibi dijital beceri diizeylerinin akademideki sosyal sermayeleri ve esitsizlikleri
nasil bigcimlendirdigi, yeni esitsizlikleri nasil sekillendirdigi tizerinedir. Akademinin neoliberal
yonetim sistemleri ve dijital teknolojilerle beraber sekillenen yapisiyla, akademisyenler
arasinda kazanan ve kaybedene yodnelik olarak yeniden tanimlanan akademik
konumlanmalara bakmak, Tirkiye'nin kiresel alandaki akademik yerini ve uluslararasi
akademiigerisindeki esitsizlikleri belirleyen faktorlerianlamlandirmakigin de 6nemlidir.

Kaynakga:

Servon, Lisa J. (2002). Bridging the Digital Divide: Technology, Community, and Public Policy.
Malden: Blackwell Publishing.
Van Dijk, Jan A.G.M. (2005). The Deepening Divide: Inequality in the Information Society.
California: Sage Publications.

Warschauer, Mark. (2003). Technology and Social Inclusion. Rethinking the Digital Divide.
Cambridge: The MIT Press.

Anahtar sozciikler: Dijital esitsizlikler, Akademik Habitus, Akademisyen, Akademik bilgi
tiretimi, Niteliksel odakli karma yontem yaklagimi
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Yeni medya ortamlari, kullanicilarina ¢ok katmanli igerik tretimi, etkilesim ve katihm gibi
olanaklar sunarak aktif bir kullanici deneyimi vadetmektedir. Ote yandan egitim, saglik,
kamu, finans ve ticaret gibi farkli alanlardaki triin ve hizmetlere gevrimigi erisim saglayan
pratik uygulamalara da bu ortamlar araciligiyla erisilebilmektedir. Dolayisiyla, kullaniciya
sunulan avantajlar ve donanimsal 6zellikler cihaz ve ortamlari daha cazip hale getirmistir.
Bunun sonucunda, yeni medya ortamlarinin yayginlig kisa bir siirede biiyik oranda artig
gostermistir. Bu artig, sosyal aglarin ve ¢evrimici ortamlarin kapitalist sistem ve reklam
endustrisiigin cazip bir pazar yerine déntismesini de beraberinde getirmistir.

Oznenin bu pazardaki degeri, agdaki varligi ve eylemleriile dogru orantilidir. Arama motorlari
ve sosyal medya aglar tarafindan kullanicilara gevrimici olarak erisebildikleri bir araytz
sunulmaktadir. Bu arayliz, aga dahil olan kullanicilarin aradiklari bilgilere daha 6nceden
taranmis olan igerikler arasindan ulagsmalarina olanak saglamak amaciyla tasarlanmistir.
Arama motorlaridolayimiyla yapilan aramalarda, aga dahil olan diger kullanicilarin tirettikleri
icerikler tizerinden elde edilen sonuglara ¢ok kisa stirede ve Uicretsiz olarak erisilebilmektedir.
Sosyal medya aglarindaise, kullanicilarin kisisel bilgileri ile olusturduklari hesaplara ve zaman
akislarinda dolasima soktuklari kullanici tirevli igeriklere hesap sahibinin izin verdigi oranda,
Ucretsiz olarak ulasilabilmektedir. Dolayisiyla, bu ortamlar kullanicilara diger kullanicilarin
Uretimleri Uzerinden tasnif edilmis bilgi ve igerikleri “gériinen” herhangi bir bedel olmaksizin
sunmaktadirlar. Bu noktada, kullanicilara aktif birer 6zne olarak 6zgur ve esitlikgi bir
platformda yer alma vaadiyle sunulan imkanlarin olabildigince kolay, hizli ve (cretsiz
saglanmasinin arkasinda nasil bir ekonomik dongili ve sermaye birikimi oldugu
sorgulandiginda; karsimiza bu aglara sahip olan sirketlerin elde ettikleri gevrimigi reklam
gelirleri cikmaktadir. Bu reklam gelirlerinin elde edilme slirecinde, degisim degeri tagiyan tek
seyisekullanicilardan elde edilen verilerdir.

Sosyal medya ortamlarinda, arama motorlarinda ya da internet sitelerinde gezinen
kullanicilarin bilingli olarak paylastiklari bilgiler, farkinda olmadan biraktiklar dijital ayak
izleri, biyometrik verileri ve g¢evrimigi davranis bicimleri gozetlenmekte ve reklam
algoritmalari tarafindan islenmektedir. Boylelikle, kullanicilarin demografik 6zelliklerine, ilgi
alanlarina, siyasi goruglerine, seyahat aliskanliklarina ve yasam tarzlarina dair birgok veri
toplanmaktadir. Bunun sonucunda, artan kullanici sayilari hizla buyliyen ekonomik bir degere
donlismekte; gunlik yasamdaki varlhigimizin “bireysel” karsihigi, sanal uzamda sayisal bir
deger olarak anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla, yeni medya ortamlarinin élgiimlenebilmesi
reklam endustrisi ve tekno-iyimserler tarafindan 6nemli bir 6zellik olarak nitelendirilse de;
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kullanicilarin kisisel verilerinden ve kullanim aliskanliklarindan beslenen bir pazar yerinin
hacmini sayisallagtirmanin tzeri ortilmus bir ifadesi oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu
pencereden bakildiginda kullanicilarina tcretsiz hizmet vaadi sunan sosyal medya ortamlari,
bir yanilsamanin vitrini olarak da degerlendirilebilir.

Galisma kapsaminda, yeni medya ortamlarinin kullanicilara sagladigi olanaklarin reklam
endustrisi agisindan ne ifade ettigi, cevrimigi reklamlar igin kullanicilarin demografik
verilerinin nasil izlendigi ve kullanildigi, bu verilerin nasil metalastirildigi ve bu stirecin reklam
veren ile kullanicilar arasindaki iliskide vyarattigi esitsizliklerin neler oldugu arama
motorlarindan Google Adwords ile sosyal aglardan ortak reklam yayin platformunu kullanan
Facebook ve Instagram drnekleri Gizerinden tartisiimistir. Kullanici verilerinin toplanmasi ve
anlamlandiriimasi ile ilgili, literattirde agirlikh olarak veri madenciligi, ag analizi ve veri
gorsellestirme gibi alanlara yonelik yapilmis galismalar bulunmaktadir. Bu galismanin 6zgiin
degerini, dijital reklam algoritmalarinin reklam verenlere sagladigi kullanici verilerinin, bu
verilerin tasnif edilis bigimlerinin ve gézetim altinda tutulan kullanici davraniglarinin endustri
ve kullanici ara kesitinde nasil kullanildiginin ele alinmasi olusturmaktadir. Ote yandan, aga
katilim stirecinde kullanicilar tarafindan kabul edilen hizmet ya da kullanim s6zlesmelerinde
yer alan kullanici verilerin korunmasi ve kullanilmasina iliskin maddeler de degerlendirilmis;
bu baglamda sozlesmelerde yer alan agiklar da ele alinmistir.

Anahtar sozciikler: Cevrimici Reklam, yeni medya, Sosyal Medya, Algoritma, Arama Motoru.
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Akademide Akrazinin Doniislimii: Yeni iletisim Ortamlarinin Akademik
Uretkenlige Etkisi Uzerine Nitel Bir Arastirma

Mehmet Serhan Tezgeg
Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Kisilerarasi iletisim Anabilim Dali
serhantezgec@gmail.com

Burak Polat
Marmara Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Bilisim Anabilim Dali
aloha@burakpolat.com

Aristoteles Nikomakhos'a Etik eserinde bireyin yanlis oldugunu bildigi bir davranisi nasil
yapabildigini sorgular ve bu durumu akrazi olarak sunar. ivmelenerek gelisen yeni iletisim
teknolojilerin yogun kullanimi ile beraber artan dikkat daginikhg ve oyalanma
(procrastination) 6zunde ¢aglardir tartigilan akrazi kavramina temas etmektedir. Gergek
olana erisebilmek adina sistematik olarak galisan akademi, tGretim siireci igerisinde akrazinin
antagonisti olan enkrateiayi yani mantikla dogru olan davranisi eyleme dokmeyi
hedeflemektedir. Akademik Uretim sireci dahilinde izlenmesi gereken sistematik galisma
diizeninin akraziye ugramasina sebep olan etkenleri i¢ ve dis kaynakli olmak Uzere ikiye
ayirmak miimkiindiir. i¢sel motivasyon ve ortaya cikariimaya calisilan akademik eser ile
bireyin zihinsel buttinligl, UGretici kaynakh sorunlar i¢ kaynakli etkenler olarak; reticinin
kontroli disinda maruz kaldigi cevresel etmenler ise dis kaynakli etkenler olarak
siniflandiriimaktadir. Galisma atmosferine deginen digsal etkenler yeni iletisim ortamlari ile
birlikte deneyimlenen dijital ¢ag icerisinde ele alindiginda belirli donlisimler gegirmis ve
gecirmeye de devam etmektedir. Akademik Uretim sirecinin en temel eylemi olan yazma
eyleminin birinci kosulu olarak okuma siireci, internet'in ortaya cikigi ile birlikte farklilagmis;
bu durum beraberinde hem avantajlari hem de dezavantajlari getirmistir. Kitaplara ve
enformasyona erisim olanaklari artmis; zamansal ve mekansal olarak erisim olanaklari dijital
¢agin Oncesine gore radikal bir bicimde artmistir. Akademik yazim siirecinin en biyik
problemlerinden birisi olarak degerlendirilebilecek olan kaynaklara erisim konusundaki
sinirlilik gérece ortadan kalkmis ve gevrimigi olarak bilgiye sinirsiz olarak nitelendirilebilecek
bir olanak saglamistir. Fiziki ve teknik kosullar nedeniyle ulasilamayacak enformasyona
erismek ¢evrimigi veritabanlari sayesinde artik mimkindar. Bu durum yazim sirecinin bir
anlamda kolaylasmasini ve zenginlesmesini saglamistir. Birkag kaynak ile yazilmak
durumunda kalinan tezler yerini ¢ok daha fazla kaynak ile etkilesime girmis ve birbirinden
farkl referans stizgecinden gegirilen gorece daha zengin metinlere birakmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin beraberinde getirdigi bu degisimlere enformasyon ¢agi cergevesinde ele
alarak olumlayici bir bakis agisi getiren ve olanaklardan s6z eden galismalar oldugu gibi, bu
duruma elestirel yaklasan ve olumsuzluklardan bahseden galismalar da azimsanmayacak
kadar fazladir. S6zi gegen galismalar, enformasyon teknolojilerinde yasanan doénisim
baglaminda enformasyon fazlaligi ve zaman zaman enformasyon kirliliginin de
gindemlestirilmesini saglamistir. Baudrillard tarafindan Mr. Magoo etkisi olarak
kavramsallastirilan bu enformasyon bombardimani sonucunda bireylerin bilgiyi yorumlama
ve anlamlandirma kapasitesinde diigiis meydana gelmektedir. Yeni iletisim ortamlari
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enformasyona erisimde gorece agik ve sinirsiz bir diizlem sunsa da bu ortamlarin yogun
kullanimi, enformasyon bombardimani ile sonuglanarak yogunlasma ve dikkat daginikligi
problemlerine sebep olabilmektedir. Bu durum akademik yazim baglaminda ele alindiginda,
okuma sireci igerisinde yasanan dikkat daginikliginda da bir artisa neden olabilmektedir.
Sozlu kultirden yazili kiltire gegis suireci kapsaminda ortaya gikan tipografik insanin zihinsel
dontsimunin bir benzeri de dijital ¢ag icerisinde yasanagelmektedir. Antikitede hakim olan
sozlu kultirden, ilerleyen dénemlerde matbaaninicadiile bir kopus yasanmis ve her ne kadar
sozIU kilturin etkileri devam ediyor olsa da yazili kiiltlirin egemenligine gegilmistir. Yazili
kalturin ortaya giktigi ve televizyon, internet gibi dikkat dagitici 6zelligi daha yogun olan kitle
iletisim araglarinin hentiz ortaya ¢cikmadigi donemde okuma eylemi ile gliniimuzdeki okuma
eylemi arasinda bu gergevede farkliliklar bulunmaktadir. Metin ile hemhal olunan ve derin bir
yogunlasma gabasini beraberinde getiren okuma eyleminin dikkat dagitici etkenler ile
zorlastigini iddia etmek mumkindar. Dijital ¢agin insani tipografik insandan da farkl olarak
saatler stiren ve derinlikli bir okumayi ve yogunlasmayi gerektiren bir cabanin igerisinde daha
fazla zorlanabilmektedir. Bilgisayar, akilli telefon ve her an bireyin digerleri ile etkilesim
icerisinde kalmasini saglayan sosyal medya ile beraber dikkatin st noktalarda tutulmasi
guglesmektedir. Postman'in alintiladigi ve televizyon sonrasi birey ile dncesini ayristirmak igin
faydalandigi 6rnekte segim 6ncesi iki adayin politikalarini uzun uzun dinleyen ve bunu
yorumlayarak, bu tartismalara dahil olan bireylerden dinlemek ve okumak konusunda daha
sabirsiz davranan kitlelere gegis yapilmistir. Televizyonun bu konuda ytklendigi misyonun
belki de daha fazlasini internet ve sonrasinda ortaya cikan yeni iletisim teknolojileri Gistlenmisg
ve enformasyona verilen dikkatteki dists artma egilimine devam etmistir. Bu galisma
doktora tezini tamamlamis akademisyenlerin Uretim siirecinde akraziye ugrayarak dikkat
daginikhigl baglaminda yasadig gigliiklerin yeni iletisim teknolojileri ile olan oriintusiind
ortaya koymayl amaglamaktadir. Akrazi potansiyeli tasiyan bahsi gegen teknolojilerden
onceki donemde akademik Uretim sireci ile gliniimuzdeki arasinda anlaml bir farklhilik olup
olmadigini ortaya ¢ikarabilmek adina bu ¢alismada 6ncelikle akrazi terimi tanimlanmakta ve
yeni iletisim ortamlarinin akademik tretkenlige olan etkisi tartigilmaktadir. Paylasilan
tanimlar ve tartismalar gercevesinde akademisyenler ile gergeklestirilen derinlemesine
miilakatlardan elde edilen bulgular akademik tiretkenlige yeni iletisim ortamlarinin etkisini
sunabilmek adina paylasiimaktadir.

Anahtar sozciikler: Dikkat Daginikligl, Akrazi, Enformasyon Cag, Yeni iletisim Ortamlari,
Akademik Uretkenlik
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Dijital B6liinmenin Yeni/Yeniden Uretimini Bourdieu ile Okumak

Selver Dikkol, Ars. Gor.
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Dijital bolinme kavrami genel olarak, dijital medyaya, bilgisayara ve internete erisim
noktasinda bireyler arasinda ortaya g¢ikan farkliliklari, yas, cinsiyet, sinif, kimlik, etnisite,
egitim gibi sayiltilar cergevesinde ele alan ve ¢6ziimlemeye ¢alisan bir yaklasim sunmaktadir
(Kaempf,2009). Bu yaklasim ayni zamanda, yeni medya teknolojilerinin glndelik
kullanimlarinda goriniir olmaya baglayan yeni esitsizlik formlarina da odaklanmaktadir.
Toplumlarda farkli bigimlerde zaten var olan bu esitsizlikler ile yeni medya dolayiml ortaya
¢ikan yeni formlar arasindaki iliskiyi anlayabilmek yaklagimin belirgin amaglarindan birisidir.
Bu anlamda dijital bélinme temelli kimi sorular 6n plana ¢ikar: Yeni medya teknolojileri
kendisine 6zgl esitsizlikler mi Uretir? Yoksa halihazirdaki toplumsal esitsizlikleri yeniden mi
Uretir? Veya var olan bu egsitsizliklere hem entegre olup hem de yenilerini mi tretir? Cevaplari
halen tartisilmakta olan bu sorular, ayni zamanda dijital boliinme yaklagimi igerisindeki
egilimleri de gostermektedir.

Yeni medya teknolojilerine (internet, bilgisayar, tablet, sosyal medya, vd.) erisim o6zellikle
yoksulluk, toplumsal cinsiyet, egitim veya Ulke politikalari gibi toplumsal alanlarda olusmus
esitsizliklerle ilgili gorinmektedir. Bu bariyerler, yeni medyaya erisebilen ancak dil, egitim,
medya okur-yazarligi gibi niteliklere sahip olmayan kullanicilar ise bu alana 6zgl yeni
esitsizlikler ile karsi karsiya kalmaktadir. Toplumsaldan ziyade 'arag’ ve 'kullanim' temelli olan
bu tarz bir esitsizlik ise erisim, sosyo-demografik 6zellikler, kullanim motivasyonu gibi
varyantlarla 6zetlenebilmektedir (Vartanova & Gladkova, 2019). Ayrica kimi durumlarda arag
ve kullanima 6zgi bu esitsizlikler ile toplumsal olanlar i¢ ice gegmekte veya kesismektedir.
Boylece, dijital bolinmenin pek ¢ok farkli bigiminin ginimuzde yasaniyor oldugu
anlasiimaktadir.

Bu ¢alisma, dijital bolinme kuraminin igerisinde tartisiimakta olan ve yukarida kisaca
deginilen olgular cergevesinde Turkiye'deki yeni esitsizlikleri Bourdieu sosyolojisi
cercevesinde yeniden gbzden gegirmeyi amaglamaktadir. Bourdieu sosyolojisini dijital
iletisim baglaminda kuramsallastirmaya ¢alisan Ignatow ve Robinson g¢alismalarinda
sosyologun iliskisel, metodolojik ve interdisipliner yoniine vurgu yaparak, Bourdieu temelli
dijital iletisim galismalarini derlemistir (2017). Yeni medya g¢alismalari igin yeni bir zemin
sunan bu g¢alismada yazarlar, Bourdieu' niin kavramlarini énemli 6lglide kullanan dijital
sosyolojinin bir alt alani olan dijital esitsizlik calismalarina odaklanmaktadirlar. Ignatow ve
Robinson'un galismasindan ilham alan bu arastirma da istatistiki verilerden yola ¢ikarak
Bourdieu metodolojisi temelinde bir arastirma deseni sunmayi hedeflemektedir. Teori ve
pratigi bir karsithktan ziyade iliskisel olarak ele alan Bourdieu, kuram ve alan temelli bir
metodoloji sunar. iliskisellik, yapi/aktér, beden/akil &znel/nesnel, birey/toplum,
teorik/ampirik gibi ikili karsithklar temelinde bir alani ¢g6ziimlemeyi reddeden bir yaklasimdir.
Sureci odaga alarak, degiskenleri birbiri ile iliskili bicimde ¢6zimlemeyi amaglar. Literatirde
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farkl agilardan ele alinan iliskisel yaklasimi Crossley, soyle aciklar: “iliskisel sosyoloji, hem
ontolojik hem de metodolojik olarak etkilesimlere, sosyal baglara (“iliskiler”) ve aglara
oncelik veren bir yaklasimdir” (2015). Yine Crossley, Bourdieu'ct iliskisel sosyolojisinin
vurguladigi seyin, zamanin herhangi bir noktasindaki goreli bitisiklikler oldugunu ve kultir,
giindelik yasam tarzlari ve daha genis toplumsal esitsizlik ve tahakkiim bigimleri arasindaki
etkilesimiarastirmamiza firsat verdigini 6ne siirer (2015b, s. 2019-210).

Bu galisma da yukarida altilanan teorik gikarimlar gergevesinde, yeni medya temelli yeni
esitsizlikleri iliskisel diizlemde analiz edebilmeye yarayacak bir arastirma desenin sunmayi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda kullanilan rneklem, 2018 yilina ait ulusal (TUIK) ve
uluslararasi (We Are Social, Statista, Global Web Index) bilgisayar ve internet kullanimina dair
istatistiklerdir. Yas, cinsiyet, egitim, istihdam gibi degiskenlere gére yeni medya araglarini,
interneti ve sosyal medyayi kullanimi belirlemeye yonelik bu istatistikler ¢alismada ele
alinarak, Bourdieu'niin saha arastirmasinin temel kavramlarindan olan sermaye, habitus ve
alan tizerinden yeniden okunmustur. Bu anlamda galisma, ancak ampirik aragtirmalarla agiga
cikarilabilecek kimi toplumsal cinsiyet pratiklerine de dikkat ¢ekerek, alternatif bir arastirma
deseni dnerir.
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Sosyal Medya Verisinin Ticarilesmesi: Arastirmacilar Agisindan
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Glnmiuzde Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal ag siteleri birgok glindelik aktivitenin
gerceklestirildigi platformlar haline gelmislerdir. Sosyal aglar, yalnizca ekonomimizi, siyasal
sistemimizi, siyasal tercihlerimizi ve 06zel yasamimizi etkilememektedir, iletisim
davranislarimizi da degisiklige ugratmaktadir. Bu degisikligin temelini kuskusuz geleneksel
iletisim modelinden farkli olarak sosyal aglarin karsilikli etkilesime olanak taniyan yeni
iletisim modeli olusturmaktadir. Yeni model, kisilerarasi haberlesme ile kurumsal-
kuruluglararasi haberlesme arasindaki ayrismayi da ortadan kaldirarak her ikisini de veri
iletisimi ekseninde butlnlesik hale getirmistir. Ginlimuzde gerek insanlar gerekse kuruluglar
arasindaki veri iletisimi biiylk oranda karsilikli etkilesimin yeni ortami haline gelen sosyal
aglar Uzerinden gerceklesmektedir. Bu nedenle sosyal aglar Uzerinden taginan sadece
mesajlar degildir, ag ortaminda bu mesajlar esliginde karsilikli etkilesime giren taraflarla
iliskili veriler de (6rnegin konum, etkilesim pratikleri, kimlik vb.) taginmaktadir. Bu durum
arastirmacilara yasadigimiz diinyaya gomulu sosyal iliskileri nicel ve nitel veriler esliginde
anlamak agisindan buylk bir olanak sunmaktadir.

GUnumuzde sayilari Gg milyari gegen sosyal ag kullanicilari her giin inanilmaz biyikltkte bir
veri yigini Uretmektedirler. Yalnizca Twitter 6rnegi bize bir fikir vermektedir. Kullanicilar
Twitter'da her saniye ortalama 6,000 tweet gondermektedirler ki bu, dakikada yaklagik
350,000, giinde 600 milyon, yilda ise neredeyse 200 milyar tweetin génderildigi anlamina
gelmektedir (Internet Live Stats, 2019). Bu tweetlerin buylk bir kismi diger kullanicilarca
retweet edilmektedir. Kullanicilarca paylasilan video ve fotograflar hesaba katiimasa bile bu
muazzam buytklikte bir veri yiginidir. Bu durum, arastirmacilar agisindan hem bir olanak
hem de bir sinirlilik, daha dogrusu bir esitsizlik anlamina gelmektedir. Olanaktir, ¢linkii sosyal
aglarda analiz etmekigin birden fazla yontem ve metodolojik yaklasimin kullanilabilecegi 6zel
ve kamusal veri Gretilmektedir. Sinirhhktir, ¢linki toplumsal yarar agisindan bu potansiyelin
gergeklesmesinin dniinde bazi engeller bulunmaktadir. Bu engellerin basinda kullanicilarca
Urretilen verinin ticarilesmis olmasi gelmektedir. Buradaki sorun yalnizca sosyal ag
sirketlerinin reklam gelirine bagimh oldugu igin kullanicilara ait verileri reklam-veren
sirketlere pazarlamalari ya da Cambridge Analytica 6rneginde oldugu gibi bu verileri segim
sureglerini manipule etmek icin kullanima agmis olmalari degildir. En az bunlar kadar 6nemli
olan ve aragtirmacilar arasinda yeni bir tiir esitsizlige neden olan sorun sosyal ag sirketlerinin
kullanicilarca Uretilen veri Gzerinde ancak bir veri tekeli olusturduklarinda ticari potansiyelin
gerceklesebilir oldugunu fark etmis olmalaridir.
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Yine Twitter 6rnegi lzerinden hareket edersek, her gin kullanicilarca Uretilen Twitter
verisinin butln arastirmacilarin erisimine agik olmadigini soyleyebiliriz. Sinirlilik ya da
esitsizlik yaratan veri tekeli, erisime getirdigi sinirlandirmayla burada devreye girmektedir.
Twitter'in veri ¢ikis kanallari hizmet verenle hizmet alan arasindaki bagimhhk iliskisinin
kurallarini verinin ticarilesmesi siirecinin belirledigi sinirlandirmalara tabidir. Esasen Twitter
2011 yihina kadar, yani bir patika bagimhiligi olusana kadar veri akis kanallarini bu denli
sinirlandirmamisti. Ancak sirket hizmetler sektériinde sermaye birikiminin musteri aidiyetine
bagimli oldugunu ve bunun da kullanici bilgileri ile iliskilendirilmis verilere sahip olmaktan
gectigini kesfettikce sahip oldugu verilerin serbest erisimini, ticari potansiyelin
gerceklesmesini saglamak amaciyla, sinirlandirma yoluna gitti. Twitter bu tarihten itibaren
API (yani application programming interfaces denilen uygulama programlama arayuzleri)
kullanim politikalarinda 6nemli degisiklikler gerceklestirerek hem veri akis kanallarini
sinirlandirdi hem de metalagmis veri satisinin nemli bir gelir kaynagi olusturacagini gorerek
2014 yilinda bir veri analiz sirketi olan GNIP'i satin aldi.

Bu sinirlandirmalar, ticarilesmis verinin Ucretini 6deme glcline sahip arastirmacilar igin
arastirmayi daha kolay ve kisa siirede sonuglandirmak anlaminda kapilarin ardina kadar
acllmasini sagladi, fakat ayni zamanda bu glice sahip olmayan arastirmacilar agisindan
arastirma olanaklarinin biytk 6lgtide sinirlanmasina da neden oldu. Bir 6rnek bu durumu
aciklamaya yeterli olacaktir. Melissa Terras (2013), kendi galismasi igin yalnizca bir hastag
(#Digitalhumanities) altindaki tweetleri satin almak istediginde GNIP'le baglantiya gegmistir.
Sirket, Terras'a verinin hacmine gére $15.000 ila $25.000 édemesi gerektigini belirtmistir. Bu
ornekten hareketle, sosyal ag sirketlerince olusturulan veri tekelinin glinimizde hem
kapsam hem de gesitlilik agisindan toplumsal arastirmalari 6zellikle de az gelismis llkelerin
arastirmacilari igin gliclestiren en 6nemli engellerden birisi olarak karsimizda durdugunu
soyleyebiliriz.

Bu calima iki amaci yerine getirmeyi hedeflemektedir. ilki, sosyal medya verisinin
ticarilesmesiyle birlikte arastirmacilar agisindan ortaya cikan yeni bagimlilik ve esitsizilik
bigimlerini ele almak olacaktir. Sayet buradaki irdelemeyi gerektgi bicimde yaparsak ve
sorunun hangi dinamiklerden kaynaklandigini agikliga kavusturabilirsek, sorunun olasi ¢6zim
yollari da biiyuk 6lgtde netlik kazanacaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin ikinci amaci, sosyal ag
sirketlerince olusturulan veri tekelinin sosyal medya verisini yalnizca kiglk bir azinlik igin
(6rnegin sosyal ag siteleri ile islenmis veri talep eden miusteriler arasinda aracilik islevi géren
6zel arastirma sirketleriigin) erisilebilir hale getirmesi sorunuyla basedebilme yollarinin neler
olabilecegini tartismaya agmak olacaktir.

Anahtar sozciikler: Sosyal ag sirketleri, twitter, Sosyal medya verisi, Ticarilesme, Esitsizlik

200



Yeni Medya Caligmalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Dijital Beceriler ve Okuryazarliklar: Kesisimsellikler

Yeni Medyada Bilgi Esitsizligini Derinlestiren Unsurlar Olarak Yaniltici igerikler
Uzerine Bir Sdylem Analizi

Gllsah Baslar, Dr.
Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi
gulsahsaner@gmail.com

internetin merkezi olmayan ve aglara dayanan yapisi, insanlarin bilgiyi hizli ve yaygin bir
sekilde yayabilmelerine olanak saglamaktadir. Kullanicilarin sosyal medya Gzerinden igerik
tretme pratikleri de bilginin kontrolsiiz, teyit edilmeden ve viral 6zellikte yayilhimini
kolaylastirmistir. Bu gergevede yeni medya bilginin Uretim ve tiketim streglerini derinden
etkilemistir. Sosyal aglar Gzerinden igerik Gretimi ve bu igeriklerin paylagiminin kolaylagmasi
ve yayginlasmasi sahte haberler, misenformasyon ve dezenformasyon gibi yaniltici igeriklerin
yayginlasabilecegi uygun bir ortami beslemekte; bilgi toplumunun tartisildigi bir siirecte
onemli bilgi sorunlarinin ortaya gikmasina yol agmaktadir. Bu baglamda yaniltici igerikler yeni
medya Uzerinden bilgi esitsizliklerinin olusmasina yol agmaktadir. Gergeklikler insanlarin bir
bilgiyi dogru olarak kabul etmesiyle katilasarak toplumsal olarak insa edilmis olur. Dolayisiyla
bilgi de gerceklik seklinde toplumsal olarak insa edilmistir. insanlarin politik kararlarinda etkili
olan bir bilgi turi olarak haberlerle de haber Uretim siireci igerisinde, toplumsal gergeklik
olarak belli bir cergevede ve habercinin bakis agisiyla yeniden insa edilerek sunulur. Yeni
medyada kullanicinin igerik tretimine katilimiyla birlikte siradan insan “yurttas gazetecisi”
roliine birlinerek haberlerin Gretimi ve dagitimi stirecine katilmaya; toplumsal gergekligin
haberler ile yeniden insasi slrecine sosyal medya tizerinden yaydig bilgilerle birer aktor
olarak dahil olmaya baslamistir. Bu baglamda ana akim medyada yer bulamayan farkl bakis
acllarinin, tanikhiklarin ve farkli bilgilerin dolagima girmesine katki saglamaktadir. Bu agidan
sosyal medyanin insanlarin haber degeri tasiyan bilgilerin dagitimina katilimini saglamasi
acisindan demokratiklestirici bir etkisi oldugu dislinitlse de; bir yandan da gergekligin
kurgulanmis ve aracilanmis olma durumunu ve bununla baglantili olan bilgi esitsizliklerine
dayanan misenformasyon, dezenformasyon ve asimetrik bilgi gibi sorunlarinin
derinlesmesine de yol acgabilmektedir. Ayrica yurttas gazeteciligi haber Uretiminin
amatorleserek, bilgilerin dogrulanmasina dénik editoryel siireglerin ortadan kalkmasina yol
acmaktadir. Bilgi denetimsiz bir sekilde ve ¢ok hizli olarak sosyal medya Uzerinden
yayilmaktadir. Bu bilgilerin bir bélimiini de bilingli ya da bilinciz bir sekilde paylasilan sahte
haberler ve yaniltici icerik olusturmaktadir. Ozelilkle politik alanda post-truth (hakikat &tesi)
kaltirinin hakim oldugu bu dénemde sosyal medyada yaniltici igeriklere dayal bilgi
sorunlarinin 6nem kazandigi ve toplum igerisindeki bilgi esitsizliklerini derinlestirdigi
gozlemlenmektedir. Yaniltici igeriklerin internet tzerinden bu sekilde yayilmasi bireylerin
politik kararlarinda etkili olan dogru bilgiye erisebilmelerini zorlastirarak kamusal alan ve
demokrasiye buylk zarar vermektedir. Turkiye'de de internette yaniltici icerikler ve sahte
haberler yaygin bir sekilde gorulmektedir. Bu sorunlarin Ustesinden gelme adina sosyal
medyanin glindemine giren stipheli bilgilerin dogrulugunu arastiran, Teyit.org gibi dogrulama
platformlari da kurulmaya baglanmistir.
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Bu galismanin amaci yeni medyanin derinlestirdigi esitliksizlik alanlarindan biri olan bilgiye
dayali esitsizliklerin olusumunda yaniltici igeriklerin roliini ve yaniltici igeriklerde kullanilan
soylemin 6zelliklerini anlamaktir. Bu kapsamda Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Agi'nin
(International Fact-Checking Network) imzacilarindan biri olan teyit.org'un Turkiye'de
Haziran 2018 Cumhurbagkanligi ve Genel Segimleri siirecinde yalanladigi yaniltici igerikler
elestirel soylem analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda se¢im déneminde
yalanlanan yaniltici igeriklerin cogunlukla sosyal medya lizerinden yayildigi gozlemlenmistir.
Bilgi esitsizliklerine yol agan bu tip igerikleri paylagsan hesaplarin toplumun belli kesimlerince
desteklenen politik figirleri birer glivenilirlik 6gesi olarak kullandiklari ve igeriklerinde nefret
soylemine dayali ifadelerin kullanildigi gorilmustir. Ayrica yaniltici igerikler toplumun farkh
kutuplarinca dretilip paylasiimakta; bu igeriklerde inandiricilik unsuru olarak fotograf ya da
videolar yogun olarak kullaniimaktadir. incelenen yaniltici igerikler agirlikli olarak
fotomanipilasyona, gergek gorsellerin yanlis baglamlarda kullanimina ve bilgi yanhslarina
dayanmaktadir.

Anahtar sozciikler: Yeni medya, saglik, saglik okuryazarligi, enformasyon, igerik
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Dijital Esitsizlik ve Etnisite: Yash Kiirtlerin Teknoloji ile iliskilenme Deneyimleri

Mehmet Figan, Doktora Odrencisi
Hacettepe Universitesi
mfigan@gmail.com

Murat Tavsan, Yiiksek Lisans Ogrencisi
Hacettepe Universitesi
murattavsan13@gmail.com

Yashlik ve Yaslanma olgulari, giintimiizde birer ¢alisma alani olarak farkh disiplinlerin ilgi alani
haline gelmislerdir. Alanin zamanla sosyal bilimlerin konusu haline gelmesi ise, esasen
sosyoloji biliminin alana dontk ilgisi ile baglamistir. Bu baglamda sosyolojinin alt dali olarak
gorulen “yaslilik/ yaslanma sosyolojisi” bu alanlarin toplumsal agidan degerlendirilmesi, yaslh
insanlarin toplumsal uyumu, kendini algilamasi, toplumsal yasama aktif katiliminin
saglanmasi, yashliga dontik politikalarin belirlenmesi gibi konularda yaklasim ve kuramlari
genel sosyoloji ile baglantili olarak ele alan bir alt disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyolojik bakis agisi, yasliligin incelenmesi, sorunlarin arastiriimasi, toplumsal yapilanmanin
icerisinde bireyler ve toplumlar igin yashhgin yerinin anlasiimasini ve degerlendirilmesini
kolaylastirmistir. Yashhgin ne oldugu, yaslilara toplumsal kurumlarin nasil yardimci
olabilecegi, yashhk sorunlari konusunda alternatif yaklasimlarin neler olabilecegi, yasliliga
iliskin ne tuir sosyal politikalarin olusturulabilecegi, alternatif ¢bziimlerin neler olabilecegi gibi
sorular sosyolojik bakis agisiyla arastirilip, degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, gerontoloji
ve sosyolojinin yaslilik sorunlarina yaklagimlarinda iletisim biliminden de destek aldiklari
asikardir. Boylelikle alanda disiplinlerarasi bir yaklagimin agirlik kazandigini séylemek hatali
sayllmayacaktir. Ayni perspektifle kaleme alinmis birgok calismada iletisim, yaslanma
sosyolojisi ve gerontoloji arasindaki iliskisellik daha net bir sekilde ortaya ¢ikar. Nitekim
Nussbaum ve digerleri (2000), iletisim bilimlerinin medya kullanimina odaklanarak, yasl
insanlarin sorunlariyla bas edebilmeleri, sohbet konularinin olugsmasina zemin saglanmasi,
eglence icin firsatlar yaratilmasi gibi islevlerine dikkat gekerler. Bununla birlikte her gelisen
yeni medya araciyla yashlarin nasil iliskilendigini arastirmak, onlarin yeni medya
ekosistemindeki yerini belirlemek de biytik 6lglide iletisim bilimlerinin 6zel ilgi alanina
donusur. Turkiye'de yaslanma ve iletisim disiplininin iliskiselligini ortaya koyan hatiri sayilir bir
literatiir vardir. iste bu arastirma da, etnisite ve yeni medya iliskisinin yaslilar baglaminda nasil
karsilik buldugu konusunu incelemeye almasi bakimindan bu literatiire bir katki niteligi
tagimaktadir. Aragtirma esasen teorik ve saha olmak tzere iki bolim seklinde tasarlanmistir.
Bu dogrultuda kuramsal kisimda, yaslilik, etnisite ve dijital esitsizlik kavramlari tartisilarak,
farkli bir etnik gruba dahil olmanin yeni medya alaninda ne gibi esitsizlikler meydana getirdigi
irdelenmeye c¢alisiimistir. Arastirmanin saha kisminda ise, konu hakkinda yapilan alan
arastirmasinin bulgularina yer verilmistir. Calismanin temel hipotezi, genelde Kurtlerin
ozelde de yash Kirtlerin, gerek teknolojik araglara ulasma gerekse de onlari kullanma
noktasinda, Turklere oranla daha dezavantajli konumda olduklari seklindedir. Bu anlamda
Turkiye'nin Bati'sindan Dogusuna dogru gidildikge dijital esitsizligin arttigini ifade etmek
mimkindir. Arastirma, yeni medya ekosisteminde, yeni bir esitsizlik tirtini desifre etmeyi
amagedindiginden, galismanin 6nemi burada agiga ¢tkmis olur.
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Arastirmanin 6znesi Kirt yashlar oldugu igin, bulgular da daha ziyade onlarla yapilacak
derinlemesine gorismelerin analizinden olugsmustur. Bu yoniyle galisma nitel bir aragtirma
ornegiolarak tasarlanmistir. Gértismecilere yoneltilen sorular, gérismelerle devamliyeniden
yapilanarak, agik uglu sorular halini almiglardir. Her gortismecinin 6zgul baglami bu noktada
tayin edici olmustur. Genel anlamda arastirma 6znelerine; kendilerini kiilttrel olarak nasil
tanimladiklari, yeni medya araglarina ulasip ulasamadiklari, nasil ulastiklari, bunlarikullanma
noktasindaki deneyimleri ve diger etnik kimliklere mensup kisilerle aralarinda ne tir
esitsizlikler oldugunu dislindikleri konusunda sorular yoneltilmistir. Bu vyolla, dijital
esitsizligin derecesi ve niteligi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Her ne kadar Dogu ve Glineydogu
Anadolu'da dijital esitsizlik daha belirginse de, Turkiye'nin Bati'sinda yasayan ve
arastirmamizin o6znelerini olusturan vyash Kirtlerin de esitsizligi deneyimledikleri
gorulmustir. Bu esitsizligin en temel belirleyenlerinin ise, dil, sinif, toplumsal cinsiyet ve
egitim oldugu agiga cikmistir.

Anahtar sozciikler: Yaslanma, Kulttirel Kimlik, Yash Kurtler, Dijital Esitsizlik
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Yaslilar ve Gengler Bilgi Erisim Merkezi'nde
Teknoloji Kurslarina Katilan Yashilarin Dijital Teknolojilerle iliskilenme Bigimleri:
Bourdieu'cu Bir Perspektif

Pelin Tokatli, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Hacettepe Universitesi
pintktl@gmail.com

Naz Onen, Ars. Gér., Baskent Universitesi
nazonen9@gmail.com

Ertan Adaodlu, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Hacettepe Universitesi
ertanagaoglu@gmail.com

65 yas Ustl bireylerin yeni medya teknolojileri ve sosyal medya aglari ile kurduklari iliskiye
odaklanan bu galismanin amaci, yashlarin hayatlarinin bu evresini dijital uzamdan izole olarak
gecirmek zorunda olmadiklari aksine yeni medya teknolojilerini hem giindelik pratiklerine
hem de sosyal hayatlarina kolayca adapte edebilecekleri fikrinden hareket etmektedir. Bu
baglamda Ankara Blyuksehir Belediyesi blnyesinde hizmet veren Yaslilar ve Gengler Bilgi
Erisim Merkezi'nde gergeklestirilen ¢alismada; 65 yas Ustl bireylerin bu merkeze katilma
motivasyonlari, dijital teknoloji 6grenme meraklari ve 6grenilen bilgileri gtindelik hayatlarina
dahil etme pratiklerine odaklaniimistir. Bu dogrultuda Ankara Bliylksehir Belediyesi Yashlar
ve Gengler Bilgi Erisim Merkezi'nde yeni iletisim teknolojileri, akilli telefon ve sosyal medya
kullanimina yoénelik verilen kurslara katilan 65 yas Ustl bireylerle odak grup goriismesi ve
anket teknigini iceren karma bir yontemle arastirma gergeklestirilmis ve alana yonelik
detaylariortaya koyabilmek igin katiliml gézlem yapilmistir.

Calismada yasli bireylerin Bilgi Erisim Merkezi'ne katilma motivasyonlari, merkezin bireylerin
dijital beceriler Gzerindeki etkileri ve bu becerilerin giindelik hayat pratiklerine yansitiima
sekilleriyas, toplumsal cinsiyet, egitim seviyesi ve sosyo-ekonomik durum ile baglantili olarak
ele alinmistir. Bourdieu'nun habitus ve sermaye kavramlarindan hareketle dijital okuryazarlik
ve dijital bollinme seviyelerini belirlemeye calistigimiz stirecte; Bilgi Erisim Merkezi'nde yeni
iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimina yonelik derslere katilan 65 yas Usti
bireylerin gérece homojen bir grup oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi ve sosyo-
ekonomik durumu ytiksek olan katiimcilarin gegmisten getirdikleri habituslarina bagh olarak
bu kursta verilen deslere kolay adapte olduklari ya da ¢alisma hayatlarinin son dénemlerinde
yeni iletisim teknolojileriyle karsilastiklari igin hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmakta
zorlanmadiklari goralmastir.

Merkezde daha gok akilli telefon kullanimina yonelik dersleri talep eden yashlarin WhatsApp,
Facebook ve Instagram gibi uygulamalara yonelik derslere yogunlastiklari tespit edilmistir.
Dolayisiyla yash bireylerin merkeze gelme motivasyonlarinin yeni dijital beceriler 6grenmek
ve var olan becerilerini gelistirmek oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira yasa bagl olarak
biligsel becerilerin azalmasi ve teknolojik becerileri unutma gibi sebeplerle basa ¢ikabilmek
icin teknoloji egitimi almaya devam ederek dijital esitsizlikleri asmaya galistiklari da asikardir.
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Bu nedenle 65 yas Usti bireylerin merkeze katilma motivasyonlarini belirleyen énceligin akilli
telefon teknolojilerini 6grenmek oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica Bilgi Erisim Merkezi'nin
65 yas Ustu bireyleri bir araya getirerek onlara gerek merkezdeki dersler kapsaminda gerekse
merkez disinda diizenlenen gezi ve organizasyonlar vasitasiyla sosyallesme firsati yarattigi ve
bu firsatin da yash bireyleri sosyallik icinde gliglendirdigi, hayata karsi motive ettigi sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle Bilgi Erisim Merkezi'nde verilen teknoloji egitimi yashlar igin bos
zamanlarini degerlendirmek istedikleri bir aktivite olmanin &tesinde hem dijital
okuryazarliklarini gelistirerek yeni esitsizliklerin Gstesinden gelmeyi amagladiklar hem de bu
teknolojilerin sundugu imkanlardan yararlanarak hayat bigimlerini diizenledikleri bir araci
oldugu sonucuna varilabilir.

Ayni zamanda saha olarak segilen Bilgi Erisim Merkezi'ne katilan yaslilarin sosyo-kiilturel ve
ekonomik olarak tist seviyede bulunan gérece homojen bir grup olmasi nedeniyle ¢calismada;
hem egitim hem de ekonomik gelir diizeyi bakimindan daha diisiik seviyede olan yasli
bireylere ulasmayi engelledigi icin alt, orta-alt sinifa ait yash bireylerin teknoloji ile olan
iliskileri, dijital okuryazarhk ve dijital bélinme seviyeleri hakkinda sinirli kaldigi da dikkate
alinmalidir.

Anahtar sozciikler: yaslilik, Habitus, sermaye, Dijital Bolinme, dijital beceriler, gtindelik
hayat pratikleri
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Sayisal Ugurumun Cinsiyeti: Eskisehir'de Yasayan Kadin internet
Kullanicilarinin Medya Kullanim Pratikleri*

Tuba Siitliioglu, Ars. Gér.
Anadolu Universitesi
tubasutluoglu@gmail.com
facebook.com/tubastligl

Sayisal ugurum, en genel tanimiyla, bilgi ve haberlesme teknolojilerine erismede ve onlari
kullanma becerilerinde beliren esitsizlikleri anlatmak icin kullanilir. Ozellikle yas, cinsiyet ve
egitim gibi sosyo-demografik degiskenler ile kullanicilarin medya okuryazarhgi dizeyleri
internet kullaniminin niteligini ve amacini 6nemli 6lgiide degistirmektedir. S6z gelimi,
bilgisayar ve internet kullanimi oranlari her gegen yil artiyor olsa da, kadinlarin erkeklerin
arkasindaki ikincil konumu hi¢ degismemekte; sayisal ugurum farkli yas ve egitim gruplari
arasinda ise nispeten daha dogal gibi gériilmektedir. Daha derin olan asil ugurum ise, internet
ortaminda ¢ok hizli bir sekilde yayilan yalan/asilsiz haberleri secen ve secemeyen; sosyal
medya profilinin gizlilik ayarlarindan veya daha ileri diizeydeki ¢evrimigi risklerden haberdar
olan ve olmayan kullanicilar arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Risklere karsi gosterilen ezberci
pratiklerin dogal ve bilingli bir savunmaya déniismesi ise yeni iletisim araglariyla belli sirede
ve belli mesafeden kurulan bir iligki neticesinde gerceklesebilir. iste bu siirecte, bireylerin
medya araglarina erisimini ve o araglarla kurduklari iliskiyi belirleyen mevcut toplumsal
konumlari da belirleyici olmaktadir. Ergur ve arkadaslari, yeni iletisim teknolojileriyle
iliskilenmenin gorece daha az gelismis oldugu bir agamanin bireyleri ile bu teknolojilerle
donanmis bir diinyanin bireyleri arasinda, teknolojinin ruhu ile ilgili yeterli i¢sel bilgiye sahip
olmamaktan kaynaklanan bir zihinsel yarilmanin varligindan séz eder." Fizik gergeklikte hali
hazirda var olan toplumsal esitsizliklerle daha da agilmasi miimkiin olan bu zihinsel yariima,
toplumsal cinsiyeti belirleyen orintilerden de beslenebilir. Bu sebeple, mevcut ataerkil
iliskilerin kadinlarin internet kullanim pratiklerine nasil yansidigi veya kadinlarin hayatina ne
kattigi; cinsiyetler arasinda var oldugu 6ngorilen zihinsel yarilmalarin, teknolojik araglarin
toplumsal etkilerine yonelik dustinceleri; 6rnegin mahremiyete ve sosyallesme siireglerine
iliskin algi ve tutumlari nasil etkiledigi sorulari 65nem kazanmaktadir.

Nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi bu arastirmada elde edilen bulgular,
Temmuz-Kasim 2018 tarihleri arasinda yurutilen, kadin ve erkek kullanicilari kapsayan
toplam 415 anket ile 39 yiz ylze gorlismeye dayanmaktadir. Ortak bir habitusu paylasan
bireylerin yasadigi mahallelerde gergeklestirilen bu galismada, hanelerin kapisini galmak igin
belirli bir saat araliginin gozetilmesi gerekliligi ve bu saat araliginin erkeklerin galisma
saatleriyle dogal bir gakismayi beraberinde getirmesi, kadinlarin giindelik yasamlarinda
medya araglarini kullanma bigimlerine iliskin daha derinlikli bir bilgiye ulagiimasini
saglamistir. Dolayisiyla bu calismada odaklanilan kadinlarin medya kullanim pratikleri, genis
¢aph bir saha arastirmasinin yalnizca bir bolimind yansitmaktadir. Anket ve gorismeler,
Eskisehir'in Odunpazari ilgesine bagli, gérece yoksullugun izlerini tagiyan, kentsel disk gelir
ve statl grubunun ozelliklerini yansitacagi varsayilan, Emek, Giindogdu ve Seving
mahallelerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle
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sosyoekonomik ve sosyokultiirel 6zellikleri bakimindan kisith imkanlara sahip kadinlarin
gevrimicgi pratiklerinin, giinlik yasam pratikleriyle benzer oldugunu gdstermektedir.
Cevrimigi pratikler, onlarin iginde bulunduklari sinirli toplumsal kosullarin digina gikmalarini
ve kiresel dizeyde artarak devam eden bir etkilesime dahil olmalarini saglasa da, fizik
gerceklikteki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin gevrimiginde yeniden Uretilmesine engel
olamamaktadir. Bu bulgular, yeni iletisim teknolojilerinin, ortaya ¢iktiklari toplumsal baglam
fark etmeksizin esitsizlikleri ortadan kaldiracagini, toplumlari 6zgurlestirecegini savunan
teknolojik belirlenimci gorislerin sorgulanmasi gerektigini gostermektedir.

[*] Devam etmekte olan bu doktora tez calismasi Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonunca kabul edilen 1706E361 nolu proje kapsaminda desteklenmektedir.
[1] Ergur, A.; Yucel, H.; Meissonnier, J.; Pérouse, J.F.; Dogus, S. (2009) Kentsel gevre
bolgelerindeki genclerin kimlik araglari olarak mekanla iliskilenme, bos zaman
degerlendirme ve teknoloji kullanimi (Proje No. 106K223) TUBITAK.

Anahtar sozciikler: yeniiletisim teknolojileri, internet, toplumsal esitsizlikler, sayisal ugurum,
medya okuryazarlig.
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Gazeteciligin Sinirlarini Asmak: Sinirsiz Gazeteciligin Vadettikleri

Baris Coban, Prof. Dr.
Dogus Universitesi
bcoban@dogus.edu.tr

Bora Ataman, Prof. Dr.
Dogus Universitesi
bataman@dogus.edu.tr

Turkiye'de gazetecilik derin bir kriz yagamaktadir. Haber medyasinin yasadigi krizden ¢ikis
yollari Gizerine yapilan tartismalar ve krizi asma girisimleri ise devam etmektedir. Baskilarin
arttig kosullarda gazeteciligin olanaksiz hale gelmesi yeni ve yaratici gazetecilik egilimlerinin
ortaya g¢ilkmasina neden olmaktadir. S6z konusu yeni gazetecilik egilimleri habercilik
alanindaki geleneksel ve giincel sinirlari agan bir yaklasimla habercilik alanina yeni bir soluk
getirmistir.

Alternatif gazetecilik alani gegmisten glinimdize sinirlari asma yaklasimina sahip olsa da
teknolojik olanaklar bu sinirlarin asilmasini engellemekteydi. internetle ve giiniimiizde sosyal
medya ile birlikte uluslararasilasan alternatif medya deneyimleri sinirsiz gazeteciligin
mumkin oldugunu gosterdiler. Sinirsiz gazetecilik pratiklerinin, haberin tretimi, paylagimi ve
erisiminde var olan geleneksel sinirlari asan bir yaklasima sahip. aktivist yurttas gazeteciler
tarafindan sergiledigini soyleyebiliriz. Sinirsiz gazetecilik toplumsal esitsizligin yeniden
uretildigi habercilik alaninda adalet ve esitligin savunusu temel alir, bu anlamda haberin
Uretim, paylasim ve erisimini tim yurttaglarin katilabilecegi bir pratige dénlstirme ugrasi
icerisindedir. Tum toplumsal sinirlari asan bir akigkanlikla hareket etme giliciinde olan
(aktivist) yurttas gazetecilik, ginlimiz gazetecilik ekolojisini derinden etkilemis ve
doénistirmastir. S6z konusu dontsimi anlamak igin yeni medya teknolojilerini ve sosyal
medya mecralarini kullanan yeni gazetecilik girisimlerin yaklagimlarinin ve pratiklerinin
incelenmesi gereklidir. Bu 6rneklerin basinda, eskiden ana-akimda yer alan ancak giiniimiiz
medya ortaminda kendisine yer bulamayan gazeteciler farkli yeni medya olanaklarini
kullanarak habercilik alaninda programlar yapmayi ve haber tretmeyi siirdiirmektedir.
Bunun vyaninda, profesyonel gazetecilikle yurttas gazeteciligi ortak bir platformda
bulusturmayi hedefleyen Dokuz8 Haber Kolektifi de deneysel bir alternatif gazetecilik
mecrasi olarak, geleneksel sinirlari zorlayan, énemli bir érnek teskil etmektedir. Merkezi
Almanya'da olan #Ozgiiriiz haber portali sosyal medyayi etkin bir bicimde kullanmakta,
Turkiye icerisinde gonulli (profesyonel ve/veya amator) muhabirler Gizerinden toplumsal
mesele ya da hareketleri takip etmektedir. Benzer sekilde merkezi Almanya'da olan Arti TV,
hem geleneksel hem de yeni medya alanlarini etkin bir bigcimde kullanarak, Tirkiye
icerisindeki profesyonel ekibiyle alternatif televizyon haberciligi pratigi sergilemektedir.
Bunlarin disinda, webi ve sosyal medyayi kullanan, DW Tirkge, BBC Tiirkge vb. gibi
uluslararasi haber kurumlari gorece bagimsiz bir yaklagimla giindemi haberlestirmenin
yaninda, issiz birakilmis gazetecilere is vermesi ve haber Uretimlerini farkli sekillerde
desteklemektedir. Buanlamda, yeni habercilik pratikleri temelinde Turkiye'de ¢oksesliligin ve
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ifade ozglrlGgunin sinirlari asan bir yaklasimla savunulmaya galisildigi soylenebilir. Tum
sinirlara ve sinirlamalara ragmen alternatif gazetecilik mecralari yaratilmakta ve gazetecilik
savunulmaya devam edilmektedir.

Sonug olarak “sinirsiz gazetecilik” tartismasina derinlikli bir bakis gelistirmeyi amaglayan bu
arastirma igin gerekli veriler derinlemesine goriismeler, gazetecilerin deneyimlerine iliskin
anlatilardan ve ilgili medya igeriklerinin analizinden elde edilecektir. Veriler temelinde Yatay
ve dikey sinirlari asan alternatif/bagimsiz/sinirsiz gazetecilin haber medyasina getirdigi
yenilikler ve yeni gazetecilik egilimleri ortaya konulacaktir.

Anahtar sozciikler: Yurttas Gazeteciligi, alternatif medya, Sinirsiz Gazetecilik

210



Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Yeni Medyada Habercilik: Vaatler ve Sorunlar

Veri Haberciliginin Fenomenolojisi

Ciler Dursun, Prof. Dr.
Ankara Universitesi, iletisim Fakiiltesi
ciler.dursun@ankara.edu.tr

Veri haberciligi 6zellikle gazeteciligin yirminci ylzyil sonrasinda hakikatin temsil edilmesi ile
ilgili iddiasini yeniden kurmak igin dne ¢ikmis bir gazetecilik tiiridir. Hakikatin oldugu gibi
sunumu, ondokuzuncu yuzyildan beri bitiin gazetecilik mesleginin mesruiyetinin kurucu
eksenlerinden en 6nemlisi olagelmistir. Bitlinlyle pozitivizmin 6zne- nesne ayrimina dayali
epistemolojik iktidar alanina dayal olarak gazetecilik de, toplumsal alandaki olgulari ve
olaylari sunma zeminini, anlatilan hikayelerde gazetecinin tarafsiz ve nesnel normatif
konumlanmasiyla gliclendirmeye galismistir. Bu konumlanma, gazetecilikteki evrensel etik
kodlara da yon vermistir. Yirmi birinci yuzyil ise gazeteciligin etik vaadlerini
gerceklestiremediginin, toplumsal sorumluluk ilkesini hayata geciremediginin, dérdincu glic
olarak islevlerini yerine getiremediginin belirgin bicimde ortaya ¢iktigi bir donem olmustur.
Birgok farkli gazetecilik anlayigi tam da yirminci ylizyil bitiminde, gazeteciligin yasadigi krizlere
cevaben ard arda belirmeye baslamistir. Bunda, yeni medya teknolojilerinin habercilik
sureglerini farkhlastiran teknik olanaklar yaratmasinin ve okurlarin/izleyicilerin haberle
kurduklari iliskilerin teknolojik altyapisinin da degismesinin kuskusuz bilyuktir. Sadece
haberiizleyen bir yorumlayici kategorisinden, habere web ve mobil iletisim ortamlariicinden
mudabhil olabilen, geri besleme veren, dahasi kendisi haber Uretebilen retici/okuyucu
kimligine dogru gecis yapmistir. Dijital medya altyapisinin haberin hizi, anlatisi, gergevesi ve
islevi ile ilgili yarattigi donlstmler okurda oldugu kadar gazetecilerde de karsihgini bulmus,
yeni kusak gazetecilerin mesleki kimlikleri de gazetecilik pratikleriyle birlikte degismeye
baglamistir. Bu siiregte yurttas gazeteciligi, yavas gazetecilik, sorusturmaci gazetecilik, sosyal
medya haberciligi, baris gazeteciligi, hak haberciligi son yirmi yilin en 6ne ¢ikan habercilik
turleridir.

Veri gazeteciligi ya da veri haberciligi, haber hikayesini ve yapisini oldukga farkli bir diizleme
tasima iddiasindaki bir gazetecilik olarak son on yilda gittikge itibar kazanmaktadir. Bu itibar,
bizatihiverinin kendisinin nesnel degere sahip bir 6ge olarak gérilmesiyle ilgilidir ve kuskusuz
bu hareket noktasi, pozitivist epistemolojinin gliciini yeniden yankilamaktadir. Dijital
bigimdeki enformasyon olarak tariflenen veri (Oxford So6zlugi, 2012), daha 1960'larin
sonundan itibaren gazetecilerin yazdiklari haberlerde 6nemli bir destekleyici 68e olarak
karsimiza gikmaktadir. Verinin acik, erisilebilir ve yaygin bigimde paylasilabilir hale gelmeye
baglamasini saglayan internet olanaklari, baslangigta haber hikayelerinin destekleyici bir
6gesi olan verilerin, giniUmuzde tek basina haber anlatilarinin kurucu 6gesine dontsmesini
saglamistir. Veri haberciligi ya da veri gazeteciligi, verinin haberde insa edilen gergekligin ya
bir pargasi oldugu ya da butinuyle gergekligin ta kendisi oldugunun iddia edildigi farkh
bigimleriyle gindemdedir.

Sayisal biiylkltklerin ve bunlar arasindaki bagintilarin derlenerek yorumlanmasina dayal bir
gergeklik alaninin haberde insa edilmesinin ne anlama geldigi ise veri haberciligine yonelik
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¢alismalarda hentiz karsimiza ¢tkmamaktadir. Veri haberciligi Gzerine galismalar, daha ¢ok
haber kuruluslarinda uygulama sureglerinin anlasiimasi, gazetecilerin yetkinlikleri ve veri
haberciligiyle hemhal olma bigimleri, veri haberciliginin etik kodlari ve okurlarin/izleyicilerin
veri gazeteciligi icerikleriyle kurduklari anlamlandirici baglar dikkate alinarak ilerlemektedir.
Bu bildiride ise veri haberciliginin fenomenolojisi tGzerinde durulacaktir. Fenomenoloji,
seylerin gortinme bigcimlerinin galisildigi ve toplumsal olgularin, iliskilerin kurucu ilkelerine
dogru giden bir dustinmeye olanak tanir. Veri gazeteciliginin goriinen, apagikmiscasina
kendini ortaya koyan pratikler ve iliskiler alani, gerek medya kuruluglari, gerek gazeteciler ve
gerekse okurlar/izleyiciler baglaminda ayri ayri gbézden gecirilerek hem bu bagintilarin
arasindan beliren gergeklige iliskin iddiasinin ard alani sorgulanacaktir hem de hikayeye
dayali gergeklik insastiile veriye dayali gergeklik insasi arasindaki farklar fenomenolojik bakisla
ortaya konacaktir. Verinin gergekligin insasindaki payinin sorgulanmasini gerektiren insaci
epistemolojiye dayali bir sorusturmayla, veri haberciliginin bittin etkilesimli, katilimci ve agik
erisimli 6zelliklerine ragmen, haber okuru/izleyicisi olan insanlaraiginde yasadigi ve kurucusu
oldugu toplumsal gergekligi buttinctl ve tarihsel bir bigcimde sunarken, ayni anda onu bu
gerceklik karsisinda kayitsiz ve bigane birakma tehlikesine de isaret edilecektir.

Anahtar sozcuikler: Gazetecilik, veri haberciligi, gergekligin insasi, toplumsal gergeklik
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Kitle Fonlu Gazeteciligin Savunulmasinda Etik Degerler

Ruhdan Uzun, Prof. Dr.
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, iletisim Fakiiltesi
ruhdanuzun@yahoo.com

Neoliberal politikalarin esitsizlikleri derinlestirdigi medyada, gazetecilik var olabilmek igin
strekli bir donlisiim stirecine zorlaniyor. Bir yandan haberi liretmek ve yaymak igin kullanilan
araglar ve pratikler yeni medya teknolojilerinin de zorlamasiyla sirekli degisiyor. Diger
yandan da medyadaki tekellesmeler emek sureglerinin giderek glivencesiz hale gelmesine
neden oluyor. Bu durumun bir yandan gazetecilerin issiz kalmasina neden olurken diger
yandan da onlara yeni is firsatlari sundugu vurgulaniyor. Habercilik alaninda “yeni is firsati”
olarak degerlendirilen is modellerinden biri de kitle fonlu gazetecilik uygulamasi bigiminde
ortaya gikiyor.

Gazeteciler Cemiyeti'nin raporuna gore, Turkiye'de 2016 darbe girisiminden beri issiz
gazetecilerin sayisi 4000'i gegmistir. Yalnizca 2018 yilinda en az 700 gazeteci igsiz kalmistir.
issiz kalan gazetecilerin bir bdliimii, gelir elde etme girisimleri cercevesinde kitle fonlu
gazetecilige yonelmektedir. Gazetecilerin kitle fonlamasina yoénelme nedenlerinden biri de
habercilik etkinliklerini mesleki standartlara uygun bigimde yuritemiyor oluglaridir.
Gazetecilik mesleginin dogasi nedeniyle iletisim 6zglrligindeki sinirlamalar, meslegin
yapilabilirligini sinirlandirmaktadir. Turkiye'de iletisim 6zglrlugl tUzerindeki sinirlamalarin
giderek arttig) bilinmektedir. Sinir Tanimayan Gazeteciler (RSF) 2018 Diinya Basin Ozgiirliigi
Endeksi'ne gore; Turkiye gegen yila gore iki sira daha gerileyerek 180 tilke arasinda 157'nci
sirada yer almistir. Guvencesiz ¢alisma kosullari ve issizlik yaninda gazetecilerin kitle
fonlamasina yonelme nedenlerinden biri de i¢ ice gegmis ve karmasik medya-siyaset
iliskileridir. Bu iligkilerin niteligi ve medyadaki sahiplik yapisindan kaynaklanan sorunlar
gazeteciler Gzerindeki oto-sansur baskisini artirmakta, gazetecilik standartlarina uygun haber
Uretmeyi giderek zorlastirmaktadir. Bunun yaninda, hikkiimet bakis agisiyla “muhalif” olarak
nitelendirilen medya kuruluglari da ekonomik gelismelerden olumsuz etkilenmekte, ayrica
siyasi atmosfer kaynakli cezalandirmalar nedeniyle bu kuruluslardaki gazeteciler de
kendilerini glivencesiz ve tehdit altinda hissetmektedir.

Bu kosullar altinda kitle fonlu gazetecilige dayanan gelir modelini uygulamaya calisan
gazeteciler, urettikleri haber ve yorumlarla lilkedeki yaygin medya haberciligine alternatif
olugturmaya calismaktadir. Ancak, kitlesel fonlama modeliyle gazetecilik yapmada,
surdurtlebilirlik son derece énemlidir. Surdirulebilirligin saglanmasi ise finans modeli ile
gazetecilik rasyoneli arasindaki iliskinin 6rtismesiyle olanakhdir. Kitle fonlama modelini
kullanan gazeteciler de etik ilkelere gonderme yaparak, yaptiklari ise mesleki bir rasyonel
saglamaya ¢alismaktadir. Bu noktada, okurlarindan bagis isterken kullandiklari gerekgelerde
hangi temel gazetecilik degerlerini savunduklari 6nem tagimaktadir.
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Bu bildiride, kitlesel fonlama modeli kullanan gazetecilerin mesleki kimlikleri agisindan temel
etik ilkelerin degerini korudugu savunulmaktadir. Temel etik degerler gazetecilerin bagis¢i
bulabilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, yapilan isle hangi etik degerlerin
iliskilendirildigi, meslegin hangiilkeler Gizerinden savunuldugu, gazetecilikteki kitle fonlamasi
uygulamasinin felsefi temellerini anlamak agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bu bildiride,
Turkiye'de gazetecilik yapabilmek igin kitle fonlamasi kullanan gazetecilerin bu uygulamaya
iliskin etik degerlerle ilgili algilari ele alinmaktadir. Kitle fonlamasi i¢in Patreon platformunu
kullanan gazetecilerin tanitim postlarina igerik analizi uygulanarak, gazetecilerin yaptiklari isi
gerekgelendirirken kullandiklari temel etik degerlerinin belirlenmesine ¢aligiimistir.

Yapilan ¢o6ziimlemede, gazetecilikteki doniisimden etik degerlerin de payini aldigi
gorulmustir. Etik degerler, giderek glivencesizlesen emek slreglerinin issiz biraktigi
gazetecilerin yeni medyayi kullandiklari haber lretim micadelesinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tecimsel sirket kiltlriinin egemen oldugu bliyik medya kuruluslarinda
kendine yer bulamayan gazetecilik etik ilkeleri, yeni gazetecilik pratiklerinde gazetecilik
mesleginin temeli olarak savunulmaktadir. Coziimleme sonucunda, esitsizliklerin arttig ve
esnek emek sireglerinin egemen oldugu gazetecilik piyasasinda meslegin gerekgesi olarak
savunulan en 6nemlietik degerlerin bagimsizlik oldugu bulgulanmistir.

Anahtar sozciikler: Gazetecilik gazetecilik etigi kitle fonlu gazetecilik
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Sayisal Esitsizlikte Demografik Baglam: Yeni Medya Okuryazarhgi ve

Yanki Odasi Etkisi iliskisi

Ahmet Taylan, Dr. Ogr. Uyesi
Mersin Universitesi, iletisim Fakiiltesi
ahmet.taylan@gmail.com

Recep Unal, Dr. Ggr. Uyesi
Mersin Universitesi, iletisim Fakiiltesi
recepunal0l@gmail.com

Post-endustriyel toplumdan ag toplumuna gegcis baglaminda kiiresel capta hizli donisiimlere
tanik oluyoruz. Enformasyon aktariminin geleneksel kitle iletisim araglarinin editéryal ve
teknik kapasitesiyle sinirli oldugu bir ddnemden kisisellestirilmis cevrimigi medya dénemine
gegcis, enformasyonun nitel olarak dontisimuina ve nicel olarak olaganisti artigini sagladi.
Artik bireylerin temel sorunu enformasyona ulasmaktan ok asiri enformasyon akisi
karsisinda dogru ve kullanilabilir igerikleri secebilmek. Dolayisiyla genel olarak “teknoloji
okuryazarligl”, daha spesifik tanimlamayla “yeni medya okuryazarligi” kavramlari, iginde
oldugumuz coklu medya ¢aginda oldukga elzem becerilere dontistu.

Post-endustriyel toplum tezlerinde, sinifsal, ideolojik geliskilerin gelecegin ag toplumunda
yok olacagi iddia ediliyordu. Buna karsilik, enformasyon teknolojilerine erisimde var olagelen
sayisal ugurum, bilgi acigi gibi engellerin yani sira hangi tipte ve bigimdeki enformasyonun
nerelerde, hangi siniflar arasinda, nasil dagitildigi giinimiizde siklikla tartisilan konular
arasinda yer aliyor. Bu gibi makro esitsizlik kaynaklarinin yani sira kullanicilarin demografik
ozelliklerinden ve yeni medya okuryazarligi beceri dizeylerinden kaynaklanan mikro
esitsizliklerden de s6z etmek mimkiin.

Gazete basta olmak Uzere geleneksel kitle iletisim araglarinin gerilemesinin tartigildigi
guniimizde, medyanin dénlsim gegirmesine karsin haber almanin insanin asla ortadan
kalkmayacak temel ihtiyaglarindan biri oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, yeni medya ile
aktarilan enformasyonu ve medya metinlerini elestirel okuma pratigiyle, mesajlara erisim,
¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi yalnizca bu ¢agda dogan bireylerigin degil her
yas grubundan kullanicilar igin 6nemini koruyor. Ozellikle medya tiiketicilerinin Gretici
rollerinin de 6ne g¢ikmasi ve kullanici turevli igeriklerin yayginlasmasiyla s6z konusu
yetenekler her birey icin gerekli hale geliyor.

Alvin Toffler, Ugiincii Dalga adli eserinde 21. yiizyilin cahillerinin okuma yazmasi olmayanlar
degil, 6grenmeyi, yanhs 6grendigi bilgileri unutup yenilerini 6grenmeyi ve dontsiime agik
olmayi beceremeyenler olacagina dikkat ¢ekiyor. Bu dogrultuda, 6zellikle glinlimiiziin goklu
medya ¢agindan 6nce dogan kullanicilarin muhtemel yeni medya okuryazarligi beceri
eksikliklerinin ne tur esitsizliklere yol agtigini irdelemek 6nem tasiyor. Zira 6zellikle yas grubu
gibi demografik bir siniflama agisindan bakildiginda bu kullanicilarin yeni medya ve
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enformasyon teknolojilerine adaptasyon bakimindan dezavantajli gruplara donusebildigi
goriltyor.

Bu esitsizligin 6zellikle yeni medya kullanimi baglaminda bir takim somut etki ve giktilarini
tespit etmek mimkiin. “Yanki odasi etkisi” bu sonuglardan biri olarak kargsimiza gikiyor. Yanki
odasi kavrami, kullanicilar kendi inang ve deger yargilarini destekleyen, diinya gortslerine
uyan enformasyonu arama ve dagitmalarina isaret ediyor. Boylece bir siire sonra 6zellikle
sosyal medya gibi sanal etkilesim aglari tGzerinden kendileri gibi diislinen, homojen bir
kullanici grubuyla etkilesime gecerek, karsit gortslere karsi duyarsizlagiyor ve bir tir segici
maruz kalma dongusu igine giriyorlar. Bu durum bireylerin bir stire sonunda yalnizca kendileri
gibi yasayan ve disiinen insanlarla etkilesime girmelerine neden olarak, kendi gorislerini
evrensel ve tek dogru olarak kabul eden daha dar gérisli bir kitlenin ortaya gikmasina neden
oluyor.

Bu durum bir yandan bireylerin iginde yasadiklari toplum ve diinyaya iliskin politik, kilttrel ve
ekonomik konulara dair iyi bilgilendirilmis yurttaslar olarak kararlar almalarini giglestiriyor,
diger yandan da bu bireylerin misenformasyon ve dezenformasyon sireglerine, dolayisiyla
biligsel manipiilasyona daha agik olmalarina yol agarak yeni medyadan yararlanmada bir
esitsizlik kaynagi olusturuyor.

Bu galismada, yanki odasi etkisi olusumunun, yeni medya okuryazarlik dizeyi ile negatif
korelasyon olusturdugu savunuluyor. Calismada bu korelasyonu ortaya koymak lzere, yeni
medya okuryazarliginin yas gibi demografik degiskenlerle olan iliskisi konu edilerek, bu
iliskinin bir sayisal esitsizlik kaynagi olup olmadigi sorusuna yanit aramak amaglaniyor. Bu
sorunun yaniti 6zellikle farkli yas gruplarindaki kullanicilarin enformasyonu arama, segme ve
yayma davranislarindaki farkliliklar ve benzerlikler ile bu bagintinin yanki odasi yaratmadaki
etkileri Uzerinden somutlastiriliyor. Bu somutlastirma, 18-24 yas grubu ve +54 yas grubu
sosyal medya kullanicilari arasindan kota 6rnekleme ile belirlenen 100 kullanici ile
gergeklestirilen anket ve yari yapilandiriimis gorisme teknikleri ile toplanacak veriler
tizerinden yapiliyor. S6z konusu veriler arastirmanin amaci dogrultusunda karsilastirmali nitel
biranalizle incelenerek, betimleyicisonuglara ve dngorilere ulasiliyor.

Anahtar sozciikler: Sayisal esitsizlik, yeni medya okuryazarligi, yanki odasi
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Teknoloji Caginda Dijital Yerliler, Melezler ve Dijital Gogmenlerin

Bilgiye Erisim Diizeyi

Ezgi Zengin Demirbilek, Ogr. Gér.
Kirklareli Universitesi
ezgi-PR@hotmail.com

ilker Cetin, Ars. Gér.
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Cagimizin 6nemli yonetim ve gelecek bilimcileri arasinda yer alan Alvin Toffler'in tgtinct
dalga kuraminda bahsedildigi Uzere; uygarlk tarihinin yaklasik olarak bin yili tarimsal
Uretimle gegmistir. Buharli makinenin icadi sonrasinda yasanan endistri devrimi,
beraberinde gelisen sanayi toplumu sirecinin ardindan gegilen bilgi toplumunda; bilgi
hayatin merkezi konumuna gelerek enformatik toplumsal déneme girilmistir. Bu dénem
glinimuzde post-kapitalist, post-modern, post-endustriyel, teknokratik ve kiresel kdy gibi
kavramlarla tanimlanmaya calisiimaktadir. S6z konusu kavramlardan en yaygin olarak
kullanilan bilgi toplumunda ise hizla gelisen teknoloji ile birlikte toplumsal yapida ve bilgiye
erisim diizeyinde bir takim degisimler gozlemlenmektedir. Glinimuzde geleneksel medya
araglarinin yerini alan yeni medya araglari kendine has bir “dijital diinya” olusturmustur. Bu
degisimi hizla kabullenen toplumlar, teknoloji tabanl hayati benimseyerek gelisimin énciist
olmaktadir. Ancak toplumda yasayan kusaklar agisindan bakildiginda her kusagin kalturd,
aliskanhklari ve felsefesi farkhdir. Bu 6zellikleriile birbirinden ayrisan kusaklar, dijital dinyada

” u

“dijital yerliler”, “melezler” ve “dijital gogmenler” olarak siniflandiriimaktadir.

”

Bu ¢alismada da bilgi toplumu gergevesi tzerinden “dijital yerliler”, “melezler” ve “dijital
gocmenler” bilgi-iletisim teknolojileri merkezinde irdelenmeye calisilacaktir.

Aragtirmanin Amaci, Kapsamive Yontemi

Arastirmanin amaci gelisen teknoloji, internet ve bilisim gaginda kavramsal olarak ilk kez
Prensky'nin ortaya atmis oldugu “dijital yerliler”, “melezler” ve “dijital gogmenlerin” bilgiye
erisim duzeyleri ve yollarini tespit etmektir. Dijital cagda dogan ve interneti dijital dile
cevirerek kullanan dijital yerliler, bilgiye hizla erismek istemektedir. 1980 yilindan 6nce
diinyaya gelen dijital gogmenler, teknolojiye kendilerini yabanci hissetmekte ve teknoloji
kullanirken bir yardima ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla dijital yerlilerle dijital gogmenler
bilgiye erisim diizeyi bakimindan esit degildir. Melezler ise, her iki grubun davraniglarini
gosterme egilimindedir. Hem basili hem de elektronik kaynaklardan bilgiye erisebilirler.

“Esitsizlikler” cergevesinden bakildiginda ise gelisen teknoloji ile birlikte bilindigi Gzere
bilgiye ulasma yollari da farklilasmakta, sosyo demografik degiskenlere bagh olarak bilgiye
erisim degisim gostermektedir. Dolayisiyla teknoloji caginda bilgiye erisim diizeyi ve imkani
farkhhk gosteriyorsa konunun bu baglamda tartigiimasi ve irdelenmesi dnem tagimaktadir.
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Bu kapsamda calismada 6ncelikle TUIK “internet Kullanim Aliskanliklar” verileri kullanilarak
2004 — 2018 yillari arasinda yasa gore bilgisayar ve internet kullanim oranlari incelenecek,
ardindan dijital yerliler, dijital go¢menler ve melezlerden olusan 5'er kisilik gruplarla odak
grup gortsmesiyapilacaktir.

Tartisma ve Sonug

Teknoloji ¢aginda basta internet olmak Uzere gesitli platformlar glinimiz insani agisindan
oldukga 6nemlidir. Bilgi toplumunda da internet, bilgiye erisim imkani agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Yasanilan cografya ve sosyolojik bir takim degiskenlerin yani sira sosyo
demografik degiskenlerden olan yas, teknolojiye erisebilme ve kullanabilme gibi bir takim
ozellikleri etkilemektedir. Bir baska ifadeyle kentte yasayan biri kirsalda yasayan birine kiyasla
teknolojiye erisim imkani bakimindan daha avantajli olabilir. Fakat yasam kosullari bu hususta
tek belirleyici etmen degildir. Kentte yasayan bir dijital gogmen kirsalda yasayan bir dijital
yerliye gore teknolojiyi ve interneti daha kisitli kullanabilir. Dijital yerliler teknolojik bir
fenomen olmasina ragmen dijital gégmenler daha gelenekselcidir. Bu sebeple galismada
farkli yas gruplarini temsil eden dijital yerliler, dijital gogmenler ve melezlerin bilgiye erisim
diizeyleri ve yollan tartisilarak irdelenmek istenmistir. Calismadan elde edilen veriler
ilerleyen agamalarda paylasilacaktir.

Anahtar sozciikler: Teknoloji, Bilgi Toplumu, Dijital Yerliler, Melezler, Dijital Go¢menler,
internet
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Geleneksel ve Ters-Yiiz Ogrenme Modelleri: Dijital Yerlilerin
Cevrimici Araglari Ogrenme Deneyimi

Sinan As¢i, Dr. Ogr. Uyesi
Bahcesehir Universitesi
sinanasci@gmail.com

Dijitallesme bilginin nasil olusturuldugu, nasil transfer edildigi ve ozellikle egitim
ortamlarinda nasil kullanildigi ile ilgili hem kaynak hem de hedef konumunda olan bireyler
acisindan temel degisikliklere dnculik etmistir. Bu nedenle, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim ve onlari kullanmanin disinda bir takim etkenler ve sonuglarin dijital araglarin
kullaniminda esitsizlikler ve farkliliklar yaratabilecegi de géz 6niinde bulundurulmalidir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisimin ardindan bile, bireylerin nasil kullandigi ve giindelik
hayatlarina nasil dahil ettikleri konusunda da farkhhklar gorilmektedir. Benzer gevrede
yasayan geng yastaki bireyler, temel diizeyde internete erisimi olan ve bu anlamda dijital
esitsizliklerin gorulmedigi dusuintlen bir grup olarak ele alinmaktadir fakat teknik ve gcevrimigi
becerilerde gorulen farkhliklar dijital yerlilerin homojen bir grup oldugunun kanitidir. Bu
galismanin amaci, Turkiye'de lisans duzeyinde egitim alan 6grencilerin uygulamada
kullanmak amaciyla gevrimici araglari 6grenmesinde ters-yliz edilmis sinif yaklasiminin
varolan dijital esitsizligi gidermedeki etkilerini arastirmaktir. Bir baska ifadeyle, bu ¢alisma
dijital yerlilerin farkli gevrimigi araglari 6grenme deneyimini geleneksel ve ters-yiiz 6grenme
modeliyle tartismaylr amaclamaktadir. Galisma, istanbul'da bir Gniversitedeki “internet

wen
|

Gazeteciligi” dersinde bir yariyil boyunca yapilmistir.

Onerilen 8grenme modelinin uygunlugunun incelenmesi ve ders verilmeden &6nce
olusturulan hipotezlerin degerlendirilmesi icin internet Gazeteciligi dersini alan yaklasik 128
dgrenci iki gruba ayrilmistir. ik grup igin egitmenin icerigi sinifta anlattigi geleneksel 6gretim
modeli kullanilmis ve bu gruptaki 6grenciler kontrol grup lyeleri olarak kullaniimistir. Diger
ogrencilerin ise, gevrimigi araglarin nasil kullanilacagini video derslerden galismalari istenmis
ve bu 6grenciler ters-yiiz 6grenme grubuna dahil edilmistir. Dért hafta boyunca 6grenciler ya
sanal ortamda ya da egitmenin yonlendirmesiyle bilgisayar laboratuvarinda ayni araglarla
uygulamalar yapmustir. Ogrencilerin akademik basarilarini ggrmek igin béliimlerin Bologna
dosyalarinda belirtilen 6grenme ¢iktilari dogrultusunda olusturulan rubrik kullaniimistir. Bu
uygulamalardan sonra sireci degerlendirmeleri igin 6grencilere demografik bilgileri ve
uygulamalara dair sorularin oldugu ¢evrimigi bir anket yapilmistir. Uygulamalar sonucunda,
olusturulan rubrige gore 6grencilerin akademik basarisi ve gorisleri temel alinarak her iki
6grenme modeliyle ilgili yaklagimlari dijital hazir bulunusluklari géz 6niine alinarak
karsilastirilmistir.

Anahtar sozciikler: Gazetecilik egitimi, dijital yerli, gevrimigi araglar, 6§renme deneyimi, ters-
ylz 6grenme modeli.

214



Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Haber Odalarinda Neler Oluyor?

Avantajlar ve Dezavantajlar Ekseninde Yabanci Medya Kuruluglarinin
Tiirkge Yayinlarinin Calisma Pratikleri
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90'li yillarin ortalarindan itibaren dijital bolinmeyi gcevreleyen politik tartismalarin gelir, irk,
etnik koken, yas ve cografyaya bagh olarak enformasyon teknolojilerine erisimdeki
esitsizlikleri konu alan 6nceki tartismalarin uzantisi (Van Dijk, 2005) oldugu gorilmektedir.
Ote yandan, Wilson ve Chock medya sahipliginin de ag tizerinde dislanma ve dijital ugurum
tzerinde etkili olduguna dikkat gekmektedir. Ag erisiminin temel vatandaslik ve demokratik
idealler igin vazgegilmez bir hizmet haline gelmesinden dolayi, tim irk ve kdkenlerden
insanlarin medya endstrisine profesyonel olarak katkida bulunma yeteneklerinin olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (2011). Bagka bir anlatimla bilgi toplumunda, farkl topluluklarin
ve kurumlarin kendi haber anlatilarini olusturma, séyleme ve yayma kapasiteleri dijital
ugurumu Onleme adina ozellikle 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda alternatif basin
kuruluglarinin yani sira, ¢ok sayida llkenin medya kurulusunun Tirkiye medya sektoriine
yatirim yapmalari da ¢alisiimaya deger bir konu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Son yillarda
yabanci medya kuruluslarinin Turkiye'ye yatirimlari ile Tlrkge yayinlari yayginlasmakta ve
cesitlilik kazanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci internet (izerinden Tiirkge yayin yapan yabanci medya kuruluslarinin
Turkiye'deki yayin platformlarinin galisma pratiklerini avantajlar ve dezavantajlar ekseninde
sorgulamaktir. ilk bakista gérece ekonomik zerklige ve teknolojik olanaklara sahip olduklari
icin avantajli géziiken Turkiye'de Tirkge yayin yapan yabanci yayin kuruluglari, 6zellikle
milliyetgi-muhafazakar okurlar tarafindan medya alanindaki faaliyetlerinden ziyade ulusal
cikarlari gozetmeyen birer “ajan” olarak da nitelenebilmektedir. Cesitli kurum ve
kuruluglardaki kimi haber kaynaklari da s6z konusu gerekgelerle bu kuruluglarin uzattig
mikrofonlara yanit vermekten gekinebilmektedir.

Bu kapsamda arastirmada yaniti aranacak bazi sorular sdyle siralanabilir: Tirkiye'de yayin
faaliyeti stirdiren yabanci medya kuruluglarinin mevcut medya ekosistemindeki avantaj ve
bu platformlarda galisan gazetecilerin galisma pratikleri Gzerinde ne tiir etkilere sahiptir?
Yabanci yayin kuruluslarinin yurt ici merkezli internet yayin platformlarinin ¢alisma pratikleri
ile benzerlikleri ve farkhliklari nelerdir? Farkli galisma pratikleri haber medya ekosisteminde
ne tur esitsizlikler yaratmaktadir? Uluslararasi sahiplik yapisinin dijital gazetecilik
ugurumunda belirgin etkilerivar midir?
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Arastirma kapsaminda amagli 6rneklem segimiile BBC Turkge, Sputnik, Independent Turkiye,
DW Tirkiye ve VOA Tirkiye internet sitelerinin yonetici ve editér kadrolarindan medya
profesyonelleri ile yari yapilandiriimis derinlemesine gorismeler gergeklestirilecektir.
Orneklem seciminde, karsilastirma yapabilmek adina farkli Gilkelerin medya kuruluslarinin

segilmesine 6zen gosterilmistir.

Arastirmanin temel sinirliligi kullanicilar ve haber metinleri yerine gazetecilerin ¢alisma
pratiklerine odaklaniimasidir. S6z konusu medya kuruluslarinin takipgilerinin profilleri ve
kullanim amaglari ile haber metinlerinde gérilen yaygin anlatilar ve sGylem gesitleri hem
¢alisma odagini kaybetmemek hem de zaman kisiti nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.
Galismanin ilk bolimiinde yabanci medya kuruluslarinin Tirkiye yatirimlari tarihsel ve siyasal
bir perspektifle ele alinacak; ardindan medya profesyonelleri ile yapilan gériisme sonuglari
calisma pratikleri Gzerinde etkili olan politik, ekonomik, toplumsal ve teknolojik faktorlere
yonelik kategoriler olusturularak analiz edilecektir. Orneklem olarak segilen medya
profesyonellerine Tirkiye'de gazetecilik faaliyetlerini stirdurirken karsilastiklari tatmin edici
ve sorunlu alanlarin neler oldugunu saptamaya yonelik sorular yoneltilecektir.

Arastirma sonuglarinin tilkeler arasindaki ikili iliskiler, teknolojik kosullar ile toplumsal yapinin
Turkiye'de Turkge yayin yapan yabanci kuruluslarin gazetecilik faaliyetleri Gzerindeki etkisini
gostermesi acgisindan alana katki saglamasi umulmaktadir. Calisma sonunda medya
profesyonellerinin bu etkilerle miicadele yontemlerine dair bir harita da gikarilacaktir.

Anahtar sozciikler: Yabanci medya kuruluglari, Tirkge yayin yapan yabanc medya
kuruluglari, medya profesyonelleri, habercilik, Gazetecilik
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Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal denkleme girmesiyle birlikte glindeme gelen yeni
esitsizlikler gogunlukla, bu dijital araglara erisim baglaminda gesitli bolgeler ve demografik
gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkhliklara isaret etmektedir. Hem bu teknolojilerin kullanimi
hem de sahipligi diistintldiginde Kuzey-Guney arasindaki geleneksel esitsizliklerin sanal
uzama da tasindigi gorilmektedir. Ancak glinimuzde yeni esitsizlikler bununla sinirl degildir.
Ozellikle son yillardaki secim ve referandum dénemlerinde (2016 ABD Bagskanlik Segimleri,
2016 Brexit oylamasi, vb.) sosyal medya Uzerinden vyayilan sahte haberlerin ve
dezenformasyonun politik ve toplumsal sonuglari giincel olarak tartisilmaya baslanmistir.
Medya Uzerinden dezenformasyon yeni bir olgu olmasa da, sahte haber (fake news) ve
yonlendirici igerikler sosyal medya kanaliyla daha hizli bigimde dolagima girerek daha genis
bir kitleyi etkileyebilmektedir. Dezenformasyon tek bir hamleyle ortadan kaldirilabilecek bir
problem degil, stirekli izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi gereken bir sosyal durum olarak
o6ne ¢ikmaktadir. iste bu noktada, dijital araglara oldugu kadar bunlarin risklerine
(dezenformasyon, siber-zorbalik, algoritmalar) karsi da farkindaligi olan, elestirel dustinceyi
elden birakmayan, dijital araglari dogrulama amaciyla da kullanma yetkinligine sahip kisilerle
sosyal medya kaynakli enformasyon tarafindan kontrol edilmeye agik ve bu baglamda dijital
okuryazarligi yiksek olmayan kesim arasinda da bir dijital ugurum ortaya gikmaktadir. Sosyal
medya haberlerini dogrulama hizmeti veren platformlardan haberdar olmayan kisiler de bu
baglamda dezavantajli duruma disebilmektedir. Bu gergevede galismanin amaci, sosyal
medya hesaplari (zerinden gevreleri/takipgileri ile haber paylasan kisilerin, bu
eylemlerinden 6nce haberlerin dogrulugu ile ilgili ne dlglide arastirma yaptiklari ve bu
baglamda hangi dijital (ya da ¢evrimdisi) araglara bagvurduklarini ortaya koymaktir. Ayrica,
kullanicilarin  gevrimigi haber dogrulama platformlari hakkindaki farkindaliklari ve
platformlarin hizmetlerinden ne 6lgtide faydalandiklari da galismanin kapsami igerisinde yer
almaktadir. Arastirmada yari yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Oncelikle,
arastirmacinin kendi Facebook arkadaslari arasindan dizenli olarak haber paylagimi yapan
kisiler belirlenmis (gazeteciler, akademisyenler, 6grenciler, emekliler, 6zel sektor galisanlari),
bu kullanicilar arasindan farkli egitim ve yas gruplarindan olmalarina dikkat edilerek, sik
haber paylagimi yapan 20 kisiye gortsme istegi iletilmistir. Daha sonra arastirma
cercevesinde gorismeyi kabul eden ve katki sunabilecegini ifade eden 12 kisiyle, haber
paylasimi yapmadan 6nce herhangi bir arastirma/teyit ugrasina girisip girismediklerini
anlamayi teminen gorismeler gergeklestirilmistir. Gorismeler neticesinde, zaman azligl,
guindeme hizli cevap verebilme istegi, ve haber kaynagi olarak alinan mecralara duyulan siyasi
yakinlik/guven gibi sebeplerle gogunlukla paylasim Oncesi arastirma/teyit slreglerinin
isletiimedigi gorilmustir. Yine de, haber paylasimi yapmadan 6nce gesitli mecralardan
dogruluk kontroli yapan (Twitter, farkli gcevrimigi gazeteler, arama motorlari, vb.), dijital
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okuryazarlik farkindaligi bulunan kisilerin varhigi da ortaya ¢ikmistir. Haber dogrulama
platformlari 6zelinde ise, bu hizmetlerin farkinda olan kullanicilar olmakla birlikte, hizli ve
yogun giindemlerde duygusal hareketliliklerin de etkisiyle aninda paylasim yapma isteginin
one ¢iktigl gorilmustiur. Bu sebeple, genellikle detayl bir arastirma slrecinden sonra ve
olaydan 1yada 2 glin sonra dogrulama haberini yayinlayan platformlarin, yogun giindemlere
aninda tepki verme ve kendi goruglerine uygun “tarafa” destegini ifade etme egilimleri

yaninda ikinci planda kaldigi gorilmustur. Sonug olarak, internet ortaminda karsilarina gikan
haberlerin teyit edilebilecegi platformlar/araglar hakkinda bilgisi olmayan kisilerle bu
araglara hakim kisiler arasinda, sahte haberlere ve dezenformasyona maruz kalma anlaminda
bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu araglara hakim kisilerin bile yukarida siralanan
nedenlerle sosyal medya haberlerini aragtirma/teyit pratigini zaman zaman ikinci plana
atabildikleri gorilmustar.

Anahtar sozciikler: Dijital Okuryazarlik, haber dogrulama, Sosyal Medya, sahte haber
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Tiirkiye'de Sosyal Medya ve Yanlig Haber: Habere Givensizlik,
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Turkiye, yurttaglarin medyada yanlis haber ve bilgiden en ¢ok sikayet ettigi Glkeler arasindailk
sirada gelmektedir. Yurttaslarin yanlis haber ve bilgiye dair bu algilari haber medyasina ve
haber tirline karsi derinlesen bir glivensizligin de isaretidir. Habere giivensizlik toplumsal
kutuplasmanin medya ayaginin en 6nemli sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Yanlis bilginin hizla ve genis ¢ercevede yayildigi sosyal medya platformlari, hem habere
guvensizligin perginlendigi hem de Turkiye'nin kutuplu ortaminda sinirli da olsa medya
cesitliliginin mecralari haline gelmistir. Bu bildiri 31 Mart 2019 yerel segimlerinin hemen
oncesinde gerceklestirilen saha arastirmasina dayanarak su sorulara cevap aramaktadir:
Turkiye'de sosyal medya kullanicilari bir bilgi ve habere iliskin ne zaman ve neden giivensizlik
yasamaktadirlar? Kullanicilar sosyal medyada karsilastiklari haber igeriklerini dogruluk
agisindan degerlendirirken hangi yontemlere bagvurmaktadirlar? Yalan haber ve yanlis bilgiyi
nasil tespit etmekte ve tespit ettiklerinde ne yapmaktadirlar? Kullanicilar sosyal medyada
neden haber paylasir ya da paylasmazlar? Farkh platformlara dair haber paylagimi
pratiklerinde, haberin dogrulugu ve habere giiven algilarinda farklilasma olmakta midir? Bu
sorulara verilen yanitlarin Turkiye'nin toplumsal, siyasal, ve medya baglamlari ile iliskisi
nedir? Arastirma alti odak grup gorlismesi ile otuz katilimcinin medya giinligu ¢alismalari ve
bu katilimcilarla derinlemesine gériismelere dayanmaktadir. Arastirma bulgulari arasinda
sunlar bulunmaktadir: Katilimcilarin tima Turkiye'de kutuplasmis haber medyasindan
memnuniyetsizligini ve haberin gliven vermeyen bir tir oldugunu belirtmistir. Pek ¢ok
katilimer rutin olarak takip ettigi haberlere dair givensizlik ifade etse ve tekil haberlerin
dogrulugunu tespit edecek mekanizmalar hakkinda bilgi ve yetkinlige sahip olsa dahi kendi
gorlsline uygun olan mecralari takip etmeye ve bu mecralarin sundugu anlatiyi kabul etmeye
devam ettigini soylemektedir. Katilimcilarin farkli sosyal medya platformlarina dair algilarini
en ¢ok siyasi kutuplasma ve ifade 6zgiirligline dair deneyim ve endiseler belirlemektedir.
Katihmcilarin 6nemli bir kismina gore televizyon hala en ¢ok guivenilen haber kaynagidir.
Bildiri, sosyal medyanin kilturel bir alan oldugu ve kullanicilarin haberle kurduklari iligkide
kimliklerini, siyasi aidiyetlerini, kisisel glindemlerine iliskilendirerek sergiledikleri, yanhs bilgi,
medya okuryazarligi, glivensizlik gibi kiiresel olarak tartisilan kavramlarin baglamlariigerisine
yerlestirilerek niteliksel olarak anlagiimasi gerektigi varsayimindan hareket etmektedir.

Anahtar sozciikler: Sosyal Medya, yanls bilgi ve haber, kutuplasma, Medya okuryazarligi,
niteliksel aragtirma
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Gazetecilik alaninda dijitallesmeyle birlikte habercilik anlayisi, yeni kavramlar ile haberin
Uretim sureci baglaminda farkli ve ¢ok yonlii bir boyut yasanmaktadir. Haberin Gretim
strecinden yayinlanmasina, yayin sonrasindaki etkilesimlere kadar yeni medya araglarn,
alanin bu dénlstimiinde etkin roldedir. Bu araglarin rollerinin etkin olma nedeni, sahip
olduklari ozellikleridir. Glinimiz hiz ¢aginda haberlerin en hizlh ve en dogru sekilde
iletilmesinin yaninda izlenebilme/okunabilme/tiklanabilme sayisini artiran yeni medya
araglarinin multimedya, etkilesim, senkronizasyon vb. daha birgok 6zelligi dijital kilturde
gazetecilik alaninin olmazsa olmazidir. Yeni medya araglarinin bu 6zellikleri ile birlikte alanda
gazetecinin sahip olmasi gereken sermaye tiirleri de artmaktadir. Ozellikle teknik sermaye,
gazetecilik alanindaki ekonomik ve kiiltirel sermayeye dayali oyunun ilk ve temel kurali
haline gelmeye baslamistir.

Yaklagim ve gerekge

Fransiz Sosyolog Pierre Bourdieu, gazetecilik alaninin toplumsal Ug¢ temel alandan biri
oldugunu vurgular ve bu alanlar iginde en 6zerk olanini gazetecilik alani olarak belirler.
Bourdieu'ya gore her alanin kendi iginde belirli kurallari vardir ve bu kurallar toplumsal
yasamin gereklilikleriyle dontismektedir. Calismanin gerekgesi, gazetecilik alaninda haber
Uretim surecinde yer alanlarin — 6zellikle alternatif medyada - dijital dontsumle birlikte,
Pierre Bourdieu'nun sermaye kavraminin alt bashgini olusturan teknik sermayelerini nasil
elde ettiklerini ve bu sermayelerini nasil kullandiklarini, teknik sermayesi olmayan ya da daha
az olanlara kiyasla gazetecilik alanindaki kazanimlarini ve teknik sermayelerinin gelisimindeki
faktorleri ortaya koymaktir.

Arastirma konusu ve ydntem

Arastirmanin konusu, alternatif medyada haber tretim strecinde yer alan gazeteci, editor vb.
Giuvanlara sahip faillerin gesitli faktorlerin etkisiyle biriken teknik sermaye sahipligiyle alanda
esitsizligi nasil kurduklaridir. Calisma konusu igin nitel yontemler tercih edilmistir: Gozlem ve
gorisme. Alternatif medya olarak nitelendirilen bes medya kurulusunda (140 Journos,
Dokuz8 haber, sendika.org, T24, Gazete Duvar) farkli unvanlara sahip (hikaye anlaticisi,
muhabir, editoér, koordinatdr, temsilci, yazi isleri mudurd, terciman, video maker vb.) toplam
25 kisiyle yapilan ortalama 46 sorudan olugan ortalama 1 saat siren yari yapilandiriimis
gorusmeler gegeklestirilmistir.

GoOrligme oncesinde bu kuruluglarin haber Uretim siregleri istihbarat asamasindan yayin

sonrasi hedef kitleyle etkilesime kadar butln stiregler her kurulusta ortalama 5 giin olmak
tizere katilmsiz gozleme tabi tutulmustur.
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Arastirmanin etik ilkelere uygun olmasini saglamak amaciyla goriisme 6ncesinde bireysel
katilimcilardan yazili onanmis rizalari ve kuruluslarda gézlem yapip fotograf cekebilmek igin
de yazili kurumsal gézlem izin formu alinmistir.

Tartigma ve degerlendirme
Bu calisma halen Ankara Universite Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dalinda
yurltilmekte olan doktora tez galismasinin bir pargasidir. Halen degerlendirme asamasi
devam etmektedir. Ancak ¢alismayla ilgili olarak yapilan gériisme ve gozlemlerden yola
cikilarak 6zet niteliginde su degerlendirme yapilir:

-Ozellikle alternatif medyada haber iiretim siirecinde yer alanlar yas ortalamasi bakimindan
geng bir profili olusturmakta ve dijital yerliler kategorisine girmektedir. Bu baglamda teknik
becerileri, igcine dogduklar dijital ortam nedeniyle onlar i¢in olagan hale gelmistir. Dijital
gogmenler olarak tanimlanan kesim ise kurum iginde teknik sermayelerini dogal olarak
edinmekte ve esitsizligi ortadan kaldirma gabasiigine girmektedir.

-Teknik sermaye kavrami bu sermayeye sahip olanlar ve olmayanlar igin basli basina bir
esitsizligiima etmektedir.

-GUnUmuz dijitallesme ile birlikte teknik sermayenin birikiminde ve bu sermayenin alanda
kullanimiyla olusan, alandaki donusiimii gergeklestiren birtakim unsurlar vardir.

-Dijital kulturde gazetecilik alaninda oyunun kurali, her gegen gin farklilasmaktadir.
GUnumUz gazetecilik alaninda oyunun kurali, haber degerine gore ve belli kurallar
cercevesinde haber yazmak degil, haberin hem dogrulugunu saglayabilecek hem haberi hizli
verebilecek teknik araglari kullanabilme becerisine sahip olmaktir. Bu tiir teknolojik cihazlari
kullanabilme yetisi, haberin igerigi ve teknigi anlaminda gazetecilerin isini kolaylastirirken bu
tir bir yetiye sahip olmayanlara kiyasla esitsiz bir durum olusturmaktadir.

Kisacasi, gazetecilik alaninda yeni medya ortamlariyla birlikte yeni esitsizlikler ortaya
cikmaktadir: Teknik sermayeye sahip olan gazeteciler, olmayanlara kiyasla alanda bir esitsizlik
olusturmaktadirlar. Dijital kiltirde bu esitsizlik glin gegtikce artmakta ve teknik arag
kullanma becerisi alandaki birgok sermaye tiiri sahipliginin 6niine gegmektedir.

Anahtar sozciikler: Dijitallesme, teknik sermaye, Esitsizlik, haber tretimi, gazetecilik alani.
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Dinyanin her yerinde, oldukga gesitli gerekgelerle, farkh 6lgeklerde deneyimlenen gog
olgusu, dijital teknolojilerin insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi ile beraber
dontsen dinamikler etrafinda sekillenmektedir. Dijital teknolojiler, gb¢ eden bireylerin
geldikleri yer ile iliskilerini koparmadan gog ettikleri mekanda hayatlarini yeniden insa
etmelerine olanak saglamaktadir. Buradan hareketle yuritilen arastirma 2011 yilinda
Suriye'de baslayan ig savasin magdurlari olarak Turkiye'ye yogun bir sekilde gé¢ eden Suriyeli
muiltecilerin, sosyal medya tzerinden kurduklari dayanisma aglari vasitasiyla yardimlara etkin
bir sekilde ulastiklarinin gézlenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin amaci ise Suriyeli
muiltecilerin sosyal uyum sireglerinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermaye biriktirmek igin
gelistirdikleri stratejilerde sosyal medyanin etkisini anlamaktir. Bourdieu'dan faydalanilarak
olusturulan kavramsal gergeve isiginda yirutllen bu arastirma; sosyal medya lzerinden
ulasilan, belirli kriterlere sahip katilimcilarla yari yapilandirilmis soru formu tzerinden
derinlemesine milakat teknigi kullanilarak yuritilmustur. Elde edilen veriler ise aragsal
durum galismasiile belirlitemalar etrafinda analiz edilmistir.

Gog akinlarinin basladigiilk donemlerden itibaren bazi gruplar tarafindan ensarlik-muhacirlik
cergevesinde orulu “din kardesligi” anlayisi sebebiyle yiksek olan toplumsal kabuliin;
medyanin Suriyeliler ile ilgili politik diizeyde kalan veya onlarin sorunlari yerine onlarin
“cikardigl sorunlara” odaklanan soylemleri, dil bariyerinden kaynakli olarak iki tarafin
birbirleri ile iletisim kuramamasi, dogrulugu olmayan rivayetlerin ¢ok hizli yayilmasi gibi
sebeplerle stirdirilebilirliginin zedelenmesi, birlikte yasamin kurgulanmasini olumsuz yénde
etkilemeye baglamistir. Yerel halk ve Suriyeli miiltecilerin bu 6nyargilar etrafinda olusan “biz”
ve “oteki” algisi, sosyal uyumu iki taraf agisindan da etkilemektedir. Bu noktada devreye giren
sosyal medya; yoksulluk ve sosyal diglanmanin yoklugunda esit haklar ve esit taninma
cergevesinde saglanan istihdam, saglik, barinma, egitime katilim ve devam etme, dil ve
kulttrel bilgiyi 6grenme, sosyal haklar ve vatandaslk hizmetlerine erigim gibi sosyal uyumun
onemlibilegenlerinin olusumunda (European Commission, 2017) Suriyeli multeciler igin ciddi
bir kolaylastiricidir. Ote yandan ekonomik sermayeye bagl olarak degisen sosyal medyaya
katilimin ve sosyal medya kullanim pratiklerinin, Suriyelilere alanda bir yer edinmek igin
gerekli olan sermayeleri baskin grup ile minimum etkilesime girerek edinme olanagi tanimasi
sosyal uyumun 6ntinde bir engel olusturmaktadir.
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Arastirmada Suriyeli miltecilerin, sosyal medyayi go¢ etme ve yerlesme siireglerinde etkin olarak
kullandiklari gériilmistir. Ozellikle Facebook ve Whatsapp gruplari tizerinden ihtiyag duyduklar
alanlar ile ilgili bilgiye hizlica sahip olabilmekte, sosyal yardimlardan ve duyurulardan haberdar
olabilmektedirler. Yapilan gorismelerde bireylerin hem kendi bulunduklari mahalle/ilge/il gibi
mekanlar igin kurduklari gruplara hem de ihtiyaglarina gore belli temalar altinda olusturulmus
gruplara Uye olduklari gérulmustir. Bu gruplar; aktif olarak post paylasan ve postlari takip eden
Suriyeli multecilerin “hayatin disinda kalmamalarini” saglamaktadir. Kimi zaman dogru olmayan
ilanlarin Facebook ve Whatsapp gruplar tzerinden yayinlanmasi bilginin niteligini etkilese de
ozellikle grup yoneticilerin bu tir durumlarla karsilasmamak igin postlarin dogrulugu tzerinde ciddi
kontrolleri oldugu gortlmustir. Genel olarak gorismelerde ©6ne g¢ikan noktalardan hareket
edildiginde Nilifer Narli'min Zeytinburnu'nda gergeklestirdigi arastirmanin (2018) bulgulari ile
benzer bir sekilde Suriyeli miltecilerin sosyal medyayi; sevdikleri kisilerden haberdar olabilmek ve
gluvenliklerinden emin olabilmek, Suriye'de ve Turkiye'de yasanan olaylari takip edebilmek, resmi
islerle veya hizmetlerle ilgili bilgi almak, dil 6§renme ve tercime destegi saglamak, hirsizlik, kayip
olma gibi durumlarda ilan vermek, alim-satim yapmak gibi amaglarla kullandiklari gérialmastar.
Katihmcilar, bu gruplar sayesinde hangi haklara sahip olduklarini, bir problem ile karsilastiklarinda
hangi mekanizmalardan yardim almalari gerektigini 6grendiklerini belirtmislerdir. Bu durumun
onlarin resmi islere kolaylikla uyum saglamalarina ve karsilasacaklari muhtemel engelleri
azaltmalarina imkan saglamaktadir. Sosyal medya toplumsal cinsiyet baglaminda incelendiginde de
Suriyeli kadin multecilerin hayatlarinda 6nemli bir noktada durmaktadir. Suriyeli kadin milteciler, bu
platformlar tizerinden kendi yaptiklari Girinleri satarak ekonomik anlamda giiglenmekte, birbirleriile
hem kadin hem de miilteci kimlikleri Gzerinden dayanisabilmektedirler. Boylelikle 6zel alanlarindan
¢ikip kamusal alanda daha gok goriinir olabilmektedirler. Tum sonuglar degerlendirildiginde, sosyal
medyanin Suriyeli miltecilerin kendi aralarinda kurdugu sosyal baglari gliglendirdigi ancak yerel halk
ile sosyal képrilerin, kamu kurumlari ile sosyal iliskilerin kurulmasinda sinirlayici bir etkiye sahip
oldugunu séylemek mimktndr.

Tanimadiginiz bir toplum iginde yasamak, adapte olmaya galismak herkes icin zordur. Ancak bu
durumun sahip olduklari tiim sermaye tiplerini arkalarinda birakip bir savas psikoloji icinde ¢esitli
travmalarla zorunlu olarak go¢ eden kisiler s6z konusu oldugunda daha da zor oldugu gorilmektedir.
Bu sebeple sosyal uyumun saglanmasi bireylerin insanca yasamalari igin ¢ok 6nemlidir. Bu
arastirmada Suriyeli multeciler igin Turkiye'de ekonomik, sosyal ve kiltiirel sermayelerini yeniden
inga etmelerinde 6nemli bir noktada duran sosyal medyanin, sosyal uyumun saglanmasinda
kolaylastirici bir arag olarak kullanmasinin énemi vurgulanmaktadir. Sosyal politakalarin tretilme
surecine entegre edilerek kullanilacak sosyal medya, go¢ eden bireylerin sahip olduklari dezavantajli
durumun giderilmesinde, haklar ve hizmetler temelinde Suriyeli miltecileri gliclendirerek yerel halk
ile aralarinda olusan esitsiz durumun azaltilmasinda kilit role sahip olacaktir.

Kaynakga

European Commission. 2017. “My Region, My Europe, Our Future.” Seventh Report on Economic,
Social and Territorial Cohesion. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Narli N. 2018. Life, Connectivity, and Integration of Syrian Refugees in Turkey: Surviving through a
Smart Phone. Questions de Communication, 33(1):269-286.

Anahtar sozciikler: Suriyeli milteciler, sosyal uyum, Sosyal Medya, sermaye, go¢
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Dijital ortamlar gergek hayatta karsilagilan irkgl, ayrimci ve otekilestirici soylemlerle
mucadeleyi mimkin mu kiliyor, yoksa bu esitsizliklerin bir yansimasini mi sunuyor? Bu
galismadaki amacimiz, sosyal medya aktivizmi, otekilestirilmis topluluklar ve siyasi iletisim
konusundaki mevcut akademik birikimden yola gikarak, otekilestirilmis bir topluluk kabul
edilen milteci, siginmaci ve gégmenlerin (MSGler) sosyal medya temsillerine odaklanmaktir.
Turkiye'deki MSGlerin haklarini savunma ve varliklarini destekleme alaninda calisan
kuruluglar 2011'den bu yana 3,5 milyondan fazla Suriyeli milteciye ev sahipligi yapan
tlkemizde dijital ve geleneksel mecralarda faaliyet gostermektedir. Bu baglamda, tematik
analiz ve igerik analizi arastirma yontemini kullanarak, MSGlerin haklarini savunan bu
kuruluglarin resmi sosyal medya hesaplarinda hak temelli sosyal ag kullanimlarinin,
¢ogunlukla ana akim medyanin besledigi temsil dengesizligine ne derece direnebildigini
inceleyecegiz.

MSGlerin medyadaki temsili, olumsuz, suglayici ve terére yonelik atiflar igerme ve onlari
kisisel ve ulusal dizeyde bir gtivenlik tehdidi olarak gésterme egilimindedir (Bigo, 2002;
D'Appollonia, 2012). Bu kiglimseyici ve olumsuz tasvirler, MSGlere karsi disglayici
dustincelere yol agabildiginden (Canetti-Nisim, Ariely, & Halperin, 2008; Fitzgerald, Curtis, &
Corliss, 2012), kapsayici ve insancil yaklasim savunuculari tarafindan da sertge
elestirilmektedir (Gibney, 2004). Kitle iletisim araglarinda yansitilan temsil ve betimlemeler,
kamuoyunun MSGlere yonelik goruslerini bigimlendirmede oldukga etkili oldugundan (Van
Gorp, 2005), ev sahibi toplumlarda kabul gérmelerini zorlagtirmaktadir (Bigo, 2002; Canetti-
Nisim et al., 2008; Fitzgerald et al., 2012). Fraser (1990), 6tekilestirilmis topluluklarin kamu
soylemine ve siyasi karar mekanizmalarina erisimlerinin ciddi bicimde kisith oldugunu
savunmustur. Gorece daha kisitli ayricaliga ve giice sahip olan nifuslar, sosyal medya dabhil,
her turli medyaya sinirli erisime sahiptir ve bu nedenle kendileriyle ilgili soylemleri
sekillendirememekte ve kamuoyunu kendi 6ncelikleri dogrultusunda etkileyememektedir.
Ancak, MSGlerin haklarini savunmak ve varliklarini desteklemek igin g¢alisan kuruluslar,
¢evrimigi iletisimin ve savunuculugun glclinden ve cevrimigi sosyal aglarin erisim
potansiyelinden yararlanmalidirlar. Boylelikle, MSGleri daha olumlu temsil edebilir, kamu
sdylemine yon verebilir ve insani politikalari tesvik etmek igin sosyal medyayi etkin ve etkili
bigimde kullanabilirler.

Dijital ortamlardaki soylemler herhangi bir filtre veya filtreleme mekanizmalarina
takilmamakta ve MSGler gibi topluluklari daha da 6tekilestirmektedir. Buna karsin, MSGler
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icin ¢alisan kuruluglarin gevrimigi iletisim bigimleri, yaygin tema ve duygu segimleri bu tir
olumsuz sdylemlere direnme konusunda buyik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismadaki analizin
amaci MSGler odaklh dijital temsil ve hak savunuculugu konusunda Turkiye'deki mevcut
durumu tespit etmek ve iyi uygulama ornekleri ve onerilerini degerlendirmektir. Diger bir
deyisle, MSGlerin maruz kaldigi yeni esitsizliklerle dijital ortamda miicadele yontemlerinin
irdelenmesidir. Bu kapsamda coklu yontemsel yaklagimlar birlikte kullanilarak mevcut
calisma MSGler yanlisi kuruluslarin sosyal medyada kullandiklari ana tema ve gergeveleri ve
bunlar Uzerinden hangi duygular (6rnegin, gurur, ilham, cosku ya da huzin, sugluluk)
tetikleyebileceklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada kullanilacak metin
¢ozimlemesi MSGler igin ¢alisan kuruluslarin sosyal aglarda kullandiklari dil tzerine
yogunlasacaktir. Kullanilan dilin ¢oziimlenmesi, genellikle seffaf olarak yanlis bir sekilde
addedilen dil kullaniminin altinda yatan mevcut sosyal yapi, kimlik ve iligskilerin hangi bigcimde
yeniden uretildigini (Fairclough, 1992) aciga ¢ikarmayi hedeflemektedir. Boylece MSGler igin
calisan kuruluslarin mevcut ideolojik gic iliskileri ve sosyal yapi karsisinda soylemsel
dizlemde ne denli direnebildigi ve hak savunuculugu yapabildigi ortaya konacaktir. Bu
calisma, sdylemin bir sosyal eylem olma 6zelligini anlamak agisindan MSGlerin deneyimleri
tizerine inga edilen akademik birikime Tiirkiye baglaminda 6nemlikatkilar saglayacaktir.

Anahtar sozciikler: Milteci siginmaci ve gocmenler, dijital esitsizlik, sosyal aglar, icerik
analizi, tematik analiz
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Bilginin temel sermaye ve gii¢ kaynagl oldugu glinlimiz toplumlarini tanimlamak igin
kullanilan enformasyon toplumu kavrami gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte yerini
bilginin kasith olarak yanhs aktarildigi dezenformasyon toplumuna birakmistir. Hakikatin
onemini yitirdigi ve yerini tamamen duygulara ve inanglara biraktigi 'Post-Truth (Gergek
Otesi) Cag' olarak da adlandirilan bu dénemde gergeklik sosyo-politik baglamda énemini
yitirmektedir.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni medyanin, geleneksel
medyaya oranla daha ¢ok insana hitap edebilmesi 6zelligi, kitlelerin bu ortamlarda bilgi
tiikettikleri kadar bilgi GUretebilme imkanina da sahip olmalari, geleneksel medyada gozetilen
gazetecilik etik kurallarinin yeni medya platformlarinda pek ragbet grmemesi ve toplumda
elestirel medya okuryazarligi seviyesinin disik olmasi nedeniyle yeni medya platformlari
bilginin kasitli olarak degistirildigiideal ortamlar olmusglardir.

Bu baglamda, ¢alismada, dijital teknolojilerin Tiirkiye'de yasayan Suriyeli multecilere yonelik
toplumsal esitsizlikleri pekistirip irkgi séylemleri arttirmasina yonelik etkisinin analizi
yapilmaya galisiimistir. Calismanin amaci ise yeni medya platformlari olan haber sitelerinde
Suriyeli multecilerin konu oldugu haberlerin birtakim ideolojik saikler ile gergeklikten
koparilarak dolasima sokuldugu kabuliiyle bu haberlerin medya okuryazarlik seviyesinin
disik oldugu Turkiye toplumunda esitsizligi ve irkgi séylemleri arttirdiginin ortaya
cikariimasidir.

Suriye'de 2011 yilindan beriyaganan ig savas sonucu Suriyeliinsanlar baska tlkelere gog eden
muilteciler haline gelmislerdir. Suriye'nin komsularindan biri olmasi nedeniyle Tirkiye de
Suriyeli insanlarin en ¢ok gog ettigi tilkelerden biri olmustur. Bu nedenle Suriyeli multeciler
konusu Tirkiye glindeminin ana konularindan biri haline gelmistir. Suriyeli miltecilere
yonelik haberlere yeni medya platformlarinda da ¢ok sik rastlanmaktadir. Ancak bu
haberlerin ekserisi Suriyeli multecilere yonelik ayrimci, irkgl, 6tekilestirici bir dile sahiptir.
Suriyeli miltecilere, yeni medya platformlarinda ¢ogu zaman 'Suriyeli hirsiz', 'Suriyeli katil'
gibianlatilarla sugileiliskilendirilerek yer verilmektedir.

Ote yandan yeni medya platformlari olan haber sitelerinde Suriyeli miiltecilere iliskin; Tiirk
bayraginiyaktiklar, Giniversitelere sinavsiz yerlestirildikleri, Atatlirk heykeline saldiran kisinin
Suriyeli oldugu, Suriyeli multecilerin su faturasi 6demedigi, hastanelerde yasal 6ncelikli hasta
sayildiklari, Suriyeli multecilere indirimli alisveris kartlari verildigi, Suriyeli multecilere bazi
belediyelerin maas bagladigi gibi iddialarla birtakim haberler yapilmistir. Bu tarz haberlerin
gercegi yansitmadigi bazi teyit siteleri ve resmi kurumlar tarafindan dogrulanmistir. Ancak
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Suriyeli miltecilere yonelik kasitl olarak yapilan bu haberlerle kamuoyuna Suriyeli
miltecilerin ekonomik ve toplumsal tehditlerin kaynagi oldugu algisi yayillmaya
cahsiimaktadir. Bu da toplumda Suriyeli multecilere yonelik olumsuz tutumlarin ve nefret
soylemlerinin olusmasina, taraflar arasinda birtakim gerginlikler yasanmasina ve miiltecilere
yonelik 6n yargilarin olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu noktada toplumsal
esitsizliklerin ve irk¢ihgin yeni medya kanallari araciligiyla pekistigi ve arttigi bir gergeklik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, dijital teknolojilerin yayginlasmasi ile birlikte kamuoyunun
blyuk bir kismi giindemi haber sitelerinden takip etmekte ve nihayetinde yeni medya
kamusal séylemiinsa eder hale gelmistir.

Buradan hareketle, calisma kapsaminda dogrulayici durum érneklemesi yontemi ile segilmis
sozcu.com ve yenicaggazetesi.com haber sitelerinde Suriyeli multecilerin konu alindig
haberler igerik analizi yontemiyle ele alinmistir. Bu sitelerdeki Suriyeli miltecilere yonelik
haber anlatilari haberin insa edilis sekli baglaminda esitsizlik ve irk¢iik baglaminda
incelenmis ve bu sayede Suriyeli miltecilerin yeni medyada temsil edilis bigimleri
aciklanmaya gahsiimistir. Calisma kapsaminda 'Suriyeli multeciler haber sitelerinde nasil
temsil edilmektedir?' sorusuna cevap aranmis ve icerik analizi yontemiyle mdiltecilere iliskin
haberlerin 'suga iliskin, toplumsal huzursuzluk kaynagi, nefret sdylemi ve irkgilik iceren,
ekonomik bozulmanin kaynagi' baglaminda dolasima sokulup sokulmadigi incelenmeye
calisilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen haber sitelerinde Suriyeli miltecilere iligkin
haberlerin irk¢i séylemleri arttirdigina yonelik etki analizi ise bu haber sitelerinin sosyal
medya hesaplarinda paylasilan ilgili haberlerin altina yazilmis okuyucu yorumlari ile
olctlmeye cahigiimistir.

Sonug olarak, toplumdaki geleneksel esitsizlikler dijital teknolojilerdeki gelismelerle birlikte
ortadan kaybolmamis ya da azalmamis aksine varliklarini daha glgli bir sekilde devam
ettirmektedirler. Dahasi yeni medyanin garpan etkisiyle (bilgi bu platformlarda hizla ve
artarak yayilir) bu platformlarda yayinlananigerikler kitlelere gok hizli yayilabildigi icin bilgi bu
platformlarda ¢ok rahat maniptile de edilebilir hale gelmistir.

Anahtar sozcukler: Suriyeli milteciler, haber siteleri, Dezenformasyon, Esitsizlik, irkgilik
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Sanat, gtindelik yasama dair insanca seylerin disavurumu, dili ve paylagimidir. Tim insani
etkinliklerimizin toplumsal bir ortamda gerceklesmekte ve toplumsal diizen tarafindan
belirlenmekte oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda sanatin da bu durumdan azade
olmadigini; toplumsal ile kusatilmis oldugunu ve donismekte oldugunu séylemek
mumkindir. Walter Benjamin'in 1935 yilinda kaleme aldig, “Teknigin Olanaklariyla Yeniden
Uretilebildigi Cagda Sanat Yapiti” isimli makalesinde déniisiimii vurguladigi gibi, maddenin,
uzamin, zamanin konumunun degismesi gibi sanat da sihirli bicimde degismektedir.

1960'larda kentin imkanlarindan yoksun birakilanlar, hayal kirikliklari ile bas etme ve kentteki
varligini ilan etmenin bir yolu olarak grafiti ve sokak sanatini kesfetmistir. Grafitiyi duvara
yazilan yazilar olmasi boyutu ile degerlendirdigimizde, kokeni Eski Roma, Eski Yunan ve Eski
Misir gibi medeniyetlere kadar dayandirilabilmektedir. Norman Mailer duvar yazilarini sdyle
betimlemektedir: “Varliginizin baskalari Gzerindekivarligi... Onlarin gériintiisii Gzerine takma
adiniziasmaniz” (aktaran; Hebdige, 2004: 11). Bildigimiz anlami ile grafitinin dogusu modern
sanayi kentlerinin kurulusu ve kente goglerin baslamasiile olmugstur. Bu yonile grafiti, kentin
kaynaklarindan yoksun kalmis genglerin (6zellikle etnik ve kaltiirel kokenli gruplarin) kentte
kendivarliginiilan etmesi, “ben de varim” demesinin bir yolu olarak dogmustur. 1980'liyillara
gelindiginde ise grafiti New York'tan tamami ile ¢ikmis ve kitlesel bir nitelik kazanmis;
grafitinin “altin ¢agl” (Hwee Kan, 2001: 20) olarak tanimlanan bir déneme girilmistir. Sokak
sanatinin ne zaman ve kimler tarafindan baslatildigi net bir bigcimde gosterilemiyor olsa da
(Karaaslan, 2008: 19), grafitinin dogdugu dénem sokak sanatinin da temellerinin atildigi
donem olarak gosterilmektedir. Kitlesellesmesi ve hiz kazanmasi ise, 1980'lerle birlikte
Amerika merkezli olmak Uzere, reklam sektorinin grafiti dinyasi ile iliski kurmasi ve
galeri/muzelerin bu sanati kesfetmesi; modern kentlerin yeni sanat akimi olarak 6n plana
cikarmasi ile iliskilendirilmektedir. Grafitinin hizli yiikselisi ve tiikenmeye baslamasi ile sokak
sanati daha “cazip” bulunmaya baslamis; ayrica siyasi ayaklanmalar ve toplumsal hareketler
ile de popiilaritesi artmistir. Ozetle, grafiti ve sokak sanati birbirinden teknik, niyet ve islev
bakimindan farkhlagmakta; sokak sanati ginimuzin daha baskin bir formu olarak
gorinmektedir. Her ikisi de sanat uygulamasinin bir galeri ortamindan ziyade halka agik
olarak gosterildigi ve “yikici” olarak tanimlanan ve “gegici” stireli sanat hareketleridir. Her ikisi
de sanat ve izleyici arasindaki mesafeyi agindirmistir (Hansen ve Flynn, 2015: 899). Fakat
grafitiden sokak sanatina gegis, kendi igine kapali bir kiltir olarak niteleyebilecegimiz grafiti
dinyasinin kapilarini disari agmis; toplum ile diyalogu, anlasilabilir olmayi / takdir, begeni
gbérmeyi 6n plana gikarmistir.

233




Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Yaraticilik ve Toplumsal Eylem Araci Olarak Sanat

Yeni iletisim bigimleri ve teknik gelismeler sanatsal Uretimi etkilemekte, anlamini
degistirmekte ve Uretilen sanatin roliini yeniden tanimlamaktadir (Sayakova, 2012: 50). Bu
anlami ile hem yeni medya araglari hem de yeni medya sanati, sanatin nesnesi, izleyici
pratikleri, sanatin Uretim bigimi ve etkisi Uzerinde radikal degisiklikleri glindeme
getirmektedir. Buradan hareketle, sokaktan dogan & beslenen grafiti ve sokak sanati
glinimuzde sadece sokaklar ile sinirli kalmamis; dijital kente taginmig, ayni anda tim
kentlerde gorunirluk potansiyeline sahip olmustur. Degisimin itici kuvveti olarak yeni
medyanin etkisi grafiti ve sokak sanatinin hem tiretimi hem de tliketimi noktasinda olmustur.
Uretim asamasinda, kullanilan calisma yéntemleri degismistir. ilk dénem kusaklar, sokaga
uygulama yapmanin 6ncesinde bazen higbir yardimci ara¢ kullanmaz bazen de ¢izim
defterleri kullanirken; yeni medya ile birlikte gizim programlari ve uygulamalardan daha sik
faydalanilmaya baslanmistir. Yeni medyanin grafiti & sokak sanatina iliskin bir diger etkisi
izleyici ve takipgi sayisina iliskin olmus; Gretim motiveleri degisime ugramistir. Bir diger
olarak, yeni medya ile etkilesimin sonucunda s6z konusu sanatin “gegicilik” e dayanan dogasi
da degismis; sokagin dinamiklerine bagl olan émrii déntismistir. Ulkeler ve kentler ézelinde
olusturulmus pek ¢ok yeni medya uygulamasi tretilmis; sanatsal Uretimler belgelenmis;
haritalarda konumlandirilarak erisimleri basit hale gelmistir. Google'nin uygulamasi olan
“Google Art Project: Street Art” ve gevrimigi sergiler buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Dolayisiyla, grafiti ve sokak sanatinin dijital teknolojilerle birlikte yaratici siireci ve dolasimi
radikal bir dontsim gegirmekte; sanatin niteliginde degisimler meydana gelmektedir. Bu
cercevede calismanin amacini, grafiti ve sokak sanatinin yeni medya teknolojileri ile
etkilesimi neticesinde ortaya g¢ikan bu doénlstmleri anlamak olusturmakta; dogan yeni
potansiyeller katkilari ve riskleri bakimindan degerlendirilmektedir. S6z konusu kiiltrel
degisim sureci niteliksel bir yéntem ile tartisilmaktadir. Bu kapsamda, kartopu 6rneklem
metodu ile Atina'da yasayan 12 grafiti ve sokak sanatgisi ile derinlemesine gériigsme; 3 sanatgi
ile ise anonim kalma talepleri dogrultusunda e-posta araciligiyla gériisme gergeklestirilmistir.
S6z konusu sanat bigimlerinin altkultiire, sokaklara 6zgi, bir kere yapilmaya mahsus ve
kaybolmak tizere Uretilen yapisi, aura'si yeni teknikler ve aglar ile birlikte “biricik” ve “burada”
olma niteliklerinden uzaklagmis; arsivlenebilir, ¢ogaltilabilir gorintiler halini almistir.
Calisma, kongre temasi ile, yeni medya teknolojilerinin sanat alaninda ne tiir yaratici Gretim
ve kokli donustimlere sebep olabilecegini vurgulamasi yoniinden uyumluluk
gosterebilecektir.

Anahtar sozciikler: Grafiti, Sokak Sanati, Atina, Dijital Teknolojiler, Sanat
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icinde bulundugumuz dénemde, biiyiik bir cogunlugun giindelik hayatinin énemli bir kismi
yeni iletisim teknolojileri etrafinda sekillenmektedir. internetin yayginlasmasi ile birlikte
gelisen sosyal medya platformlari, akilli telefonlarin yayginlasmasiyla gesitlenerek artmis ve
her an her yerden ulasilabilmesi nedeniyle oldukga yogun kullanilan ortamlar haline gelmistir.
Glnumuzde giyim stillerinden nelerin tiiketilecegine, giindelik pratiklerden hangi mekanlara
gidilip nasil sosyallesilecegine kadar sosyal yasamin gesitli unsurlari sosyal medyadaki
paylasimlarin etkisi ile sekillenmektedir. Sosyal medyada neyin nasil paylasildiginin 6nem
kazanmasiyla gorsellik sosyal hayatin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu durum, kent ve
cesitli kamusal mekanlar ile ilgili paylagimlarda da gézlemlenebilir. Bu gdnderilerde belirli tir
mekanlarin ve bu tiir mekanlardaki belirli pratiklerin 6ne giktigi ve benzer 6rneklerin de stirekli
arttigiizlenebilmektedir. Bu paylasimlar dolayimiyla belirli tiir mekanlar ve burada gergeklesen
cesitli pratikler belirli sekillerde sunulmakta ve bdylece kentin ve kent mekanlarinin yeni
medya araciligyla anlami ve yeni deneyim bigimleri de tretilmektedir. Diger bir deyisle kent ve
kentteki cesitli mekanlar sosyal medya dolayimiyla Uretilmekte, tuketilmekte ve yeniden
tiretilmektedir. Bunun sonucu olarak sadece mekan degil mekansal pratikler, mekanin
algilanma ve tanimlanma sekli, mekandaki sosyal iliskiler ve bu iligkilerdeki esitsizlikler de
tretilmekte ve yeniden tretilmektedir.

Bu ¢alismanin konusu temelde sosyal medya paylagimlari ile mekanin anlaminin ve mekani
deneyimleme bigimimizi nasil degistirdigidir. Bir diger deyisle kentin ve kentsel mekanlarin
deneyimleme seklinin yeniden tretilmesinde sosyal medyanin roli tartisilmaya galisilacaktir.
Bdylece mekanin, mekansal pratiklerin, mekanin anlaminin ve burada gergeklesen iliskilerin
sosyal medya dolayimiyla nasil degistigi, sanal alan ilefiziksel mekan arasindaki karsilikli
etkilesim anlagiimaya calisilacaktir. Galisma, sosyal bilimler igindeki gtincel tartismalari takip
ederek mekani notr bir sahne degil toplumsal olarak tretilen ayni zamanda kendisi de
toplumsal olaylari etkileyen bir unsur olarak ele alacaktir. Bu gergevede Henri Lefebvre'in
mekanin Uretimi ile ilgili gorusleri takip edilecektir. Mekani toplumsal stirecin Griinli olarak ele
alarak Lefebvre'nin yaklasimi ayni zamanda toplumsal pratikleri ve anlami da mekanin tretim
surecine dahil ettigi igin ¢alismada tercih edilmistir. Mekani hem ekonomik ve yonetsel
iktidarin Urettigi hem de glindelik gergeklik icinde tecriibe edilen dolayisiyla gatismalari
celigkileri de barindiran sosyal bir olgu olarak ele alan Lefebvre mekanin toplumsal olarak
Uretildigini vurgular ve bu nedenlerle de onu 'sosyal mekan' olarak nitelendirir. Sosyal mekan,
tretimiligkilerinin ve toplumsaliliskilerin tim karmasikhigiyla yeniden tretildigi yerdir.

Calismada sosyal medya Uzerinden gesitli mekanlara dair yapilan paylagimlar ele alinarak
mekanin Uretimi goérselimgeler, anlam ve de toplumsal pratikler gergevesinde

degerlendirilecek ve mekanin nasil yeniden uretildigi tartisilacaktir.

Anahtar sozciikler: Sosyal Medya, kent, kamusal mekan, mekan, mekanin Gretimi
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Veri, toplumsal hiyerarsileri ve esitsizlikleri kimi zaman yeniden treten kimi zaman ise dénistiren
iliskisel bir arag olarak okunabilmektedir. Dijital teknolojilerin hiz kesmeyen gelisimiyle birlikte
verilere ve algoritmalara dayal esitsizliklerin artarak, bireysel ve toplumsal iliski aglarini olumsuz
yonde etkiledikleri goriilmektedir. Dijital teknolojiler bir yandan ifade 6zgirlGgu ile bilgiye erisim
hakki gibi temel degerleri desteklerken, diger yandan yanki odalarinin artmasi, trol ve bot hesaplarin
dolasima girmesi (Binark, 2017: 21), nefret sdyleminin tretilmesi, kisisel verilerin izinsiz kullaniimasi,
veri madenciligi, dijital gozetim, dogrulugu kanitlanamayan igerigin yayilimi gibi etik sorunsallari
glindeme getirmektedir (Binark ve Bayraktutan, 2013: 38-39). Bu nedenle, veri, hem toplumsal,
siyasi ve kultirel bir tahakkiim ve denetleme araci olarak kullanilmakta hem de soézi edilen
esitsizliklere yonelik miicadelede direnme, baskaldirma ve meydan okuma bigimi olarak 6ne
cikmaktadir. Cevirialanina yakindan bakildiginda, geviri pratiginin, dilsel, kiiltiirel, siyasi ve toplumsal
diuzlemde gergeklesen bir eylem olmasi nedeniyle, ok boyutlu ve katmanli bir sekilde okunmasi
kaginilmazdir. Algoritmalarla birlikte duragan ve statik metin anlayisinin déniismesi sonucunda
icerisinde hareketleri ve dinamik performanslari barindiran katilimci ve paylagimci geviri 2.0
iceriklerinden s6z etmek mumkiindir (O'Hagan, 2016: 941). Yeni medya temelli iletisim pratikleri,
geviri eylemini ve gevirmen kimligini yeniden insa etmektedir. Bundan boyle, fan, gonilli ve aktivist
cevirmen kimliklerin 6ne ¢iktigina tanik olunmaktadir. Ortaya ¢ikan dijital geviri mimarisinde,
gevirmenin Uretim stratejileri dontismekte ve adhokratik geviri aglari giderek 6nem kazanmaktadir
(Peréz-Gonzalez, 2010: 263). Boylece, geviri pratikleri katiimci demokrasi anlayisina dayali
degerlerin ve bireyin sivillesmesi yonlndeki yeni toplumsal hareketlerin Ureticisi ve daha sonrasinda
tastyicist konumuna gelmektedir (Peréz-Gonzalez ve Susam-Saraeva, 2012: 152; Demirel vd. 2015).

Bu galismanin amaci, bahsi gegen veri esitsizliklerine yonelik yeni medya sanatgisi Aysegul Stter'in
Urettigi biyo-sanat hareketinde benimsedigi ceviri odakli karsi koyma ve miicadele etme pratiklerine
iliskin cok alanh etnografik bir ¢ozimleme gergeklestirmektir. Arastirma kapsaminda, biyo-sanata
iliskin deneysel miidahalelerin Uretilmesi ve deneyimlenmesi bir geviri siireci ve pratigi olarak ele
alinmaktadir. Yeni medya aktaran, ileten, geviri yapan ve nakleden bir araci olarak anlam
kazanmaktadir (Yetiskin, 2016). Yukarida vurgulanan dijital ortam ceviri pratiklerine yonelik
kavramsallastirmalar aragtirmanin birincil dayanaklarini olustururken, yeni medya sanatlarinailiskin
yaklagimlar galismanin diger vurgu noktalari olarak ele alinmaktadir. Bu noktadan hareketle, ilk
asamada veri esitsizlikleriyle miicadelede sanatginin Urettigi veri heykellerine yonelik geviri pratigi
odaginda igerik ¢oziimlemesi yiriitilmektedir. ikinci asamada ise, sanatgiyla veri esitsizligi karsiti
uyguladigl yaratici Uretim taktiklerine ve performans sergileme bigimlerine yonelik soylesi
yapilmaktadir.
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Genel tanimiyla biyo-sanat, yeni medya ortamlarinda biyolojik stireglerden ilham alinarak yaratilan
sanat Uretimidir. Biyo-sanat hareketinde ve diger yeni medya sanatlarinda, sanatsal Uretim
pratiklerinin, bilim ve teknolojiyle bulusmasi sonucunda disiplinlerétesi ya da baska bir deyisle
disiplinleri asan alternatif tartisma ortamlarinin yaratiilmasina zemin hazirlanmaktadir.
Organizmalarin ve insan dokularinin sanatsal bigimlerde yorumlanmasina odaklanan biyo-sanat
hareketinde, organik Uretim siireglerinin yapay zekdyla artirilmis veri kimelerine dontsmesi ya da
baska bir deyisle gevrilmesi s6z konusudur. Saha galismasina geri doéniildiginde, yeni medya
sanatgisi Siter deneysel pratiklerinde deniz canlilari, botanik hucreleri, gézyaslari, bakteriler,
hastalikli ve saglikli insan hiicreleri vb. organizmalarin mikroskop altinda deneyimledigi
goruntilerini, farkh 6lgeklendirme yéntemleriyle tig boyutlu fotograflara, tuvallere, veri tablolarina,
ses, Isik yerlestirmelerine ve artirilmig veri heykellerine donustirmektedir. Bu kapsamda, regine,
epoksi, akrilik kullanilan malzemeler arasinda bulunurken, cagdas cam tfleme yontemi s6zi edilen
sanatsal yorumlama sirecinde, ilgili medya sanatgisinin bagvurdugu tretim teknikleri arasinda yer
almaktadir (http://aysegulsuter.net/). Bu cercevede, ilgili biyo-sanat tretimlerini, ceviri pratigiyle
birlikte sorgulamak, veri gercekligine yonelik farkli algilama ve duyumsama bigimlerini beraberinde
getirebilir mi? ilgili yeni medya sanatgisinin yiiriittiigli ceviri odakli biyo-sanat hareketi, algoritmalara
dayali esitsizliklerden dogan tahakkim, hiyerarsileri, baskilari, kisitlari ortadan kaldirip, 6zgiirlike,
bariscil ve strdurulebilir bir tekno-kulttrel ve sanatsal politika gelistirebilir mi? Ya da baska bir
deyisle, bilimle sanatin, organik olanla yapay olanin gatismadigi biyo-sanat agilimi, veri esitsizligine
ve yarattigl sonuglara yonelik geviri temelli direng noktalari olusturabilir mi? Son olarak, kolektif
Uretimin, dayanismanin ve adhokratik olusumlarin pargasi olan ilgili biyo-sanat tretim pratikleri,
veriler ve algoritmalar etrafinda insa edilecek olan demokratik degerlerin/hareketlerin tetikleyicisi
ve sirdirlicist olabilir mi? Tim bu sorulara aranacak yanitlar isiginda, bu galismada, veri
esitsizligiyle micadele yonlnde, cevrimigi aglarda, bilimsel ve teknolojik inovasyonla gelisen ve
ceviri temelli bir Giretim pratigi olan biyo-sanat hareketi, dijital ortam ceviri pratiklerine ve yeni
medya sanatlarina iliskin disiplinlerarasi yaklasimlar gergevesinde etik ve deontolojik bir kavrayisla
elealinmaktadir.
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Sosyal Medya Platformlarinin Demokrasiye Katki Cercevesinde islevi

Dilale Oz D6nmez
istanbul Bilgi Universitesi
ozdilale@gmail.com

Son yillarda sosyal medyanin artan kullanimi ve gtinliik hayatin bir pargasi haline gelmesiyle
sosyal medyanin islevi hakkindaki bilimsel arastirmalarin sayisiartmistir. Ozellikle Arap Bahari
ve Gezi Olaylari gibi toplumsal olaylarda, bireylerin sosyal medya araglarini kullanarak
orglitlenmesi, bir araya gelmesi literattirde bu konuyla ilgili olan tartismalarin odagini biyiik
olglide etkilemistir. Kullanimi her gegen gilin artan sosyal medyanin , demokrasiye katkida
bulunup bulunmayacagi, var olan demokrasi agigl sorununa ¢dzim getirip getiremeyecegi
tartismalarin ana odagi olmaktadir.

Sosyal medya ve demokrasi tartismalarina kamusal alan kavrami eslik etmektedir. 1970'li
yillarda diinyada yayilan neo-liberalizmiile sivil toplum ve demokrasi tartismalari arttigindan,
Habermas'in kamusal alan kavrami bir ¢ok bilimsel arastirmanin konusu olmustur. Habermas,
calismalarinda demokrasinin ana mekanizmasi olan kamusal alan kavraminin yikselisini ve
distninu incelemistir. Habermas'in kamusal alan kavrami, insanlarin fikirlerini séylemek,
tartismak ve miizakere etmek icin esit bir sekilde bir araya gelip kamuoyuna benzer bir alani
olusturmasiyla kurulan alandir . Bu baglamda kamusal alan yurttaslara ait toplanma, tartisma
ve anlasma alanidir. Bu sunumda, internet kullanimi ve demokrasi tartismalarina deginmek
amaciyla Habermas'in kamusal alan kavraminin kriterlerine ayrintili olarak deginilecektir.

Ote yandan, internet kullaniminin yayginlasmasiyla olusan sanal forumlar, demokrasi ve
kamusal alan tartismalarinin tekrar giindeme gelmesine neden olmustur. Bir ¢ok sosyal
bilimci, ileri teknoloji kullanimiyla toplumlarin degistigini ve bu baglamda kamusal alan
kavraminin yeniden tanimlandigina deginmistir. Kullanimi her gegen giin yayginlasan sosyal
medya araglari, demokrasinin vazgegilmez unsuru olan kamusal alan olarak nitelendirilebilir
mi? sorusu birgok tartismaya sebep olmustur. Erdogan (2017) calismasinda; internet,
demokrasileri daha iyi demokrasiler yapar mi? sorusu gergevesinde bu tartismalara ayna
tutmus, optimistler ve pesimistler olarak adlandirarak tartismalari iki ayri grupta incelemistir.
Bu tartismalarin bir tarafinda; sosyal medyayi, baska gorlsleri gormek , paylasmak ve
tartismak igin bir kamusal alan olarak goren ve sosyal medyanin demokrasi agigI sorununa
katkida bulunacagini savunan g¢alismalar yer almaktadir. Yelpazenin bu tarafinda internetin
enformasyon bollugu yaratarak bilinglenmeyi sagladigi, sanal forumlarin vatandaslarin
siyasete katimini kolaylastirdigi ve tartisma ortami yarattigi temel argiimanlardir. Ote
yandan sosyal medya araglarinin toplumdaki farkl ve azinlik seslere ifade imkani tanidigi da
savunulmaktadir. Bu cergeve dogrultusunda, yelpazenin bu kisminda sosyal medya
araglarinin toplumu demokratiklestiren bir kamusal alan olarak gorilebilecegi dustincesi
hakimdir.

Yelpazenin diger tarafinda ise, sosyal medya araglarinin demokrasi igin gerekli olan,
Habermas'in betimledigi kamusal alanin kriterlerini olusturmadig argiimani agir
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basmaktadir. Bu gergevede, sanal forumlara katiimin esitsiz oldugu, beklenilenin aksine
farkhliklari pekistirdigi fikri én plandadir. Ote yandan, internet araglarinda hakim olan
filtreleme 6zelliginin farkli sesleri bulusturmaya engel oldugu, bu nedenle sosyal medyada
insanlarin ayni fikirlere maruz kaldigi argimani siklikla tartisilmaktadir. Ayrica sosyal medya
araglarinda hakim olan hikimet midahaleleri, sansirler ve ekonomik cikarlar da bu
tartismalarin odaginda bulunmaktadir. Bu argtimanlar, sosyal medya araglarini kamusal alan
olmaktan ¢ok uzaga gotiirmektedir. Bu gergevede, sosyal medya araglarinin demokrasiye
katki saglamadigi, tersine toplumdaki kutuplasmayi derinlestirdiginden, demokratik bir
toplum igin tehlike arz ettigi fikri hakimdir. Bu sunumda, sosyal medyanin demokratik toplum
icinroltu derinlemesine incelenecek, kutuplasma argiimanlarina deginilecektir.

Sosyal medya platformlarinin kullaniminda siklikla gérilen; segici maruz kalma (selective
exposure), siyasi homofili (political homophily) ve filtreleme (filtering) gibi tutumlarin,
toplumda kutuplagmaya neden oldugu ve var olan kutuplasmayi derinlestirdigi bu sunumun
temel argimanidir. Sunumun temel amaci, sosyal medya platformlarinda, bu tutumlar
araciligi ile olusan yanki odasi ortamina (echo chamber environment) dikkat gekmek ve bu
ortamin demokratik bir toplum igin ne anlama geldigini agiklamaktir. Sunumda bahsedilmesi
amaglanan bitiin tartismalar ve arglimanlar yiksek lisans tez galismasinin bir pargasidir. Bu
baglamda, Turkiye'deki genglerin sosyal medya kullanimi Gzerine yapilan netnografik
¢alismanin bulgularive sonuglari paylasilacaktir.

Bu bulgularin incelenmesi, sosyal medya platformlarinin, toplumlari demokratiklestirdigi ya
da kutuplastirdigl yonindeki tartismalar icin son derece onemlidir. Ayrica sunumda
paylasilacak olan bu galisma, Turkiye'de son yillarda ¢okga tartisilan kutuplasma literatiiriine
de katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Anahtar sozciikler: Sosyal Medya, internet, kamusal alan, Demokrasi, kutuplasma, yanki
odasy, filtreleme, netnografi

239




Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre
“Yeni Esitsizlikler”

Kamusal Alan ve Yurttashk: Quo Vadis?

Dijital Medya Siyasal Arenadaki Esitsizliklerin Kurucusu Mu, Yikicisi Mi?

Nurhan Yel, Dr. Ogr. Uyesi
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n.yel@iku.edu.tr
facebook.com/profile.php ?id=100000625054212

internet ve iliskili dijital teknolojilerin gelisimi ve kullanim yayginliginin genislemesi yasamin
birgok alanini etkileyebilecek farklilik ve gesitlilikte iletisim kanal ve ortamlarinin artmasina
neden olmaktadir. Akademik gevrelerde yeni tartismalarin olusmasina neden olan bu
gelisme beraberinde pek ¢ok soruyu da getirmektedir. Bu sorulardan biri, bu yeni
teknolojilerin, insanligin tarihi kadar eski olmakla birlikte her gagda farkli sekillere burtnerek
karsimiza gikan esitsizlikler tzerindeki etkisiyle iliskilidir. Diger bir ifadeyle, internet ve
internet dolayimiyla sekillenen dijital medyanin toplumda var olan esitsizliklerin
strdirilmesinde mi yoksa sonlandiriimasinda mi daha etkili olabilecegi sorusu 6nem
kazanmaktadir. Soruyu, yeni medyanin 'yeni esitsizlikler' e yol agip agamayacagini kapsayacak
sekilde genisleterek sormak da mimkuindur.

Bu galisma, yukaridaki sorulari siyasal iletisim alanina tasiyarak ilerlemeyi amaglamaktadir.
Siyasal iletisim, en basit tanimlamayla, siyasal aktorlerce cesitli iletisim turlerinin ve
tekniklerinin kullaniimasiyla gesitli ideolojik amaglarin toplumsal gruplara, kitlelere ya
tlkelere kabul ettirilmesi, gerektiginde onlarin eyleme gecirilmesi i¢in yapilan iletisim olarak
ifade edilebilecek, kapsami oldukga genis olan bir kavramdir. Bu calismada ise baglam siyasal
iletisim, dijital medya ve esitsizlikler ekseninde daraltmaya galisilarak, dijital medyanin
siyasal kurumsal yapilar igindeki esitsizlikleri gidermeye yonelik vaatlerine ve bu vaatleri
gergeklestirme potansiyeline odaklaniimaktadir. Siyasal kurumsal yapilardan kastedilen
demokratik siyasal sistemler icinde dlzenlenmis, varligi segimler ile iliskilendirilen siyasal
aktorlerdir.

CGalismanin amaci dogrultusunda, geleneksel medyanin etkin rol Gstlendigi siyasal iletisim
diizeninde dezavantajli konumda olan kiigiik, yeni kurulmus partiler gibi siyasal aktorler igin
dijital medyanin 'oyunu' daha adil bir hale getirip, getiremeyecegi ele alinacaktir. ilikili
literatiirde, konuya isik tutabilecek ¢ temel yaklasim bulundugu gorilmektedir. ilki,
internetin siyasal iletisimde kullanilacak bir arag olarak belirdigi ilk donemdeki iyimserligin
gl verdigi bir tez olarak dikkat ¢eken esitleme (equalization) yaklagimidir. Esitleme
yaklagiminin temel arglimani internetin, kiiglk ya da ideolojik olarak ekstrem siyasi partilere
seslerini duyurma olanagl vererek biylk, egemen ya da yerlesik siyasi olusumlarla
aralarindaki rekabet kosullarini esitleyecegi seklindedir. internet ve dijital medya siyasal
arenadaki rekabet 'oyununu' demokrasi lehine degistiren ya da 'oyunu' yeniden kuran bir
aktor olarak gortlmektedir. Normallestirme (normalization) yaklasimi olarak adlandirilan
diger tezise internetin demokratik rekabet kosullarini gelistirici bir islev gérmek yerine gercek
yasamdaki segim sisteminin tipik eksikliklerini ve yetersizliklerini tekrarlayici bir islev
gorecegini savunmaktadir. Bu yaklasimin temel varsayimlardan biri ger¢ek yasamdaki
kaynaklara ve varlik alanlarina iliskin esitsizliklerin parlamentodaki ve parlamento digindaki
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partilerin siyasal iletisim kampanyalarinda da bir dijital ugurum olusturarak, tekrarlanacagi
seklindedir. Dolayisiyla bu yaklasimda hakim olan beklenti, internetin yayginlasmasinin
isbasinda olan vyerlesik partilerin hakim egemenligini giglendirici bir etki doguracagi
yoniindedir (Jackson ve Lilleker 2011). Ugiincii yaklasim ise, internet ve dijital teknolojilerin
siyasal iletisim baglamindaki etkilerini teknolojik belirlenimcilik anlayisinin digina tasiyarak

ele almaya galisan karsilastirmali arastirmalar yaklagimidir. Bu yaklasimda internet ve dijital
teknolojilerinin partiler arasindaki rekabetteki roliine iligkin bir genelleme yapilmasi yerine
tlkelerin ozelliklerinin, 6zellikle de siyasal ortami etkileyen dinamiklerin dikkate alinmasinin
gerekliligi savunulmaktadir.

Bu ¢alismada yukarida anilan ti¢ kuramsal yaklagima ait varsayimlar, internetin gelisim slreci
icindeki teknolojik evreler (6zellikle web 1.0 ve web 2.0) dikkate alinarak tartisiimaya
calisilacaktir. Beraberinde bu yaklasimlari dayanak alan ya da bu yaklasimlarin kuramsal
varsayimlari onculiglinde gergeklestirilen mevcut arastirmalarin ulastigi bulgulara yer
verilerek, tartisma derinlestiriimeye calisilacaktir. Calisma ulusal ve uluslararasi literatur
taramasina dayandiriimistir.

Anahtar sozciikler: Siyasal iletisim, siyasal sistemler, dijital medya, esitleme yaklagimi,
normallestirme yaklagimi
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Yeni Sinema Tarihi Calismalarinda Dijital Olanaklar: Sahadan Ornekler

Aydin Cam, Dr. Ogr. Uyesi
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ilke Sanlier Yiiksel, Dr. Ogr. Uyesi
Cukurova Universitesi
ilkesanlier@gmail.com

Pek ¢ok olgu gibi sinema tarihine dair yazin da muktedirin dilinden anlatilan tarihin ekonomik,
politik ve toplumsal esitsizliklere dair kurgusundan nasibini almigtir. Bunun tipik érnegini
ulusal sinema tarihimizin yaziminda gérmekteyiz. Bu noktada biz, anaakim ulusal sinema
tarih yaziminin temel sorununun Nijat Ozén, Giovanni Scognamillo ve Agah Ozgiic gibi tarih
yazicilarinin  blyik g¢ogunlukla birincil kaynaklar ya da siireli kayitlar yerine 6znel
deneyimlerini, yani hatiralarini esas almalariyla ve onlari takip eden arastirmacilarin da
tekrara diiserek salt bu yazarlar tarafindan tretilmis ikincil kaynaklara bagvurmalariyla ortaya
giktigini distinmekteyiz. Sonug olarak bugilin elimizde film merkezci ve biyik oranda
istanbul'la —Yesilcam'la— sinirlandirilmis bir anaakim sinema tarihimiz var. Tam da bu
noktada, bir yandan dijital teknolojilerin neden oldugu ya da pekistirdigi yeni esitsizlikler
tartismaya aglilirken, diger yandan ayni teknolojilerin 6zellikle Yeni Sinema Tarihi calismalari
alaninda, muktedirin anlatisini kirabilecek yoéntemler, araglar ve olanaklar sundugunu
gozlemlemekteyiz. Bu yeni yontemler, araglar ve olanaklar sayesinde sinema tarihi
¢alismalari alaninda farkli kaynaklara bakmak ve muktedirin s6ziini agsmak imkani hasil
olmustur.

Bu bakis agisindan hareketle bildiride, sinema galismalarinda dijital yéntem ve araglarin
kullanimiyla, dijital yontem ve araglarin sundugu epistemolojik olanaklar Adana'da sinema
mekanlarini haritalama, film cografyasi — kartografyasi ve Datathon projesi 6rnegiyle
tartisiimaktadir. Adana sinema isletmelerinin, bilinen ilk film gosteriminin gergeklestirildigi
1902'de bu giine, iginde bulundugumuz 2019 yilina ulasan tarihine iligkin yurattigumuz bu
arastirma projesinde Oncelikle haritalama yontemini uygulamaktayiz. Bu arastirma
kapsaminda 1902-2019 vyillari arasinda sehirde faaliyet gosteren 120 agikhava ve salon
sinemasiyla sinema kompleksi, Adana Ticaret Odasi'nin arsivi, yerel film biiltenleri ve
gazeteler, acikhava ve salon sinemalarinin galisanlari ve mahalle muhtarlari gibi birincil
kaynaklardan derlenen veriyle belgelenmis ve kiiresel konumlari dijital olarak haritalanmigtir.
2019 yazinda iki glin stirmesi planlanan bir datathon ile cografi konumlari haritalanan bu 120
sinema seyir mekanina iliskin veri, bu mekanlarda ¢alismis makinist, tesrifatgi, gise memuru,
bife isletmecisi ya da salon isletmecileri ve bu sinema mekanlarindaki gosterimleri takip
etmiskisilerin katihmiyla derlenecektir.

Adana sinema mekanlarinin haritalanmasi projesinin ikinci ayagini ise film cografyasi —

kartografyasi ¢alismasi olusturmaktadir. Yeni Sinema Tarihi ¢alismalarinda, hem fiziki hem de
sinemasal mekanlar kartografik yontemlerle arastirilmaya baslanmigtir. Bu galismalarda
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yonetmeni salt auteur yani sadece bir yazar veya ressam olarak goren genel geger
yaklagimdan ziyade, onu ayni zamanda bir kartograf olarak géren cnermeden hareket
edilmektedir. Film cografyasi — kartografyasi calismalarinda yakin zaman 6nce
gerceklestirilmis bir film yerine, 6rnegin yarim yuzyil 6nce gekilen filmlerden hareketle,
sehrin o donemdeki cografyasini haritalamak hedeflendiginde 6nemli engellerle
karsilasilmaktadir. Bu nedenle bdylesi ¢alismalarda yine dijital teknolojilerin yontemlerini,
araglarini ve olanaklarini kullanmak ve bu yontemleri konvansiyonel sézlii tarih, veri derleme
ve haritalama c¢alismalariyla bir araya getirmek, biz arastirmacilara yeni olanaklar
saglamaktadir. Tim bu calismalarla, istanbul'un disina ¢ikarak sinema tarihine yerelden bir
katkida bulunmak ve nihayetinde yerel/yeni sinema tarihi g¢alismalariyla ulusal sinema
tarihimizi bir baska bicimde yazmak hedeflenmektedir. Béylelikle istanbul'un sinema
tarihinin ayni zamanda ulusal sinema tarihini de olusturdugu yanilgisini terk edecek ve
butunlikld bir tarih yaziminin olanagina kavusacagiz.

*Bu c¢alisma, Gukurova Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
tarafindan desteklenen SBA-2019-12134 kodlu ve “1902-2019 Dénemi Adana Sinemalarinin
Haritalanmasi” bashkli bireysel arastirma projesi kapsaminda gergeklestirilmistir.

Anahtar sézciikler: Yeni Sinema Tarihi ¢alismalari, dijital arastirma yontemleri, haritalama,
film cografyasi ve kartografya, belgesel film ve etnografi
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I. ATOLYE: Gazeteciler i¢in Yeni Medya

Diizenleyen:
Dog.Dr. Erkan SAKA, Keman DUMAN
Medya ve Hukuk GCalismalari Dernegi (MLSA) ve
Toplumsal Bilgi ve iletisim Dernegi (TBiD)

4 Ekim 2019 / 13.30-15.10

Bu atolyede kapsaminda yapilacak calismanin amaci, medya endustrisindeki yeniden
yapilanmanin ve artan dijitallesmenin gazeteciligi derinden degistirdigi bu zamanda,
gazetecilerin haber iceriklerinin yaratiimasi ve okuyuculara iletmesi konusunda
yeteneklerinin gelistirilmesi olup, katilimcilarin yeni medya ve teknoloji okuryazarligin
glclendirmek hedeflenmektedir.

Egitmenler Erkan Saka, Kenan Dursun ve Sevket Uyanik olup, atdlyede degisen internet
kullanimi aliskanliklari, gazetecilerin dijital itibari ve sosyal medyayi etkin ydnetmek igin
gerekli yaklagimlar ile bunlara uygun araglar tanitilacaktir. Ayrica gazetecilerin etkili
icerik Uretimi ve dijital glvenlik, gorsel tasarim ve gazeteci kaynaklarinin ve kisisel
verilerin glivenligi konularda donanimlarinin artmasi hedeflenmektedir.
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Il. ATOLYE: Kisisel Verilerin Korunmasi ve

Dijital Glivenlik Atolyesi

Diizenleyen:
Av. Faruk CAYIR - Alternatif Bilisim Dernegi, Ankara Barosu
Sevket UYANIK - Toplumsal Bilgi ve iletisim Dernegi

4 Ekim 2019 / 15.30-17.10

Temel bir insan hakki olan ifade 0Ozgirligu acisindan kisisel verilerin korunmasi
vazgegilemeyecek bir haktir. Turkiye' de 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
Kisisel Veriler Koruma altina alinmaya calisiimistir. Bu anlamda atélye galismasinda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa gore basvuru yol ve yontemleri hakkinda, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumunun almig oldugu bazi kararlar hakkinda katilimcilara bilgi verilecektir.

Bu ¢alismada da kisisel verilerin korunmasi konusu bir insan hakki olarak ele alinacak, kisilerin
kendileri hakkinda toplanan verilerin islenmesi, degistirilmesi, yayinlanmasi ifade 6zgurliagu
kapsaminda degerlendirilecektir. Turkiye' de 6698 sayili kanuna iligkin elestiriler halen
tiikenmemis, AB tarafindan 2016 yilinda yirirlige girmesinden 7 glin sonra yayinlanan GDPR
ile uyum cgalismalarina dahi baslanilamamis, resmi devlet kurumlarinin kisisel veriler
konusunda devlet tekelinin devam etmesi yonindeki gorusleri artarak devam etmistir. Bu
asamada Turkiye kosullarinda ve degerlerine uygun olarak kisisel verilerin nasil korunabilecegi,
AIHM kararlari da dikkate alinarak, kanun eksiklikler ve gelismeler de dikkate alinarak
calismadairdelenecektir.

Atélyenin ikinci ayaginda Veri Gizliligi ve Anonim internet Kullanimi hakkinda uygulamali bir
bilgilendirme yapilacaktir.

Kisisel verilerin elektronik ortamda saklanip islenmesi bir yandan kullanici ihtiyaglari igin
ozellestirilmis yenilikgi hizmetlerin sunulmasina imkan saglamakta, 6te yandan bu verilerin
suiistimaliile siber suglarin artisini tetiklemekte ve s6z konusu verilerin ticari kullaniminaiiliskin
bir yeralti ekonomisinin olusmasina zemin hazirlanmaktadir. Bu noktadan hareketle, diinyada
pek cok Ulke kisisel verilerin kullanicilarin istegi disinda ve kisilerin zararina olacak sekilde
saklanmasi ve islenmesini 6nlemek amaciyla yasal diizenlemeler yapmaktadir. Bu galismanin
amaci da, bir taraftan kisisel verilerin islenmesine dayal ekonomik ve sosyal faaliyetlerin nasil
yuratuldugiine iliskin bilgilendirmeler yapmak, diger taraftan kisisel verilerin uygunsuz sekilde
saklanmasi ve islenmesini 6nleyerek genelde insan haklarini ve ifade hirriyetini, 6zelde ise
kisisel haklari korumayi hedefleyen hukuki dizenlemelere isik tutmak ve diinyadaki
gelismelere paralel olarak Tirkiye igin 6neriler gelistirmektir. Bunun yaninda kisisel verilerin
gizliligi agisindan katilmcilara veri gizliligi ve internetin anonim kullanimi ve bazi uygulamalarin
kullanimi konusunda uygulamali bilgilendirme yapilacaktir.
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Il. ATOLYE: Veri Okuryazarhgi'nin (VO) Veriye Ulasmada,
Okumada ve Yorumlamada Rolii ve Bir “Veri Esitsizligi”
Ornegi Olarak 'Gatesnotes 2019 Raporu'nun Anlattiklar!

Diizenleyen:
irem ORAN - Pinar DAG

Veri Okuryazarhg: Dernegi (VOYD) YK

4 Ekim 2019 / 13.30-15.10

21. ylzyilin 6grenilmesi gereken temel pratiklerinden biri Veri Okuryazarligi. Yani gesitli
baglamlarla ilgili basili ve yazil materyaller kullanarak tanimlama, anlama, yorumlama,
olusturma, iletme ve hesaplama kabiliyeti. Ancak veriye erisim dinamiklerinin farkl
oldugu  cografyalarda bu durum dogrudan ve dolayli olarak hak ihlallerine
donigebiliyor. Veriyi paylasmak kadar kullanimi igin gereken zemini yaratmak ise bu
sebeple 6nem tasiyor. Bu baglamda, “Veri Okuryazarligi'nin (VO) Veriye Ulasmada,
Okumada ve Yorumlamada Rolii ve Bir “Veri Esitsizligi” Ornedi Olarak 'Gatesnotes 2019
Raporu'nun Anlattiklari!” sunumu ile veriye erisim dinamiklerinin verinin kullanimina
etkisini ve nasil bir ihtiyaca donlstugiine orneklerle yer vererek, tutkulu bir kar avcisi
oldugunu “hayirsever” yonlyle dengeleyen Gates ailesinin Gatesnotlari raporuna
dikkat cekilecektir. Rapor kapsaminda ozellikle yeterince veri mevcut olmadiginda,
veriye erisim kisiti oldugunda ne tiir bir esitsizlik olustugunu, karar vericiler tarafindan
kadinlar ve kiz gocuklari ile ilgili toplanan verilerin yetersiz, eksik ve zayif olmasinin
dogurdugu esitsizlige yer diinyadan ve Turkiye'den 6rneklerle yer verilecektir.
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IV. ATOLYE: Dijital Esitsizligi Onlemek igin
ilk Kodumu Yaziyorum

Diizenleyen:
Dr. Bilge NARIN - AHBV Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii

Dr. Ogr. Uyesi Sevda UNAL - Gukurova Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik
Bolumi

5 Ekim 2019 / 09.00-11.00

Son yillarda iletisim alanindaki teknolojik dontistim, iletisim fakiltelerinin daha fazla sayisal
bilgi ile hesaplama becerilerinin gelistiriimesine yonelik ¢ok disiplinli bir alana dogru
evrilmesine neden olmaktadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi, iletisim $grencilerinin de
nasil kod yazilacagini 6grenmeleri gerektigine dair tartismalar glindeme gelmektedir.

Bu kapsamda, dlinya Universitelerinde iletisim fakiltelerinde, sektordeki ihtiyaca yonelik yeni
egitim anlayisinin gerekliligine paralel olacak sekilde, iletisimciler igin programlama dili ile ilgili
dersler mifredatlara eklenmektedir. Glkemizde de yeterli donandm ve insan kaynagina sahip
iletisim faklltelerinde bu tr derslerin mufredata eklenmeye baslandigi goriilmektedir.

Bu atdlyenin amaci, bu tir bir egitim igin gerekli teknik ve insani kaynaga sahip olmayan
iletisimcilere ilk kod yazma deneyimini kazandirmak ve kendilerini gelistirebilecekleri egitim
kaynaklarini 6gretmektir. Boylece giris diizeyindeki bu egitimin devamliligi saglanacak ve
alandaki esitsizliklerin giderilmesi igin énemli bir ilk adim atilmig olacaktir. igerik Akigi su
sekilde tasarlanmistir:

-Web Tasarimive Kod Yazimi le ilgili Temel Kavramlar

-Text editorun bilgisayarlara yiklenmesi

-ilk HTML kodlarinin yazilmasi

-CSS'e giris ve kod yazimiigin tilkemizdeki egitimlerile online ve mobil kaynaklarin tanitimi
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V. ATOLYE: Uriine Déniisen Oznenin Pazarlanmasi ve
Alternatif Direnis Yollari

Diizenleyen:
Alper Erdem TURAN

Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi
5 Ekim 2019 / 14.15-15.55

Sosyal aglar ve gevrimici ortamlar artan kullanici sayilari ile kapitalist sistem ve reklam
endustrisi agisindan cazip bir pazar yerine donusmustlr. Bu pazardaki en yiiksek degisim
degerine sahip meta ise bizzat 6znenin kendisidir. Oznenin sanal uzamdaki degeri, agdaki
varligive eylemleriile dogru orantilidir. Kullanicilara, aktif birer 6zne olarak 6zgiir ve esitlikgi bir
platformda yer alma vaadiyle sunulan imkanlarin kolay, hizli ve Gcretsiz olarak saglanmasinin
arkasinda nasil bir ekonomik déngi ve sermaye birikimi oldugu sorgulandiginda, karsimiza bu
aglara sahip olan sirketlerin elde ettikleri gcevrimigi reklam gelirleri gikmaktadir. Bu reklam
gelirlerinin elde edilme siirecinde, degisim degeri tasiyan tek sey ise kullanicilardan saglanan
verilerdir.

Sosyal medya ortamlarinda, arama motorlarinda ya da internet sitelerinde gezinen
kullanicilarin bilingli olarak paylastiklari bilgiler, farkinda olmadan biraktiklari dijital ayak izleri
ve cevrimigi davranis bigimleri gozetlenmekte ve reklam algoritmalari tarafindan
islenmektedir. Boylelikle, kullanicilarin demografik 6zelliklerine, ilgi alanlarina, siyasi
gorlslerine, seyahat aliskanlklarina ve yasam tarzlarina dair bircok bilgi toplanmaktadir.
Bunun sonucunda, artan kullanici sayilariekonomik bir degere donliismekte; glinlik yasamdaki
varligimizin “bireysel” karsiligl, sanal uzamda sayisal bir deger olarak anlam kazanmaktadir.
Dolayisiyla, yeni medya ortamlarinin élgiimlenebilme 6zelligi reklam endustrisinin hizmetine
sunulan bir sayag islevigormektedir.

Atolye kapsaminda, yeni medya ortamlarinin kullanicilara sagladigi olanaklarin reklam
endustrisi agisindan ne ifade ettiginin; cevrimigi reklamlar icin kullanicilarin demografik
verilerinin nasil izlendiginin ve kullanildiginin, bu verilerin nasil metalastirildiginin ortaya
konmasi amaglanmaktadir. Bu siirecin, arama motorlari ve sosyal ag reklamlari tizerinden
orneklenmesiyle kullanicilar agisindan farkindalik olusturulmasi, gesitli yazilim ve kullanim
onerileriyle alternatif direnis yollari gelistiriimesi calismanin hedeflenen giktilaridir.
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VI. ATOLYE: Yeni Haber Uretim Pratigi Olarak Gazetecilikte
Drone Kullanimi Ve Sivil Havaciliga Entegrasyon

Diizenleyen:
Dog. Dr. Muzaffer SAHIN

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Bolumii

5 Ekim 2019/ 16.15-17.30

Drone (insansiz Hava Araci-iHA) kullanimi havacilik kurallariile siki sikiya bagh olup ugus éncesi
bir takim operasyonel islemlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Yeni teknolojisiyle
gazetecilikte haber Gretim pratigini onemli boyutta etkileyen ve sektorde kullanimi giderek
yayginlasan ugan kameralardan yararlanmak igin sivil havacilik baglantili bir seri islemin
yapilmasizorunludur.

Bu atolye galismasinda drone kullaniminin haber tretim slreglerini nasil etkiledigi 6rneklerle
anlatilacak, sivil havacilik sistemine entegrasyon bir modul Gzerinden katiimcilar dahil
edilerek uygulanacaktir. Ayrica kisa bir online egitim ile IHAO Amatér Sertifikasyonu islemi
yapilacaktir.

Katihmcilarin yanlarinda dizlsti bilgisayar ve bilgisayarlarinda atolye katilim sertifikasi igin bir
adetJPG formatinda vesikalik fotograf bulundurmasi gerekmektedir.
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Sonug Bildirgesi

4-5 Ekim 2019 tarihlerinde Alternatif Bilisim Dernegi tarafindan gercgeklestirilen
Yeni Medya Calismalari IV. Ulusal Kongre, “YENIi ESITSIZLIKLER” temasiyla giiniimiiziin
anti-hiimanist yapilanigini ve isleyisini yeni iletisim teknolojileri/dijital teknolojiler

baglaminda irdelemek amaciyla yola ¢ikmistir.

Bu amag dogrultusunda, "toplumsal cinsiyet, sinif ve etnisite gibi konular basta ol-
mak Uzere esitsizligin yenisinin olup olamayacagi; yeni esitsizlikle micadele; gerek
kiresel gerekse yerel 6lgekte dijital/yeni esitsizliklerin egitim, kiltur, ticaret gibi alan-
larda ne gibi gortintimler yarattigi; yeni esitsizlikleri irdelemede mevcut ve gelistirile-
cek yontemlerin ve yaklagimlarin neler olabilecegi; dijital ugurumun, veri esitsizliginin
ve algoritmalarin neden oldugu esitsizlikler ve bu esitsizliklerin asiimasi igin gelistiril-
mesi gereken tekno-kiltlrel politikalar; yaratici endistrilerin, yapay zekanin, arttiril-
mis gercekligin ne tir yaratici Uretimlere neden olabilecegi; dijital teknolojilerin bilgi
Uretim ve tuketim sureglerinde sundugu firsatlar ve kayiplar; yeni esitsizliklerin haber
Uretim ve tlketim pratikleri Gzerindeki etkileri; yeni esitsizliklerin teknoloji dolayimiyla
ekoloji tzerinde yarattigi/yaratacagi etkiler; dijital teknolojilerin sanatsal Uretim ala-
ninda resmettigi gériingller" gibi bircok konuya odaklanmigtir.

Sonug olarak;

“YENI ESITSIZLIKLER” temali Kongre, iki giin siirmiistiir. Kongre’de 15 oturumda 77
arastirmaci tarafindan 60 bildiri sunulmus ve 10 arastirmaci 6 atolye dizenlemistir.
Kongrenin genis oOlgekli bir katilimla gergeklesmesini ve amacina ulasmasini saglayan
ve Turkiye'nin cesitli kentlerinden ve Universitelerinden (Ankara, Akdeniz, Anadolu,
Ankara Haci Bayram Veli, Atihm, Bahgesehir, Baskent, Beykent, Bilecik Seyh Edebali,
Bilkent, Cukurova, Dogus, Ege, Hacettepe, istanbul Bilgi, istanbul Gelisim, istanbul
Kaltar, istanbul, Kadir Has, Kirklareli, Kocaeli, Marmara, Mersin, Sivas Cumhuriyet,
Siileyman Demirel, University of Groningen, Yeditepe ve Yildiz Teknik Universitesi,
Saglik Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Midurliigl) arastirmacilara/bilim insanlarina
bilimsel desteklerinden; izmir Barosu, izmir Biyiiksehir Belediyesi, Avrupa Birligi Sivil
Distn Programi, Senex Lisansisti Yashlik Calismalari Kongresi, Toplumsal Bilgi ve
iletisim Dernegi ve Veri Okuryazarligi Dernegi gibi kurumlara ve STK’lara ise maddi ve
manevi desteklerinden dolayi sonsuz tesekkiir ediyoruz. Ayrica Kongre siirecinde kayit
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masalarinda, salonlarda, atélyelerde galisan, goriintileme ve kayit islemlerini yiriten
ve bunlari sosyal medya ortamlarina tasiyan 6grencilere de sonsuz tesekkirlerimizi
sunuyoruz.

Kongrenin agilis konusmasini Alternatif Bilisim Dernegi Baskani Av. Faruk Cayir

yapmistir. Yeni medyanin sunmus oldugu olanaklara, internet ortaminda yasanan hak
ihlallerine, yeni iletisim teknolojilerinin yeniden Urettigi her turli ayrimciliga, siyasal
iktidarin, barigi arayan akademisyenlere 2016 yilindan itibaren uygulamaya basladigi
onur kirict muameleye kadar genis bir yelpazede distincelerini bizimle paylasti.

Alternatif Bilisim Dernegi Yénetim Kurulu Uyesi Dog. Dr. Tezcan Durna, YMK Ugiin-
cli kongresinde kurumsal akademi ile yasanan sorunlardan dolayr bagimsiz bilimsel
toplanti diizenlemenin ve 6zgir distince paylagiminin énemine dikkat gekerek, arala-
rinda Baris imzacilarinin da bulundugu pek ¢ok degerli akademisyenin akademiden
uzaklastirilmasinin Universitelerde ciddi bir kirilma yarattigini dile getirdi. Bu kosullar
altinda Alternatif Bilisim Dernegi gibi yeni medya mecralarinin hak ve esitlik odakli
tartisiimasina zemin ve platform yaratan sivil toplum kuruluslarinin 6zgir bir akademik
tartisma yapabilmeye olanak tanimasinin ¢ok degerli olduguna dikkat ¢ekti.

Kongreye davetli konusmaci olarak katilan Elisabetta Costa ise “Sosyal Medya ve
Toplumsal Esitsizlik: Etnografik Bir Yaklasim” baslikli bir konusma yapti. Sosyal medya-
nin toplumsal esitsizlikleri ve hiyerarsik iliskileri donlstiirme ve desteklemedeki roliine
deginen Costa, Mardin'deki Kiirt ve Arap gencler ile Kuzey italya’daki Kiirt gdgmenler
Gzerine yaptigl arastirmasinin sonuglarini bizimle paylasti. Sosyal medya ortamlarinin
insan eylemlerine yonelik yeni olanaklar yarattigina deginen Costa, ayni zamanda bu
ortamlarin esitsizlikler de Urettigini vurguladi.

Kongre, yeni iletisim teknolojilerine temelli yeni medya ortamlarinin, bilgi esitsizli-
gini ve dijital ugurumu keskinlestirdigini agik¢a ortaya koymusgtur. Bilginin ya da verinin
yerel ve kiiresel 6lgekte hareketinin, geleneksel esitsizlikleri yeniden Urettigi, ilaveten
yeni esitsizlikler yarattigi 6n plana gikmistir. Ayni sekilde iletisim teknolojilerini Greten-
ler ile tiketenler arasindaki miicadelenin siddetle devam ettigi ve bunun da kiresel
dizlemde iktisadi, siyasi ve kilturel agidan esitsizlikler yarattigini ve mevcut esitsizlik-
leri devam ettirdigini acik kilmistir. Yeni iletisim teknolojileri, yasamin her alaninda
esitsizlikleri devam ettirmektedir. Erisim ugurumu, beceri ugurumu ve kullanim farkli-
liklarindan kaynaklanan kullanim ugurumu bu esitsizliklerin baslica kategorileridir.
Teknolojinin Ureticisi ve/veya tiketicisi olmak, dijital igerigin Ureticisi ve/veya tiketicisi
olmak yalnizca toplumsal diizeyde degil global diizeyde de ilkelerin esitsizlik seviyesini
etkilemektedir. Tim esitsizlikler kuskusuz siraladigimiz bu sirregler arasindaki diyalek-
tigin sonucunda cereyan etmektedir.
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Simdi Kongre’nin sonuglarini basliklar altinda degerlendirmek gerekirse;

Toplumsal Cinsiyete Dayali Esitsizlikler: Geleneksel kitle iletisim araglariyla
toplumsal cinsiyet lizerinden idealize edilerek ticarilestiriimeye calisilan be-
den politikalari, yeni medya ortamlarinda da benzeri sekilde devam ederek,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini yeniden uretilmektedir. Yeni medya ortam-
lari, ev ici emek gibi kadin emegini iktisadi sermayeye donustiirme potansi-
yeli tagimasina ragmen bunu da yine toplumsal cinsiyetgi bir bakis agisiyla
gerceklestirmektedir. Kadinlara yuklenen cinsiyetgi kalip yargilarin, is yapma
pratiklerinin Instagram, Facebook gibi platformlarda devam ettigi tizerinde
durulmustur.

Demografi Temelli Esitsizlikler: Yeni iletisim teknolojileri, teknolojiye ulasma
ya da igerigini kullanma agisindan var olan demografik esitsizlikleri de sur-
diirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri kusaklar arasi bolinmeyi giderek art-
tirmis ve hatta kusaklar arasi zaman araligini daraltmistir. Teknoloji kullani-
minda toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklere ilaveten, yasa, yasanan kdltire
ve cografyaya, egitim dizeyine, etnisiteye, meslege vb. gore esitsizlikler
mevcuttur. iktisadi, siyasi ve etnik baglamda egemen gruplarin, egitimli ke-
simlerin, genglerin, kent merkezlerinin yeni iletisim teknolojilerine ulasmada ya
da bu teknolojileri kullanmada daha avantajli konumda olduklari anlasiimistir.

Katiima Kiiltiiriin Kismen Ozendirilmesi: Yeni iletisim teknolojileri, katilimci
kiltirl 6zendirmektedir. Alternatif medya ortamlari gérece iktidardan ba-
gimsiz olmayi basarabilmektedirler. Fakat iktidarin bu olusumlari denetim al-
tina almaya, kendi disilinsel eksenine ¢ekmeye yonelik girisimlerinin devam
ettigi ve kismen basariya ulastigi anlagilmistir. Ayrica geleneksel medya arag-
lariyla seslerini duyuramayan dezavantajli gruplarin sosyal medya araciligiyla
seslerini kisitl da olsa duyurabildikleri yoniinde bir goriis olugsmustur. Yeni
medya ortamlari, birgok grubu ag lzerinden orgiitledigi gibi, hak ihlallerine
ugrayan ve glinUmuzin de temel sorunlarindan birisi olan gégmenleri, mul-
tecileri ve siginmacilari da bir araya getirebilmekte, sosyal baglari glglendi-
rebilmekte, yerel halk ile iliskilerini gelistirebilmektedir. Ama ayni zamanda
yerel halk arasinda dolasan ve 6zellikle de televizyon araciligiyla pekistirilen
irk¢i ve kotu-oteki soylemlerini pekistirdigi ve yeniden Urettigine de dikkat
cekilmistir.

Kapitalizmin Giderek Gii¢ Kazanmasi: Kiresellesmeye hiz kazandiran ve ki-
resellesme soylemlerini olumsallik baglaminda yansitan aktor Glkeler, ayni
zamanda dijital teknolojilerdeki gelismelerin motor glici konumundadirlar.
Bu aktor ulkeler, dijital toplum 6ncesi donemlerden kalma kiresel iktisadi ve
siyasi dengesizligi devam ettirmektedirler. Dogu-Bati, Kuzey-Giney gibi hem
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kiltirel hem de teknolojik boliinmeyi, dijital teknolojileri Greterek, dagitarak
ve igerik olusturarak yeniden tretmektedirler. Bati merkezli teknolojik belir-
lenimcilik gliciini hala korumakla birlikte, Uzak Dogu’daki alternatifleriyle

gliclii miicadelelere girmis durumdadir. Ornegin platform kapitalizmi giini-

miizde 6nemli bir miicadele alanidir. Ayrica yeni iletisim ortamlarinin gerek
donanim gerekse igerik olarak diinya genelindeki dengesiz hareketliliginin
dislanmis gruplari, cografyalari ya da toplumlari daha da dislayacagi agiga ka-
vusmustur.

Dijital Gozetim ve Yoénetisim: Teknoloji Ureticisi kiresel sirketler (Google,
Facebook ve Twitter gibi), enformasyon tzerinde tekel kurduklarindan dolayi
diinyanin veri akisini kontrol edebilmekte ve bu verileri gerektiginde kullana-
rak diinya dizenini kendi yagam diinyasal bakis agilarindan kurgulayabilmek-
tedirler. Bu durum, yeni bir esitsizlik olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu sirket-
ler, depoladiklari verileri yeri geldiginde paylasabilmekte ve boylece gdzetimi
kiresel Glgege tasiyabilmektedirler. Yine arama motorlarinin “kisisellestiril-
mis arama” gibi teknikleri, bireyleri farkli yanki odalarina hapsederek kutup-
lasmaya neden olmaktadir. Burada vurgulamamiz gereken diger bir nokta
ise, reklam sirketlerinin, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla kullanicilarin
verilerine ulagmasi, onlari depolamasi ve boylece de veri gézetimi olgusunu
st diizeye ¢ikararak glivensiz bir ortam yaratmasidir.

Dijital Kiiltiir: Utopya vs. Distopya: Yeni medya icerikleri, kiiltiir endiistrisi-
nin alani isgal etmesinden dolayi, izleyicilerle/kullanicilarla gereken dizeyde
bulusma sansini yakalayamamaktadir. Cogulcu ve ¢ok sesli bir ortam yaratma
sdylemiyle yola ¢ikan yeni iletisim teknolojileri/yeni medya, algoritmalari da
kullanarak aksine bir hareket sergilemis ve dijital esitsizligi ve dogru ve giive-
nilir bilgiye erisimi sorunlu hale getirmistir.

Yeni Medyada Arastirma Yapmak ve Arastirmaci Olmak: Yeni iletisim tekno-
lojileri, arastirma alanlarinda ve arastirmacilar arasinda, bu teknolojileri kul-
lanma pratigi/becerisi baglaminda yeni esitsizlikler Gretmistir. Bilim insanla-
rinin kiltrel sermayelerini farklilagtirarak, akademide kilttrel ya da teknik
sermaye Uzerinden bir bolinmeye neden olmustur. Ayrica yeni iletisim tek-
nolojilerince sunulan bilgilerin, bilimsel liretim siirecinde karsilasilan dikkat
daginikligini artirici bir etkiye neden oldugu sonucuna da ulagilmistir. Bilimsel
arastirmalar icin gereken bilgilere erisim, yeni iletisim teknolojileriyle daha
elverisli hale gelse de arastirma verilerine ulasmanin maliyeti giderek artmis-
tir. Bu durum, ozellikle gelismekte olan ulkelerin arastirmacilarini olumsuz
yonde etkileyerek, bilimsel calisma Gretim silireci tzerinde ve kiiresel 6lgekte
bir esitsizlik yaratmistir. Ote yandan, yeni iletisim teknolojileri, bilimsel aras-
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tirmalarin yontemsel olarak g¢esitlenmesine neden olmus, veri toplamada ve
islemede yenilikler yaratmistir. Konularla ilgili literatiir incelemeleri kolay-
lagmis ve yeni arastirmalarin yapilabilmesine olanak saglayacak ya da aras-
tirmalari kolaylastiracak altyapilar insa ettigi de tartisilan konular arasinda
yer almistir. Kongrede sunulan bildirilerde dikkatimizi ceken noktalardan biri,
saha arastirmalarinin artmis olmasidir. Yani sira arastirmalardaki 6rneklemle-
rin g¢esitlendirilmis olmasi da olumlu bir sonug¢ olarak goze carpmaktadir.
Ama saha arastirmalarinda kullanici pratiklerinin ¢ok da géz 6niinde bulun-
durulmadigi ve sahadan elde edilen verilerin politik ve sosyolojik baglama
yerlestirilmedigi dikkat ¢cekmistir. Ayrica yeni medya araglarini kullanarak di-
siplinlerarasi bir yaklasimla buylk veri tzerinden analizler yapilmadigi da
gozlemlenmistir.

Dijital Beceriler ve Okuryazarliklar: Yeni medya, misenformasyon, dezen-
formasyon, asimetrik bilgi, glindelik yasama giren oyunlar/yazilimlar gibi so-
runlari da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin asilmasinda, yeni medya
ortamlarinin yonetilmesi ve denetlenmesi degil, medya okuryazarliginin ya
da dijital teknoloji kullanma becerilerinin gelistiriimesi ve tim duzeylerde
esitlenmesi gerekmektedir. iletisim Fakiiltelerindeki iletisim egitiminin de
esitsizlikler baglaminda tartisilmasi ve 6grenciler arasinda katilim esitligi icin
politik bir yaklasim gelistirilmesi gerekmektedir.

Yeni Medyada Habercilik Pratiklerini Diisiinmek: Yeni medya haberciligi, ge-
leneksel habercilige gore basta hiz ve erisilebilirlik agisindan gesitli firsatlar
sunsa da bilgiye erisim engellerini asarak, sansir mekanizmalarindan kurtu-
larak, bilgiyi toplumsal yapida daha esit bicimde dagitarak, geleneksel haber
Uretim ve tuketim pratiklerinin barindirdigi esitsizlikleri timuyle ortadan kal-
dirdigini soylemek olanakh degildir. Veri gazeteciligi gibi yeni gazetecilik tiir-
lerinin, geleneksele gore firsatlar yarattigl ama mevcut sorunlari ya da esit-
sizlikleri timiyle yok etmedigi, veri gazeteciligi gibi tirlerin veri ile yasam,
gerceklik arasindaki bagi basitlestirerek koparttig seklinde goris olusmustur.
ilaveten yeni medya ortamlarini kullanarak haber retimi gerceklestiren ga-
zetecilerin, esnek emek stirecinin agirhgini korudugu gazetecilik alaninda is-
glict ve deger iliskisi agisindan esitlik¢i olmayan bir siireg igerisinde olduklari
anlasiimistir. Ayrica siyasi ve iktisadi baskilarin yeni medya ortamlarinda lre-
tilen haberler Gizerinde de egemenlik kurdugu tespit edilmistir. Gazeteciler
arasindaki kilturel, sosyal ve iktisadi sermaye farkliliklarinin, sembolik ser-
maye agisindan bir esitsizlik yarattigi, 6zellikle teknik sermaye olarak nite-
lendirilen teknoloji kullanma becerisine sahip medya galisanlarinin ayricalikh
konuma ulasarak esitsiz bir isglicli gortiiniimuniin 6n plana ciktigi dile getiril-
mistir. Bagka bir anlatimla yeni iletisim teknolojilerine paralel olarak ortaya
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cikan gazetecilik pratiklerindeki degisimler, gazeteciler arasinda esitsizlikler

Uretmistir. Ayrica tiraj gibi tiklanma oranlarinin yeni medya ortamlarinin ba-
sarisini adil olmayan bir bigcimde 6lgmesi, SEO uygulamasinin neden oldugu
sorunlar da yeni esitsizlikler yaratmaktadir. Fakat sunulan bildirilerin, yeni
medya haberciliginde mevcut esitsizliklerin ortaya koydugu sorunlari ortadan
kaldirmaya yonelik gelir modelleri Gizerine odaklanmadigi da gézlemlenmistir.

Kamusal Alan ve Yeni Medya: Yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi yeni ka-
musal alan, beklentileri yeterli 6lglide karsilayamamistir. Demokrasiyi gelis-
tirme sdylemiyle yola gikan yeni medya, bazi durumlarda toplumsal kutup-

lasmayi derinlestirmistir. Sosyal aglar insanlari yanki odalarina hapsetmekte
ve bu durum kamusal alani zayiflatmaktadir. Siyasal katilim Uzerindeki esit-
sizlikleri yeniden Gretmistir. Ayrica ifade ve disince 6zglrlugund kisitlamaya
yonelik hem politikalar hem de uygulamalar da kamusal alanda yurttas kati-
liminda esitsizligi beslemektedir.

Bu sonuglardan hareketle kongrede asagidaki 6neriler 6n plana ¢ikmistir:

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de internetin diizenlenmesine iligkin yeni ge-
lismeler yasanmaktadir. Farkli Glkelerin bu dizenlemeleri nasil ve hangi
amaglarla yaptiginin saptanmasi igin karsilastirmali tekno-siyasal ¢alismalara
ihtiyag vardir. Ayrica, tekno-siyasal politikalarin gelistiriimesinde yurttaslarin
aktif 6zneler olarak siregte yer almasi ve bu dogrultuda arastirmalarin ya-
pilmasi ve akademisyenlerin olanaklar Gzerine somut oneriler gelistirmesi
gerekmektedir.

Dijital gozetim ve algoritmalarin egemenligine karsi alternatif teknolojilerin
nasil glglendirilecegi Uzerine galismalar yapilmaldir. Karsi gbzetim ve alter-
natif medya galismalari birbirinden beslenmelidir. Boylelikle dijital teknoloji-
lerle birlikte iktidarin artan gozetim giicliyle miicadele edebilme kapasitesi
artirilacaktir.

Ulkelerin siyasal kiiltiirleri, evrimici katiimi da sekillendirmektedir. internet
aracihgiyla gevrimdisi ve gevrimigi politik katihmin nasil dondstirilebilecegi-
nin anlasilmasi igin farkh siyasal sistemleri ve kiiltirleri olan tlkelerden karsi-
lastirmali ¢alismalara ihtiyag vardir.

Yeni medya haberciligi, veri gazeteciligi gibi pratiklerle, yasam ile veri arasin-
daki bagin politiklestirilmesi gerekmektedir.

Yeni medya arastirmalari, disiplinleri kesen bir anlayisla ve dijital teknolojile-
rin sunmus oldugu imkanlari da sinifsal bir kavrayisla veri toplama ve analiz
surecine dahil eder nitelikte arastirma tasarimlari planlamaldir.
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(1))

Kiresel glic miicadelelerinin anlasilmasinda medya ve yeni medya ¢alismala-

rinin dnemi giderek artmaktadir; bu nedenle disiplinlerarasi ¢alisma ve isbir-

liklerinin artmasi gereklidir.

Yeni medya arastirmalarinda, farkli cografyalarda, kiltir ve dillerde ekosis-
temlerin varlig1 goz 6niine alinmalidir.

Veri etigiyle birlikte veri okuryazarhigi ¢calismalarinin ve uygulamalarinin glc-
lendirilmesi gerekmektedir.

Yeni medya ¢alismalarinda yeni kavramlarin tretilmesi elzemdir. Bu nedenle
yeni medya arastirmalarinin, felsefe, sosyoloji, psikoloji gibi beseri ve sosyal
bilimlerle baglantili bir sekilde yapilmasi yeni kavramlarin Gretilmesine firsat
sunacaktir.

Sonug olarak iki giin siren bu kongrede, bilimsel, maddi ve manevi olarak destek
veren herkese tesekklr ederiz. Bir sonraki kongrede, yeni bilimsel galismalarla bulus-
mak dilegiyle.

05.10.2019 izmir

Alternatif Bilisim Dernegi
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